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PROLOGO

Jesus Ayaquica Martinez

a llegada del nuevo milenio

ha traido consigo un flore-

cimiento en las reflexiones
acerca del papel de la ética en el
mundo de los negocios. Desde di-
versas disciplinas, como la filoso-
fia, la administracién, la economia
y multiples ciencias sociales, se
han abordado los complejos te-
mas relacionados con este campo
tan importante del obrar humano,
cuyo impacto en la vida cotidiana
estd fuera de toda discusién.

Si bien estos estudios no son una
novedad, pues han ocupado las pre-
ocupaciones de los investigadores
desde hace varios siglos, en nuestros
dias se caracterizan por el esfuerzo
de abordarlos desde una perspectiva
multidisciplinaria y se busca integrar

los avances mds recientes en el cono-



cimiento y la tecnologia, teniendo en cuenta el dinamismo sin precedentes,
caracteristico de nuestros escenarios culturales. No se trata, pues, de diverti-
mentos tedricos o de ensayos acerca de universos ideales, sino de responder
de manera prictica y oportuna a las exigencias de una realidad que cambia a
un ritmo vertiginoso.

La propia esfera empresarial contemporédnea, cada vez mds interconec-
tada por los avances cientificos, en un mundo en creciente globalizacién, ha
visto surgir un entorno caracterizado por una mayor transparencia en sus
operaciones, lo cual ha dado pie a la necesidad de un mayor cuidado en los
mecanismos de produccién, distribucién y comercializacién de los bienes y
servicios necesarios para la vida. En este sentido, la empresa contempordnea
es muy sensible al hecho de que opera en un ecosistema complejo donde
existe una interaccién permanente, abierta e inevitable con mdultiples actores
sociales que intervienen directamente en la sostenibilidad de su proyecto.

Los propios consumidores son cada vez mas conscientes de la importan-
cia de sus decisiones para el entorno, de tal modo que han incorporado en sus
hébitos de compra factores como el impacto ambiental de los productos, el
respeto por la integridad de los trabajadores en su proceso de elaboracién, la
proteccion de grupos vulnerables o marginados y la promocién del comercio
local, entre otros aspectos que superan la tradicional consideracién exclusiva
del precio, la marca o la calidad de las mercancias.

Por ello, diversos autores sefialan que la ética empresarial es mds que ne-
cesaria en nuestros dias como un instrumento esencial para la gestién de tales
vinculos, en un marco que promueva el respeto a los derechos de los diversos
grupos involucrados, que busque la equidad en el logro de sus intereses, que
sea respetuoso con el medio ambiente y anime a la accién responsable de
cada uno de los participantes desde su punto particular de influencia. Hoy
mds que nunca, hemos entendido que todos somos integrantes activos en la
vida econémica de la sociedad.

Del mismo modo, en los diversos manuales y libros de texto sobre la
moral aplicada en los negocios, se argumentan objetivos que van desde el
fortalecimiento de la reputacién de la empresa, la construccién de relaciones
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perdurables basadas en la confianza mutua y la lealtad o la necesidad de un
comportamiento socialmente responsable de las corporaciones para contri-
buir al bien social, hasta la conveniencia econdémica de crear una suerte de
escudo de proteccién, que prevenga de multas y sanciones acarreadas por
las conductas inmorales o francamente fuera de la ley de los miembros de las
corporaciones; todos esto se ha esgrimido como razones de peso para incor-
porar el factor ético en los diversos niveles del mecanismo empresarial.

De esta manera, se ha abierto paso en el panorama reflexivo de los es-
tudiosos del tema la nocién de que la vida de los negocios no constituye un
ambito de decisiones individuales que afectan exclusivamente a la organi-
zacién; por ello, se insiste hoy en dia en la necesidad de la construccién de
toda una cultura organizacional arraigada en valores éticos. Mis alld de los
beneficios significativos que se auguran a las corporaciones que la fomentan,
como mencionamos lineas atrés, se presenta a la ética empresarial como un
elemento constitutivo de la identidad y la cohesién empresarial y un factor
decisivo en la promocién de una sociedad mids justa, donde los beneficios
econémicos redunden en el bienestar material y una mejor calidad de vida de
todos los agentes involucrados.

No obstante, preguntas acerca de cémo se edifica y en qué consiste para
nuestra realidad nacional esa cultura en la que los valores permeen la vida de
las empresas y de la sociedad en general, sigue siendo una tarea por hacerse
y exige la participacién solidaria de todos los ciudadanos. En este contex-
to, esta obra se presenta como una oportunidad para reunir colaboraciones
de diversos docentes, involucrados desde su quehacer académico en nuestra
Universidad Intercontinental, con temas de ética de los negocios.

En consonancia con el Mapa estratégico de la uic, se ofrece este texto
como un espacio propicio para la produccién académica propia, que per-
mita la consolidacién de los proyectos marcados por nuestro plan, rumbo al
50 aniversario de nuestra institucién. En particular, el Proyecto Innovacion,
calidad y pertinencia académica plantea el objetivo de contar con “Programas
académicos de vanguardia, acordes con la misién uic”. En este sentido, este
libro busca contribuir con la puesta al dia del conocimiento en diversas dreas
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relacionadas con la dimensién ética de la practica empresarial. Cuestién in-
eludible en nuestro panorama mexicano, marcado por la corrupcién y desga-
rrado por una profunda desigualdad entre los diversos grupos que componen
nuestra realidad socioeconémica nacional.

Asi, desde la mirada de la filosofia, la teologia, la mercadotecnia, la ad-
ministracién, la antropologia, el psicoanilisis y los estudios organizacionales,
entre otras dreas presentes en la formacién profesional de los autores, se han
reunido los capitulos que componen esta obra, buscando que el lector en-
cuentre de su interés los multiples temas y problemidticas abordadas desde
una mirada que, en conjunto, busca integrar puntos de vista multidiscipli-
nares.

Asimismo, en el contexto de la alianza con la Universidad Popular Au-
ténoma del Estado de Puebla, ratificada en 2021 y que evolucioné para con-
vertirse en Asociacion UIC-UPAEP, esta obra recoge la participacién de docentes
de ambas instituciones que han unido sus plumas para que este libro pue-
da presentarse como un producto de investigacién que responde al proyecto
“Desarrollo institucional colaborativo integral”, plasmado también en nues-
tro Mapa estratégico.

Esperamos que esta iniciativa represente un primer paso que invite a con-
tinuar la reflexién y sea el comienzo de un trabajo que impulse la investiga-
cién académica en estos importantes asuntos; que esta entrega contribuya
en la busqueda de un espacio para todas las voces y permita la confluencia
de todas las ideas comprometidas en el logro de una sociedad mds abierta,
mads justa y mds humana, de acuerdo con los principios rectores que animan
nuestra vida universitaria: Alto Nivel Académico, Inspiracién Cristiana y
Orientacién Social.

Ducit et Docet,
Ciudad de México, mayo de 2024
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INTRODUCCION

Aldo Alejandro Camacho
Gonzalez

os lectores tienen en sus

manos FEtica empresarial.

Reflexiones interdiscipli-
narias el cual es un conjunto de
reflexiones en torno a la llamada
ética aplicada. Estas reflexiones
tienen un eje comuin que enmarca
dicha ética como parte sustancial
del quehacer social del ser humano,
es decir, como algo fundamentado
en su educacion, en su funcién em-
presarial, o bien, en las decisiones
que giran alrededor de la esfera de
la economia y de la politica por
las que se define. Asimismo, este
marco ético que profiere al ser hu-
mano como un ser social, lo define
como ciudadano, pues el ciudadano
es integramente €tico, esto es, un
ser cuya voluntad dicta lo que sea
su ethos, el caricter o el modo de



ser respecto a si —en su toma de decisiones— y respecto al préjimo —
en su trato intersubjetivo—, y cuyas acciones tienen de cualquier modo,
cierta repercusién para la formacién de su vida y de su juicio o criterio.

Antes de comenzar, es preciso ofrecer un alcance conceptual para vis-
lumbrar qué es la ética, y dar pie al sentido que puede conferirse a la ética
aplicada; porque ésta no sélo se funda en aquélla, sino que se define desde
otras percepciones acerca de la disciplina en cuestién, como la ética de las
profesiones, la ética relacionada al uso de la tecnologia, o bien, la bioética. No
daremos una historia global de la ética, sino un acercamiento a los autores
mds representativos, cuyos conceptos morales evidencian esta disciplina.

Se dice ética al comportamiento humano y a las posibles repercusio-
nes que trae consigo. Explicar el comportamiento humano es dar cuenta del
sentido de la vida humana; por ello, la cuestién del sentido se encuentra a la
vista de la reflexion moral, referida a las acciones inherentes a su condicién o
naturaleza, que a su vez enmarcan la posibilidad del quehacer intersubjetivo
para configurar los estratos de su vida social, tales como las instituciones, los
modos politicos de ser y su estabilidad empresarial o econémica.

En el periodo presocritico, los pitagéricos se acercaban a lo que la ética
declaraba, con la tabla de valores en la que se formaban, a través de un celiba-
to y un ascetismo, tales como el voto de silencio por tres afios o la abstencién
de comer carne por cierto tiempo; asimismo, los pitagéricos daban cuenta de
su planteamiento ético con la idea de proporcionalidad y del cuidado de si.

Tiempo después, en el mismo periodo, Hericlito de Efeso plante6 con
mas detalle el significado de la ética. En el fragmento B.119, escribe Ezhos
dnthropos daimon. La traduccién es muy diversa entre los especialistas, pero
me parece que la mis cercana es la que dicta “el carcter del ser humano es
su destino”, de donde “el caricter” es el allegado al ezhos, mientras que el de
“destino” es al de daimon. Es interesante el sentido que se imprime a este
segundo término, en virtud del contexto en el que Heraclito vivié, asi como
por el contexto previo a los milesios, que da cuenta de la formacién del ciu-
dadano. En la concepcién prefiloséfica del mundo, hay diversas explicaciones
que giran en torno a los dioses, entre ellas, la de 1a arché de la physis, desde la
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perspectiva de Hesiodo. Pero la que mis resalta es 1a de la formacién de la po/is,
desde la perspectiva de Homero. El ciudadano era formado segin se canta-
ban los poemas homéridas, de modo que su paideia reflejaba las proezas de
Aquiles y a la vez evidenciaba su ethos, la bravura, el coraje: la llamada Aybris
y el rencor. Esto da a entender que los ciudadanos justificaban sus acciones
por los dioses, de forma que también se justificaba el fin que las fundaba. Este
fin no era sino el destino al que debia llegar el ciudadano. Es decir, los ciuda-
danos justificaban sus caracteres y su trayecto de vida de acuerdo con la vo-
luntad de los dioses. De esta manera, si un campesino cosechaba lo suficiente
para pervivir, se debia a la voluntad de los dioses, y si alguien era encarcelado
—con o sin culpa—, también se asumia como la voluntad de los dioses. La
voluntad divina era el trazo que unia al ser humano con su destino, lo cual es
evidente en las tragedias de los poetas mds representativos de la antigiedad,
como Séfocles, Esquilo o Euripides, quienes ponen de relieve cierta posesién
de los dioses respecto de los que protagonizan de sus obras.

Después de los sofistas, quienes dieron un sentido a la virtud en relacién
con el nomos o convencién social, Platén intenté dar cuenta de la bondad a
partir de su teoria de las formas. Para este filésofo, la bondad se piensa como
una forma universal de la cual sélo los sabios tienen conocimiento, por ser
ellos quienes se encargan de vislumbrar todas las formas desde los ojos del
alma, o sea, desde la racionalidad. A partir de su dialéctica, Platén funda-
menta —particularmente desde el nous y la dianoia— un modo de ser vir-
tuoso que participa de la bondad: la sophrosyne, es decir, sabiduria moral. Dar
cuenta de ella de una manera traslicida es actuar por orden de la razén y en
funcién del alma, pues ésta evidencia el verdadero conocimiento inteligible y
lo relaciona con la belleza, la inmortalidad y la verdad.

Por su parte, Aristételes de Estagira comprende una ética teleoldgica, es
decir, de los fines. El fin supremo al que aspira el ser humano es la eudaimo-
nia, la felicidad. Segun este autor, todo fin funda o es fundado por un bien,
que a su vez estd sujeto a un objeto y a una circunstancia, y el cual es dado
segin un grado de perfeccién que se dirige al develamiento de la aresé, la
excelencia. La areé tiene parcialmente el sentido que los sofistas otorgaron a
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la virtud respecto al nomos o convencién. No necesariamente refiere a un acto
moral, sino a cualquier accién realizada por el ser humano. Asi, para alcanzar
la perfeccién, en cualquier actividad humana es necesario el accidente del
hébito, es decir, la constancia de la practica de tal actividad. Por ejemplo, para
llegar a ser un buen cocinero, es necesario tener el hdbito del cocinar;
para ser un buen estudiante, se requiere el hdbito del estudio, y asi con todas
las actividades humanas. Pues bien, en cuanto a la virtud, Aristételes mencio-
na que existen dos tipos: las dianoéticas y las éticas. Las primeras son la sabi-
duria, la ciencia y el arte o técnica; se alcanzan mediante ensefianza y hébito
intelectual. Por otro lado, las éticas, que son todas las que refieren al carécter,
se realizan mediante la costumbre. No obstante, existe una virtud tanto inte-
lectual como moral: la phrdnesis o prudencia; es el eje por el que se rigen todas
las virtudes, en cuanto que el ser humano per se tiende a actuar o realizar sus
actividades mediante la razén. La prudencia es, entonces, el eje racional del
ser humano, por el cual se define tanto intelectiva como moralmente.

No basta la intencién de ser moralmente bueno. En opinién del estagi-
rita, la moralidad depende totalmente de la decisién a largo plazo, o bien,
de la decisién deliberativa, conocida como prodiresis. Define a ésta como el
juicio que busca discernir qué conviene al alma en cuanto a las acciones que
el sujeto toma. En primer lugar, no se nace con la sabiduria ni se nace
con el caricter de ser bueno, como decia Platén; antes bien, la racionalidad,
la prudencia y el juicio deliberativo buscan perfeccionar las acciones, segin la
costumbre ha ensefiado al ser humano. No se nace bueno ni se nace malo; se
decide ser bueno, o bien, se decide ser malo moralmente.

Asi, lo que da constancia de la bondad moral, ademds de la prudencia, son
otras virtudes, como la ecuanimidad, la templanza, la fortaleza y la justicia,
por mencionar algunas. Por ello, Aristételes asevera que la virtud, acompa-
fiada de la prudencia, es el término medio entre su contrario, a saber, el vicio.
El vicio es un doble extremo: el exceso y el defecto tienen la caracteristica
de ser equivoco o univoco, respectivamente, y de los cuales, la virtud funge
como la analogia entre ambos. Con esto se entiende que Aristételes no busca
eliminar por completo los vicios; de hecho, afirma que son parte de nuestro

Etica Empresarial. Reflexiones interdisciplinarias 13



cardcter: si se buscara negarlos, entonces se negaria parte de nuestra ousia o
esencia.

Como término medio entre un exceso y un defecto, la virtud a veces se
encuentra mds del lado de uno que del otro. No es un término exacto, como
en matemdticas se pensaria que el justo medio entre el uno y el cinco es el
tres. En todo caso, depende de nuestro caricter. Por ejemplo, quien es mds
temeroso por cualquier circunstancia y en cualquier situacién, pecaria de ser
excesivo; en cambio, quien es temerario y da poca importancia a cualquier
situacién de peligro que pudiese suscitar, pecaria de defectuoso. El término
medio entre el temeroso y el temerario seria el valeroso, pues, con prudencia,
sabe discernir qué ocasiones son oportunas para temer, asi como las ocasio-
nes oportunas para no hacerlo. La cuestién radica en saber en qué punto
se es valeroso; la respuesta depende del caricter de la persona: si se es mds
temeroso que temerario, se tendria que acercar mds a lo temerario, sin dejar
por completo lo temeroso, y viceversa.

Finalmente, dado que la prudencia es el eje que dirige todas las virtudes,
tendriamos que dar cuenta de la justicia —distributiva, atributiva o propor-
cional—, para evidenciar un buen funcionamiento en la sociedad y en el
régimen politico por el que el ciudadano se desenvuelve. Para Aristételes, la
virtud es importante en el orden subjetivo e intersubjetivo, porque, ademas
de mediar —mesotes— el comportamiento, dirige al sujeto a la plenitud de su
vida, o sea, el bios theoretikds, pues ahi se fundan los fines que se han realiza-
do en su propia mesura y proporcionalidad, asi como la amistad —fi/ia—y,
sobre todo, la mencionada eudaimonia.

Pues bien, es posible decir que tanto Platén como Aristételes, al ser pi-
lares de toda la historia de la filosofia, también lo son de la ética. Después de
los clésicos, no han dejado de surgir teorias morales. El helenismo tiene una
gran influencia por parte de ambos filésofos; Epicuro tiende a un aristotelis-
mo platonizante, mientras que los tres periodos del estoicismo se encuentran
sinuosos entre los dos filésofos. La Edad Media, en principio reinada por el
neoplatonismo, cuyo miximo exponente es Agustin de Hipona, tendié mas
al pensamiento aristotélico en su época madura con Tomds de Aquino. Por
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su parte, la modernidad tendia tanto a un racionalismo —con Spinoza o
Rousseau— como a un empirismo —con Locke, Hume o Smith—, y ambas
posturas se basaron en preceptos platénicos y aristotélicos. Sin embargo, el
formalismo kantiano busca ser una respuesta original ante ambas posturas, a
partir de la voluntad que es buena en si misma, que funge como una facultad
de la razén de donde emana el sentido del deber y los sentimientos de temor
y de respeto a la ley moral. A Kant no le interesa si hay o no felicidad; a Kant
le preocupa salvaguardar la dignidad humana velada por la razén, para dar
sentido a sus acciones y a su definicién meramente racional. No en balde los
derechos humanos se basaron en la deontologia kantiana. Asi, en la actua-
lidad hay éticas tanto platénicas, como aristotélicas y kantianas; de hecho,
hay fil6sofos que, de algiin modo, son eclécticos respecto a estos tres cldsicos,
tales como los contractualistas, o bien, como los fildsofos de la ética dial6gica
o de la llamada hermenéutica critica. Por tanto, la influencia ejercida desde
hace 2 500 afios pervive en la actualidad, y es lo que nos permite continuar
con nuestra labor reflexiva en pos de un juicio critico y objetivo en relacién con
nuestra propia subjetividad y con el trato ajeno. Es, pues, lo que define nues-
tra vida individual y nuestra vida social.

Con todo, es posible discernir grosso modo el carcter de la ética aplicada.
La ética aplicada se funda en preceptos tedricos y filoséficos, y su fin es dar
constancia de su verdadero significado en situaciones concretas. Mediante la
accién, cuestiona y prueba si una teoria fundamental es posible en la realidad
o en cierta circunstancia que ponga en tela de juicio el valor, dignidad o vul-
nerabilidad de una persona. En principio, esta ética tiende a aplicarse en las
universidades y centros de trabajo; los llamados cddigos de ética dan constancia
de ello, pues son un conjunto de normas que las personas deben adoptar en
un centro de trabajo para el buen desempefio de su labor y para una armo-
niosa relacién entre pares y entre superiores. Asimismo, es posible dar cons-
tancia de la practicidad que una teoria moral tiene en la éfica de las profesiones;
por ejemplo, los traductores e intérpretes tienen su propio cédigo de ética,
que se respalda en la especialidad que se practica: si un traductor es especia-
lista en filosofia, deberia contar con un vocabulario técnico correspondiente
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al de la filosofia, por lo que seria inmoral o incorrecto aventurarse a traducir
un texto sobre medicina o ser intérprete de un médico extranjero, dado que
no domina el lenguaje técnico de esta disciplina. Asi podriamos dar una lista
de diversas profesiones y su accién en relacién con sus respectivos cédigos de
ética. El punto es, pues, que cada profesion y cada centro de trabajo debe
contar con un cédigo de ética, para dar cuenta de su funcionamiento y de las
condiciones de posibilidad por las que la teoria moral que las fundamenta es
efectiva; esto, a su vez, es lo que da constancia de lo que es la ética aplicada.

Pues bien, esta obra contiene diversas reflexiones afines a distintas teorias
que evidencian el sentido de una ética empresarial y de una ética social, y de
las cuales se advierte un conjunto de aprendizajes que dan constancia de la
ética aplicada, y de la ética como reflexién humana y social, en cuanto parten
de situaciones reales que cuestionan el quehacer cotidiano del ser humano,
o bien, situaciones que evidencian la carencia de valores y deberes que el
ser humano ha adoptado en los ultimos tiempos. Ante estas adversidades,
las plumas aqui reunidas buscan una solucién critica que sirva como fuente
de inspiracién para adoptar una actitud mds noble y mds cercana a nuestras
fibras sensibles, sin perder de vista el margen racional por el que se fundan,
para mostrar lo que el ser humano es capaz de comprender y atender ante los
problemas suscitados por sus malas decisiones. Todo esto se agradece a las
autoras y a los autores de este libro.

ek

En su ensayo intitulado “Formacién de un ezhos profesional en la educa-
cién superior. Aportes desde el espiritu cristiano”, Sergio Sanchez Iturbide
clama por un ethos, un caricter regido desde el dmbito de la educacidn, es
decir, un ethos advertido por paideia para una concepcién profesional. En el
inicio, se enmarca una ética de las profesiones, pues Sianchez Iturbide cues-
tiona la practica del cardcter frente a la cultura, es decir, busca una concep-
cién estable de la cultura a partir de sus propios cambios, de la estructura
axiolégica por la que se desenvuelve y desde el regimiento del caricter que
al ciudadano compete. Con lo tltimo, el autor engloba tanto el ezhos como la
cultura, desde una postura fundamentalmente cristiana. A partir de concep-
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tos metafisico-cristianos, el autor se propone explicar la posible mediacién
del caricter de la poblacién universitaria, para comprender una axiologia, de
la cual surgen conceptos como responsabilidady compromiso,de los cuales a su
vez se pueden evidenciar algunas virtudes, como la fortaleza y la justicia. El
autor alude a un particular modo de ser de los profesionales: el ser solidarios,
tuertes y justos. Todo esto se analiza desde la perspectiva cristiana del autor,
donde el estudio es la fuente que da soporte a tal ezhos desde la gracia de
Jests.

En seguida, Alejandra Cecilia Montero Gonzalez ofrece una visién pro-
fundamente filoséfica sobre la ética aplicada a la empresa y a la tecnologia, en
su texto “sSociedad empresarial o empresa tecnologizada? Emergencia de los
valores éticos en el devenir social de la empresa”. La autora se sirve de
José Luis Aranguren, principalmente; afines a él, también menciona a Max
Weber y a Adela Cortina, para describir el enfoque desde donde interpreta el
concepto de #écnica en funcién de la ética empresarial.

Montero Gonzilez atisba en el quehacer de las empresas respecto a la
técnica, por lo cual es necesario comprender el enfoque de la educacién por el
cual se emprende el conjunto de técnicas que las definen en funcién de la ciu-
dadania. Asimismo, de este enfoque social refiere una serie de valores hacia
los cuales podrian estar inclinadas las empresas para llevar a cabo sus inten-
ciones; de acuerdo con Montero Gonzilez, estos valores tienen que fundarse
en la ética, porque es la parte integral de la sociedad, la cual se conforma de
seres humanos definidos racionalmente como entes morales en correlacién.

Asi, la autora plantea el problema actual de las empresas a partir de
la educacién, por lo que pone en la mira la labor de los profesores ante las
técnicas que ofrecen cierta informacién. En el contexto de la emergencia
sanitaria —arguye—, se encuentra la cuestién sobre la utilidad de la infor-
macién que un profesor puede proveer a sus estudiantes —tal vez, prospectos
de ciudadanos del porvenir—, a comparacién de la que ciertos programas y
medios tecnoldgicos ofrecen.

Lo anterior permite a la autora recorrer los pilares que dieron pie
a una ética empresarial fundada en la educacion. Se sirve de Aranguren y
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evoca distintas miradas sobre la virtud, el progreso y la misma educacién,
particularmente, desde perspectivas modernas del siglo xv1 hasta el xvir.
Asi, emprende otro recorrido desde la ética de Adela Cortina, para compren-
der propiamente el caricter de la ética empresarial, pues la filésofa espafiola
ha estudiado y ha ofrecido propuestas profundas sobre la ética de la empresa,
ya sea desde la virtud, desde la educacién, o bien, desde la nocién de ethos.
Montero Gonzilez no deja de lado la propuesta de Cortina y busca plantear
el problema de la tecnologizacién de la empresa, para dar con una solucién
moralmente fundada, esto es, desde las perspectivas de Aranguren y de Cor-
tina, en concordancia con algunas tesis de la filésofa Hannah Arendt.

Entre las soluciones que la autora busca plantear, se halla una de corte
axioldgico. Es simple, pero tiene ciertas complejidades. Si las empresas tec-
nologizadas se sirven de una serie de valores en pos de la dignidad humana o
del buen vivir y servicio de la sociedad, habria una conciencia moral, tal vez,
intersubjetiva. Sin embargo, esto parece estar demasiado lejos, segtn la auto-
ra, dado que la tecnologizacién ha perdido su control y se ha apoderado de
los individuos que comprenden una sociedad, lo cual ha dado como resultado
la llamada sociedad tecnologizada. De esta manera, Montero Gonzilez clama
por la urgencia de promover una conciencia moral en funcién de la sociedad;
en ella se encuentran insertos los valores fundamentales del ser humano, las
virtudes que lo definen como tal, y, sobre todo, la educacién que lo motiva a
mediarse respecto a la técnica.

“Etica y empresa. Breve historia de un divorcio y una lenta reconci-
liacién” es el titulo del texto de Jesus Ayaquica Martinez, donde evoca los
conceptos fundamentales que dieron paso a la ética empresarial. De ellos,
analiza la crematistica —de corte aristotélico— que figura el sentido de la
riqueza. El autor sostiene que la crematistica originé los primeros intercam-
bios econémicos, segliin un bien material fundado en un fin particular. Con
ello, surgié la invencién de la moneda, un sistema que justificé la efectividad
del intercambio entre bienes materiales subordinados a un valor monetario,
donde la economia se erigié como el sistema mds estable por el que el in-
tercambio entre bienes materiales podria cubrir las necesidades principales
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del ser humano. De esta manera surgié la politica y todos los 6rdenes por los
cuales opera lo politico, es decir, las formas de gobierno.

Ayaquica pasa a la Edad Media para sefialar una relacién mds es-
trecha entre ética y economia. En opinién del autor, Tomds de Aquino es el
filésofo que abre una brecha intelectual en la que la ética pende de la econo-
mia y viceversa; segin explica, en el intercambio interpersonal las acciones
voluntarias tienden a ser puestas al servicio del pecado, o bien, del obrar bien.
Esto dio paso al caricter del lucro desde una perspectiva ética, en la que
la virtud funge como mediadora del intercambio; si hay un intercambio de
bienes equitativo, entonces estaria mediado por la justicia, de modo que cada
parte tendra el deber de salvaguardar sus riquezas mediante el trato justo
para evitar caer en el desacuerdo o en el pleito del lucro. Un lucro fundado en
un fin es un lucro basado en la virtud, particularmente, en la justicia, por lo
que se busca siempre un lucro justo.

En su recorrido, de la Modernidad y especificamente del siglo xv1
—con los avances de la ciencia, una concepcién distinta del mundo y el ra-
cionalismo—, Ayaquica rescata el sentido practico del cartesianismo: la po-
sibilidad de que la ética fuera un desarrollo imperante en la filosofia de René
Descartes, una vez establecidas las bases mefddicas de su pensamiento que
surgen en los albores de la matemadtica y su desarrollo en la ciencia natural.
Luego, el autor vuelca su mirada al padre de la economia, Adam Smith.
Del escocés nos participa su ética de la vida afectiva para dar cuenta de su
posible desglose econémico-politico. Consciente del estrato afectivo por el
que virtudes como la justicia desenmascaran la relacién entre seres huma-
nos, sostiene que éstas no deben dejarse de lado en la relaciones sociales e
institucionales que aquéllos llevan a cabo, pues no seria posible entablar un
intercambio de bienes entre paises. Esta idea es trazada por Ayaquica hasta
los albores del siglo x1x, con Karl Marx, de quien menciona que hay un repunte de
la racionalidad préctica en la toma de decisiones.

Por otro lado, Ayaquica también visita la teoria de la responsabilidad
de la empresa, de Milton Friedman. Evidentemente menciona el sentido de la
responsabilidad social empresarial (RSE), cuyas aplicaciones no fueron bien
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vistas en un principio, pero, con cierta fundamentacién moral, dio sustento
al cardcter que la economia empresarial tendria bajo el criterio de valores
sociales al que pudiera subyugarse.

Con todo lo dicho, Ayaquica da una clara perspectiva de la ética de
la empresa, de modo que vislumbra su definicién, su sentido, su valor y su
funcién tanto individual como social: desde la perspectiva de que la ética
es un modo de vida, sus fundamentos han de serles propios, a su vez, a la
perspectiva empresarial con el que el individuo se encuentra vinculado, por
lo cual la ética de la empresa es un modo de vida social en funcién de la res-
ponsabilidad, la solidaridad y la accién intersubjetiva.

Con José Lavalle Montalvo, en “Emprendimiento, ética y sentido social”,
hallamos un repaso de los males por los que la humanidad se deshumaniza,
para dar cuenta de una posible reestructura moral de la sociedad, bajo presu-
puestos econémicos. Muy acorde con Martha Nussbaum, el autor desentrafia
el cardcter de las relaciones sociales de produccién para la actualidad. Ahi da
cuenta de la necesidad de mediania que la globalizacién requiere para llevar
a buen puerto el orden social del ser humano.

Lavalle se apoya en un buen uso de la innovacién tecnolégica, cuyo
rol moral central es el de la educacién. Si se utiliza la tecnologia para innovar,
entonces que se utilice para enmarcar el caricter paideico que dio paso a la
formacién del ciudadano en su momento. Segun el autor, esto tendria reper-
cusiones no sélo en lo personal, sino también en lo social, pues se vincularian
al ser humano valores, fines y virtudes, para emprender una buena compren-
sién social, lo cual el autor relaciona con el llamado paradigma.

En ese sentido, un paradigma innovador que surge desde el buen uso
de la tecnologia seria aquel donde, en las cosas de uso cotidiano fundadas
en innovaciones tecnolégicas — el teléfono mévil o la computadora, por
ejemplo—, haya un fin fundamentado en pos de un bien. Es decir, si hay he-
rramientas tecnoldgicas cuyo uso es la educacién, la propia formacién del ser
humano dada desde su conocimiento, su cardcter y hasta el trato intersubje-
tivo seria lo realmente innovador, o bien, seria, el paradigma que se evidencia
de ahi mismo.
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Después de analizar ciertos problemas que tanto aquejaron a la so-
ciedad en los tltimos afios, Lavalle sefiala la necesidad de una solucién moral
para el orden econémico en el que la humanidad se encuentra. Esta mora-
lidad se funda en el trato que cada parte establece desde su nicleo familiar,
para desenvolverlo en el trato con la innovacién tecnoldgica, lo cual desataria
un nicleo axioldégico social fundado a su vez en el compromiso y en la soli-
daridad. Esto es lo que llevaria a buen puerto la nocién de una ética aplicada
a la sociedad, lo cual culminaria con la nocién de pensamiento critico,una pe-
culiar capacidad humana que permite dimensionar diversos fenémenos para
ubicarlos en sus singulares puestos de estudio.

En “La ética organizacional y responsabilidad social”, Verénica Gutié-
rrez Pérez del Valle y Lorena Morin Simano se sirven del filésofo espanol
Fernando Savater para definir el caricter de la ética, y desglosarla hacia un
enfoque de responsabilidad, como una ética en pos de la sociedad, donde sa-
len a relucir conceptos como el de responsabilidad social empresarial y empresa
socialmente responsable, para enmarcar un orden de compromiso dentro del
quehacer laboral. Después de definir los conceptos en cuestién, las autoras
desglosan magistralmente el concepto de responsabilidad social corporativa,
del cual surge una nocién mids alld de lo regional o de la comunidad, desde
una perspectiva organizacional-laboral en funcién de la propia comunidad
en la que los ciudadanos se desenvuelven.

De esta manera, las autoras dan un sesgo en torno a la ética empresa-
rial, como parte del orden social en el que un individuo, en tanto ciudadano y
como empleado, desarrolla y aplica los valores en funcién de su empresa y de
su sociedad, valores adquiridos desde el nicleo personal en el que se formé.
Normas, cumplimiento, compromiso, marco legal, entre otros, son algunas
nociones que se hallan inmersas en la ética empresarial.

Con lo anterior, las autoras analizan la ética empresarial en México,
donde resaltan un balance sobre la ética y la responsabilidad social corpora-
tiva a partir de elementos que podrian guiar un buen funcionamiento social
y ético en las pricticas de las empresas para el ciudadano. De ahi, las autoras
analizan acuciosamente la estadistica del proceso empresarial desde las préc-
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ticas éticas y la responsabilidad empresarial social, para exponer los posibles
escenarios por los que la ética salvaguardaria la integridad de la empresa y
de quienes velan por ella. Es, sin duda, un andlisis exhaustivo y detallado en
torno a las précticas éticas de las empresas por parte de las autoras.

En “Etica empresarial. El caso de greenwashing”, Jests Rodriguez, José
Luis Rebolledo y Radl Santos elaboran un extenso anlisis en torno al lla-
mado green marketing y su forma greenwashing, como parte que atisba el
sentido de una ética empresarial y su marco social. Los autores buscan de-
finir el cardcter de las empresas junto con su funcién social como parte de
las organizaciones, de modo que dé cuenta de una definicién estable sobre
la ética empresarial. Para tal efecto, desglosan una serie de definiciones en
torno a la ética que a su vez les permite definir el caricter de la ética empre-
sarial. Con base en esto, se adentra a la situacién del llamado green marketing
e incursionan en un ejemplo de lo que podria definirse como ética aplicada
al caso en cuestion, a través de la situacién del marketing verde de Adidas,
cuyas practicas medidticas y de sustentabilidad, segin los autores, no son las
adecuadas para entablar el sentido de una ética empresarial en perspectiva de
green marketing-greenwashing.

Finalmente, en “Los deberes de la organizacién. Un enfoque tritnico a
la ética, la responsabilidad social y la sustentabilidad”, Luis Enrique Man-
zano, Diana De Luna y Judas Noé Moctezuma buscan una definicién clara
sobre las organizaciones, como parte del sustento necesario y colectivo que
la humanidad realiza para procurar equilibrio a su sociedad. Esto permite el
desglose de lo ético, la responsabilidad social y la sustentabilidad, es decir, lo
que los autores llaman enfoque trizinico. Segun los autores, desde la perspecti-
va que fundamenta moralmente al ser humano, estos tres elementos permi-
ten comprender su intencién de estabilidad organizacional desde el quehacer
afectivo y social del ser humano, para emprender un orden en su quehacer
cotidiano colectivo. De esta manera, estos elementos se fundamentan desde
un andlisis deontoldgico desglosado en las ideas de deber ser, deber pensar y
deber hacer, que respectivamente dan con la comprensién de la ética, la res-
ponsabilidad social y la sustentabilidad.
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Etica empresarial es una obra rica en pensamiento reflexivo y situaciones
précticas sobre el orden de la moral en la empresa y en la sociedad, pues los
autores han integrado conceptos y problemas sociales, fundados desde dis-
tintas perspectivas morales. Sin duda alguna, invita a meditar sobre la com-
plejidad ética del mundo empresarial contemporineo, por su anilisis, que
trasciende meras teorfas para abordar realidades multifacéticas de nuestra
interaccién laboral y social.
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El ethos vendria a ser como la moral
auténtica, efectiva y espontanea,
que de hecho informa cada vida.

Ortega y Gasset

bicados en un cambio de

época, no sélo de cierta evo-

lucién de paradigmas cultu-
rales, sino, al parecer, de la gestacién
de un nuevo hito cultural, como ha
ocurrido en otros momentos de la
humanidad, aqui se presenta una
reflexién cuyo propdsito es con-
tribuir en la formacién de un ethos
contempordneo que, al abordar la
realidad, ofrezca algunos aportes sig-
nificativos como base fundamental
para la construccién de una nueva
época.

En primer lugar, se precisa el
ethos como la eticidad o proceso don-
de se juegan la moral y la ética, y que
orienta los comportamientos dind-
micos frente a la realidad, los cuales
constituyen paulatinamente algin
posible patrén epocal. Ahi se preci-



san algunos de los desafios del cambio de paradigma en la sociedad que,
desde la desesperanza, el hastio y la exclusién, también se encuentran en la
génesis de una nueva cultura que resignifique la gratuidad, la inclusién, el
alivio.

Después, se interpreta la originalidad de la propuesta cristiana desde los
destinatarios del anuncio del Reino de Dios (RD), la inversién de una dina-
mica critica e inclusiva, con un aporte siempre fresco para la reconstruccién
de un sistema de valores con sentido.

Finalmente, se busca aplicar la interpretacién del espiritu cristiano a la
formacién de profesionales desde la importancia y necesidad de insertar con-
tenido, profundidad en la gestacién de este ezhos cultural que se nos viene.

Cambio de época, cambio de ethos epocal

Desde hace mas de un par de décadas, se ha insinuado el cambio de época,
mds que sélo una época de cambios. La conciencia histérica amplia, como
la propuesta por Thomas Khun (1971) con modelos epocales mds o menos
generalizables, al menos en occidente, se detiene en esta etapa contempora-
nea, donde atn no se define el nuevo paradigma cultural, pues adin estd en
construccion.

Esta gigantesca conciencia histérica con grandes hitos culturales y socia-
les también nos exige la necesidad de observar y determinar las caracteristi-
cas, desafios y tendencias contempordneas para encontrar patrones que nos
permitan ubicar algunas caracteristicas epocales. Fritjof Capra (1998) define
un paradigma social como “todas las creencias, términos, percepciones, acti-
tudes y practicas que caracterizan a una comunidad, forman su percepcién
de la realidad y los ayudan a organizarse socialmente” (p. 11). Entre estos
aspectos también habrd que considerar un ezhos nuevo o diferente que tam-
bién contribuye a la generacién de un nuevo paradigma epocal. No tanto
por la obsesiva definicién de patrones como modelo, sino con la pretensién
de encontrar asideros provisionales de orientacién para la conformacién de
comportamientos y toma de decisiones.
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El término ezhos (con épsilon) €00g se traduce como “morada”, “donde se
habita”, y se aplica como “costumbre”. Pero también existe ezhos (con eta) f0og,
que se traduce como “caricter”. En ambos casos, se aplica para lo ético; por
ejemplo, en Heidegger, como “estilo humano de morar y habitar”, o en Arist6-
teles como “modo de ser o cardcter” (cit. por Vidal, 1990: 19).

Sirvan las precisiones etimoldgicas s6lo para subrayar que por ethos nos
referiremos al conjunto de normas y valores morales aceptados por una civi-
lizacién, por un pueblo, por una clase social, por un grupo profesional o por
una persona (Vidal, 1990: 23). Pero subrayaremos que este conjunto de valores
que guian la actuacién de un determinado grupo o persona no es estatico, sino
dindmico, como la propia realidad, e implica el constante uso de inteligen-
cia préctica capaz de revisar los principios y fundamentos que la originan, de
criticar las pautas morales predominantes, y, a la vez, con la necesaria fuerza
para crear nuevas pautas o patrones de comportamiento que contribuyan a una
mejor vida.

El cardcter como eticidad que reacciona frente a la realidad se complemen-
ta con el pathos o “talante”, que bien puede entenderse como “temple” o “estado
de 4nimo”. Es decir, dos polos de la vida ética o de la eticidad. El pazhos reaccio-
na frente a la realidad de manera inmediata; luego se reflexiona y se convierte
en un ezhos, como posicién reflexiva frente aquella interpelacién de la realidad.

En un cambio de época, como el que nos ocupa, serd muy pertinente de-
sarrollar algunos aportes de un ezhos dindmico que revisa sus fundamentos, los
critica y resignifica, o bien busca nuevas pautas de comportamiento y mora-
lidad para conformar un cierto caricter y talante frente a los actuales desafios
sociales, culturales o de otra indole que mueven a la reaccién de las personas
frente a la realidad.

Algunas luces como desafios para la resignificacion de un ethos
epocal

El foco de este texto sera el ezhos de los jovenes universitarios, donde ademds
confluyen algunas variables de este cambio de época: el cambio generacional,
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la conciencia —o, al menos, la experiencia de la urgencia del cambio cli-
matico—, la acelerada tecnologizacién, los estragos de la pandemia y, por
supuesto, el deber asumido o no de responder a todos estos retos y desatios
sociales, ambientales, econémicos, politicos y culturales, desde la generacién
de un sentido que reconstruya una sociedad en debacle e incertidumbre. A
continuacién, se enuncian algunos puntos que muestran algo de esta incerti-
dumbre que se manifiesta en los jévenes universitarios.

a) Nulas utopias, aungue mayor sensibilidad generacional

El observatorio de la juventud en Iberoamérica destaca algunas razones por
las cuales los jévenes atn estudian: poder dedicarse a lo que les gusta (Es-
pafia, 29%; Chile, 27%; México, 18%), tener mds oportunidades de empleo
(México, 31%; Brasil, 27%; Espafia, 23%) o tener un empleo bien remune-
rado son respuestas que adquieren una importancia mayor que las relaciona-
das con el interés por aprender, formarse o cambiar el mundo (O]JI, 2023).
Subrayamos que ni es tanto el interés laboral, pero mucho menos el interés
de transformar el mundo. Esa antigua ansia revolucionaria juvenil se observa
apagada, cansada. Ya no mueve un dnimo de cambiar el mundo.

Por otro lado, la denominada generacion de cristal asume la critica que
los adultos hacemos a su poco esfuerzo en su vida. Un alto porcentaje de los
jovenes (62%) afirma que los adultos los critican por la falta de esfuerzo en
los estudios, en el trabajo y en la vida en general. Este rasgo caracteristico
me parece que conlleva un desafio y una oportunidad: Por un lado, la incer-
tidumbre, la apatia y rendimiento por la construccién de una sociedad, cierto
conformismo o cansancio por ideales o utopias que retan a los jévenes. Pero,
por otro lado, una sensibilidad a flor de piel, sobre todo por la diversidad, el
ansia de tolerancia y por problemas como el cambio climitico.

b) Desplazamiento y tension humanista frente al acelerado desarrollo de la tecno-

logia
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La acelerada tecnologizacién, hoy encabezada por la inteligencia artificial,
estd sintetizando el antiguo temor de la tensién y conflicto entre el ser hu-
mano y las mdquinas. Tensién, porque reaparece el miedo a ser reemplazado
y a verse superado en todos los campos. Actualmente, esta vordgine de la
tecnologizacién provoca el ansia de la rendicién humanista, pero al mismo
tiempo una suerte de recuperacién de los aspectos mas humanos frente al
mundo tecnologizado —competencias de pensamiento critico, innovador y
divergente—, aunada a la sensibilidad y empatia propias de una humanidad
que no se rinde frente al acelerado desarrollo y uso de la tecnologia. Centrar-
se en lo propio del ser humano puede ayudar a no perder el sentido de vida
y de humanidad.

Refiriéndose a inteligencia artificial, Bill Gates (2023) manifiesta que
esta “nueva tecnologia puede ayudar a las personas de todo el mundo a me-
jorar sus vidas”. Pero serd labor humana establecer el sentido —incluso el
uso— de esta tecnologia, asi como establecer los criterios para que “todos
puedan disfrutar de esos beneficios sin importar dénde vivan o cudnto dinero
tengan”. La era de la IA estd llena de oportunidades y responsabilidades. Se
tratard de asumirlas y no sélo de dejarse llevar.

Algunos autores enfatizan la peligrosa pérdida de atencién de nuestros
jovenes, pero de todos en general, dado el tiempo destinado a las nuevas
tecnologias, que absorben nuestra atencién y la deterioran. Esto implica una
nula atencién por la realidad, por el desinterés de escudrifiarla, vivirla y trans-
tormarla. Implica una superficial mirada frente a la realidad.

¢) Relativismo ideoldgico frente a una interaccion relacional y dialdgica

El tercer elemento caracteristico de la cultura contempordnea es un relativis-
mo en todas sus formas: cultural, politico, epistemolégico, religioso, por citar
algunos. La pluralidad y diversidad se han normalizado como parte del pro-
ceso democritico, con la pretendida promesa de caber todos en una sociedad.
Sin embargo, esta apertura ha decantado en formas subjetivas y subjetivistas
que minan cualquier forma de unién, de cohesién o de acuerdo. Tras una
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pretendida libertad sin limites ni condicionantes, se vence al ser humano a
que pueda probar y probarse de modo diferente, mas alld que rivalizando, que
categorizando y determindndose el centro de todo mundo.

El auge del relativismo de cualquier indole es producto del endiosamien-
to de la subjetividad que cuestiona la triada metafisica verdad, bien y libertad,
asi como toda otra posible certeza, llevando a generar un panorama personal
y colectivo en donde se rechaza la norma, los absolutos morales, epistemo-
légicos, estéticos, etc. y se vive en un mundo donde parece que no existen
certezas (Serrano ez al., 2023). Tal contexto arroja una galopante polariza-
cién, rivalidad y enfrentamiento, donde el didlogo, el acuerdo y el consenso
se presentan como imposibles.

En cuanto a la formacién de profesionales, para la educacién superior,
este cambio de paradigma epocal y la necesidad de reconstruir un nuevo
ethos implica cuestionarse sobre la importancia de formar no sélo técnica y
disciplinariamente estudiantes competitivos, sino también para la vida, para
la construccién de futuro de una comunidad en medio de la incertidumbre, el
cansancio o el hastio. En este cambio de época, es pertinente buscar aspectos
que contribuyan a transitar en medio de un mundo relativista de posiciones y
posturas, que se ponen y superponen a cualquier paso de la vida.

Un aporte del espiritu cristiano a la resignificacion de un ethos
emergente

Como parte de resignificacién de una eticidad contemporinea que sabe revisar
los fundamentos de toma de decisiones y comportamientos, aqui se retoma el
cristolégico de los destinatarios del Reino de Dios como cimiento teolégico y de
inspiracién cristiana. Este punto se expone con mucha concrecién para recuperar
el tema de la cristologfa y releerlo mas adelante como clave que ayude a desarro-
llar el cardcter y talante en la educacién profesional de estudiantes universitarios.
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Recuperacion y reinterpretaciéon de los destinatarios del RD
para resignificar el ethos epocal

Tal como se lee en los evangelios, Jesus de Nazareth, quien no era un mar-
ginado, se relacioné de una manera novedosa con los que en su tiempo si
lo eran. Con ello, también generé un estilo inédito de orientar los crite-
rios de una nueva sociedad. Los grupos marginados mas caracteristicos de
aquel entonces fueron los pobres, los pequefios, los pecadores y los paganos
(Gonzilez, 1984) y se ubican como los destinatarios del anuncio y prictica
del Reinado de Dios. Una breve descripcién de estos grupos nos permitird
entender el cambio de dindmica social propuesta desde Jesus.

a) Los pobres

El primer grupo y mis conocido como destinatario preferente del anuncio
del Reino de Dios es el de los pobres. Incluye a los econémicamente po-
bres que vivian de la mendicidad, pero ademads a los jornaleros, campesinos
y esclavos. También incluye a los enfermos fisiolégicos y mentales (tullidos,
leprosos, ciegos, sordos, endemoniados) y, por dltimo, a las viudas y los huér-
fanos. Todas estas personas dependen de la misericordia de los demds.

El prestigio y estatus social de la época dependia del linaje, de la riqueza,
de la autoridad, de la educacién o de alguna virtud reconocida. Por supuesto,
los derechos y privilegios son directamente proporcionales al anterior estatus.

El talante (parhos) con que se estructuran las relaciones sociales con estos
grupos es puesto en entredicho por los gestos, acciones y actitudes de Jests
para con ellos. A diferencia de la marginacién, Jesus incluye en su praxis ges-
tos como escuchar, visitar, tocar y comer con los pobres de manera continua
y como una progresiva disposicién a compartir, hasta la absoluta distribucién
o redistribucién de las pertenencias materiales. Esto significa mucho mads
que la sola limosna y el altruismo; es una total entrega de las personas y los
grupos no marginados hacia los que social y econémicamente si lo son.
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b) Pequerios

Otro grupo destinatario del anuncio del Reinado de Dios son los denomi-
nados pequerios. Los términos utilizados en los libros sinépticos —Mateo,
Marcos y Lucas— son pkpdg (micros), “los exiguos”, “los humildes”, “los
insignificantes”; vémog, traducido como “nino”, y que refiere al ingenuo, al
ignorante; o bien, dpofnc, que se traduce como “insignificante”, “de menos
ingresos”, “con menores posibilidades”, “de menos importancia” (Delgado,
2014). En esta categoria se incluye a los marginados, en cuanto que no repre-
sentan un minimo prestigio, capacidad o significaciéon alguna. Socialmente,
los pequefios son inmaduros, ignorantes, simples. Hoy podriamos considerar
a este grupo entre quienes han sufrido un nulo respeto a su dignidad humana
y a todos sus derechos inalienables como ser humano.

Al reintegrar a este grupo excluido, en su praxis Jesus rehabilita a los
grupos sociales estigmatizados por no representar valor alguno para la socie-
dad. Estas acciones de preferencia por los pequerios constituyen una practica
de alto impacto y gran escindalo. Las personas de estos grupos o colectivos
marginados iniciaban un proceso de respeto, de escucha, de inclusién y de
esperanza, por medio de la prictica empdtica (pazhos) de Jests, quien desde
la misericordia reordena un nuevo e#bos como estructura social novedosa y
buena noticia para los excluidos.

¢) Pecadores

Entre las acciones mds escandalosas de la propuesta de Jesus, estd su cercania
con quienes, en aquel tiempo, se encontraban en franco pecado, los apopTwAdi.
Con este término se aludia por igual a las personas que, por diferentes causas,
se desviaban de la ley; a quienes desarrollaban actividades u oficios impuros,
como los pastores recaudadores de impuestos, los usureros, los jugadores, las
prostitutas y los que no pagaban diezmos; a quienes no guardaban el sibado o
la pureza ritual, como los campesinos y los ignorantes, e incluso a quienes, por
culpas ajenas, como los hijos ilegitimos, eran impuros racialmente.
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Este grupo de pecadores flagrantes requeria pasar por un complejo y lar-
go proceso social y religioso para reintegrarse a la sociedad. A causa de ello,
se caracterizaba por su gran frustracién ante la exclusion, la mucha culpabi-
lidad, su afliccién, miedo y desesperanza.

En algunos casos, el solo hecho de tocarlos era suficiente para convertirse
en parte de este grupo. Qué decir de la accién reiterada de comer con ellos,
visitarlos, escucharlos y no juzgarlos. Esta escandalosa practica de Jests con-
traviene la estructura social y religiosa que pone en entredicho las jerarquias
politicas, sociales, econdmicas y religiosas.

d) Paganos

El dltimo grupo de los destinatarios preferentes del anuncio del Reino de
Dios que hace Jesus, son los &€voi, “forasteros”y mdpoukoi, “extranjeros”. Am-
bos aluden al grupo de personas que se hallan fuera de lugar, sin estatus
alguno y que no pertenecen al pueblo elegido. Sélo la colectividad judia y la
familia son parte de este grupo, de esta tribu en contra del individualismo.
No obstante, tampoco se abre al extranjero, al diferente, aun cuando en el
recuerdo el pueblo elegido sabe que se conformé como pueblo de Dios reu-
niendo tribus extranjeras en Egipto. Sin embargo, ya en los tiempos de Jess,
el extranjero no tenia proteccién juridico social de ninguna indole. Incluso se
les veia como adversarios o enemigos del pueblo elegido. Muy posteriormen-
te, se le denominara gentiles o paganos, con nuevas connotaciones.

Mas Jests no apela al tribalismo, sino a la solidaridad humana. Solidari-
dad basada en la compasién; no en la pertenencia al grupo, sino por la per-
sona concreta. Pasa del individualismo y sectarismo, incluso de la xenofobia
a la solidaridad humana.

Para entender el impacto y alcance de una préctica sencilla, se presentan
dos esquemas. En el primero, se observa el orden cotidiano en que se establecia
la dindmica social del tiempo, donde se observa la exclusién de los grupos ya
mencionados. La centralidad del poder como criterio de relaciones sociales
marca un ethos que margina y deja fuera personas y grupos, con lo cual devalia
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toda dignidad humana y la propia conformacién de comunidad. Pero, ademads
de eso, fomenta grupos élites con uso y manejo de poder a conveniencia.

Esquema 1. Dinamica social exdégena desde el poder que excluye

Autosentirse santo,
puro, limpio. Fomen-
ta: ritualismo, pietis-
mo, espiritualismo

Mendicidad necesitan
de la limosna/mise-
ricordia del otro para
vivir. Fomenta dadiva,
asistencialismo

Nacionalismo,
elitismo, xenofobia.
Fomenta exclusion,
polarizacion

Linaje, prestigio,
honor, fama, imagen.
Fomenta hipocresia

Fuente: Elaboracion propia

La propuesta del Reinado de Dios, como mensaje central del evangelio y
de toda la prictica de Jesus, estd centrada en la conformacién de una comu-
nidad desde la perspectiva teolégica, desde la experiencia de Dios de Jesus.
Esta comunidad estd en el centro de la reintegracién de las personas y de los
diferentes grupos en el zeitgeist de Jests.

Esquema 2. Dinamica social endégena, desde el Reino que integra a
la comunidad

Misericordia. Empatia,
dignidad de la persona

Apertura a compartir.
Compasioén, igualdad,
justicia. Distribucion
equitativa de la
rigueza

Dignidad de la
persona, humildad,
horizontalidad

Solidaridad, com-
pasion, alteridad,
interaccion...

Fuente: Elaboracion propia
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En los dos esquemas anteriores, observamos un nicleo con una categoria
en el centro que orienta las relaciones y el dinamismo social de la comunidad.

Por un lado, la centralidad del poder aleja de si a las personas y éstas in-
teractian desde relaciones de poder y, por tanto, de marginacién y exclusién.
Hay una serie de valores claramente definidos en esta dindmica: el honor, el
prestigio, la pertenencia, la sabiduria o la conveniencia guian los comporta-
mientos y decisiones frente al otro.

Por el otro lado, la centralidad de la experiencia y la construccién del
reino de Dios atrae a todos, privilegiando a los excluidos, pero no olvida a
todos. Esta dindmica convierte a los poderosos hacia Dios y los reubica en
el servicio para con los otros — marginados—, a conducirse al RD. Esta es
la estructura social y utépica de la prictica de Jests. Novedad, innovacién y
escandalo.

La comparacién de los dos modelos de dindmica social presenta al menos
cuatro grandes contrastes: 7) una centralidad diferente, que 2) emana de una
experiencia de vida (pathos) diferente, 3) implica un dinamismo contrario,
que integra o excluye, segiin 4) una serie de valores (ezhos) diferentes. Es im-
portante precisar el aporte de estos cuatro puntos que nos permitan vislum-
brar un ezhos nuevo, una estructura ética distinta. Ahora se precisan.

Hermenéutica de los destinatarios de la propuesta cristiana
como contribucién al ezhos emergente

Tras contextualizar el tema de los destinatarios del anuncio del Reino de
Dios, como se narra en los evangelios, ahora es necesario realizar una herme-
néutica de esta praxis de Jests y observar el impacto que generd, sobre todo,
para actualizar y resignificarla en la época actual.

a) Un nuevo talante

La dindmica social establecida por el szafus quo del tiempo de Jests tiene su
origen en la conformacién de grupos alrededor del uso y abuso de poder.
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Los mecanismos de interaccién social como la ley, el templo, la actuaciéon de
los diferentes grupos sociales, asi como la interrelacién de las personas, estd
orientada por y desde el uso del poder. El pathos como origen del primer
esquema es la atraccién por adquirir, usar y conservar el poder. Por otro lado,
el origen de la estructura como nuevo ethos de la prictica de Jestis como se
observa en los destinatarios del RD tiene su origen en la misericordia por las
personas. En varios pasajes, se narra que Jesus se conmovié hasta las entranas,
con una emotividad profunda que lo lleva a hacer algo diferente de lo que
tiene asi a las personas. Es un pathos diferente frente a la misma realidad. El
establishment indica la jerarquia de poder, prestigio, honor, estatus. El pazhos
de Jesus es la compasién y la misericordia.

Dos cuestiones que subrayar. La honradez con la realidad. El punto de
partida de un nuevo ezhos surge de no ocultar, maquillar o ideologizar la rea-
lidad. La experiencia de la realidad puede interpelar y generar un talante que
derive en el segundo punto a subrayar: un dnimo o pathos compasivo frente a
una realidad, si ésta ofende, atenta o margina a la persona.

b) La comunidad en el centro

La inversién de las estructuras sociales que plantea el anuncio del Reino a
los destinatarios se centra en la comunidad que parte de la dignidad de las
personas, en su condicién —cualquiera que sea— y desde ahi se atrae a su
integracién en la comunidad. El bien comun surge desde esa dindmica en-
dégena que atrae a todos, no excluye y menos juzga. Esta construccién de
un bien comin incluyente, que parte de la dignidad de las personas, es un
cambio de sentido en la construccién social, pues no es el poder lo que guia
las interacciones entre las personas, sino la comunidad y el bien comin.

El respeto a la dignidad de cada persona no es individualismo, sino alinea-
cién y construccién de comunidad. El bien comin comunitario no es abuso de
poder. Por esto, el evangelio es la critica mds radical al mal uso del poder.
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¢) La nueva dindmica social

En los esquemas se muestra, con lineas hacia dentro o hacia fuera, el dina-
mismo con que se construye la sociedad. En el primero, se parte de la cen-
tralidad del poder y se establecen interacciones desde los grupos de poder,
que van excluyendo a los grupos y personas marginados. Por el contrario,
la dindmica social desde la comunidad en el centro establece relaciones de
servicio con los grupos mds privilegiados, que van accionando para atraer a
todos a la comunidad.

El bien comin no podria entenderse sin la integracién de todos, y dicha
integracién sélo se opera mediante el servicio. El servicio es el medio. La
dindmica para lograr el bien comin pasa por él. La conversién de sentido y
de vida que plantea el servicio orientado al bien comun es la radical critica a
toda forma de exclusién, porque el poder arroja al margen aquello que no le
sirve. Al contrario. El servicio parte del margen y al conducirse al bien comin
pasa necesariamente por la reintegracion de los diferentes grupos marginales.
Frente al poder, el servicio.

d) Conlleva una serie de valores ancestrales siempre nuevos

Casi sin notar se han ido mencionando varios valores que contravienen es-
tructuras sociales que marginan. Ademads del servicio, se observa una serie de
valores concretos con los cuales se construye comunidad y bien comun. Fren-
te a la marginacién y exclusién, empatia y solidaridad; frente a la injusticia,
la compasién y la reintegracion de la dignidad de las personas. Estos valores
constituyen una estructura diferente, un ezhos critico innovador y valiente
frente al poder.

La novedad de los valores que de aqui emanan se centra en su orientacién
hacia la comunidad y el bien comun; se valen del servicio como medio de las
interrelaciones humanas y promueve una serie de valores que conforman un
ethos emergente, una eticidad fundamentada en la propuesta de los evangelios.
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Contribuciones a la resignificacion de un ezhos (caracter) desde
la propuesta cristiana en la formacién de profesionales

En este tltimo apartado, se pretende concretar la relectura del anuncio a los
destinatarios del RD, como lo hizo Jestus de Nazareth, y que promovié un
cambio de estructura y dindmica social. Se enumeran sélo algunas contribu-
ciones. A continuacién, se enlistan los contenidos relevantes de una herme-
néutica cristolégica en el nicleo més profundo de la propuesta cristiana.
* La educacién en la honestidad frente a la realidad. Hay que formar
un talante positivo y sensible frente a la realidad que atenta contra el ser
humano
* La comunidad y el bien comin como criterio central, desde el cual
se respeta y recupera la dignidad de cada persona que no es excluida en
la comunidad.
* Elservicio es el medio que guia las relaciones entre las personas y los
diferentes grupos orientados a la construccién de comunidad.
* El ethos que aqui se describe acarrea una serie de valores alineados a la
formacién de comunidad y construccién de bien comin, y complemen-
tan relaciones desde el servicio

En la siguiente tabla, presentamos una propuesta concreta para la forma-
cién de caricter (eticidad), al enfrentar ciertos desafios del entorno desde la
recuperacién de inspiracién cristolégica, con el propésito de determinar retos
y oportunidades para crear un nuevo ethos que guie la ética y moral de los
jovenes en educacién superior.
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Alineacién de la inspiracién cristiana a un efhos emergente para la

formacién profesional

Aspectos del

contexto

Inspiracién

cristiana

Desafios para crear

un ethos emergente

Oportunidades
para crear un ezhos

emer, gCIltC

Cansancio o hastio
existencial

El poder en varias
manifestaciones.
Antropocentrismo,
patriarcalismo, con-
sumismo

Poca o nula critica

profunda

Renuncia a un sis-
tema de valores; re-
lativismos y polari-
zaciéon

Nuevo talante, un
pathos nuevo frente
ala realidad desde la
misericordia

El reino de Dios,
como comunidad y
bien comun

Inversiéon de valores,
desde la critica y va-
lentia, frente a una
realidad excluyente

Creatividad e inno-
vacién para adaptar
la propuesta del Rei-
no de Dios

Educar para una ex-
periencia de realidad
con una mirada pro-

funda

Revalorar la digni-
dad de la persona, la
defensa de la vida

Estilos de vida y
contracultura, pero
con sentido, entrega
y valentia

Educar para la
transformacién des-
de el servicio y el
bien comin

Sensibilidad y em-
patia por lo diverso,
caracterizada de to-
lerancia

Nuevos estilos de
consumo, sensibili-
dad ecoldgica.

Construccién  cola-
borativa de conoci-
miento y busqueda

de la verdad

FuenTE: Elaboracién del autor

Sirva este apartado final como esbozo de ulteriores reflexiones que, en la

formacién de caricter de estudiantes universitarios, ayuden a aplicar la inspi-

racién cristiana que se extrae de una hermenéutica que pretende vincular los

contextos de la propuesta del Jests histérico, confesado como el Cristo, con

el contexto de las generaciones actuales en medio de sus desafios culturales.

Todo lo expuesto tiene como fin contribuir con algunos aportes para

construir un ambiente de nueva eticidad que resista a los embates de un rela-

tivismo rapaz, pero también frente a la cerrazén estaticista de la actualizacién

de viejos contenidos que vale la pena resignificar para este ezhos emergente.
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¢Sociedad empresarial o
empresa tecnologizada?
Emergencia de los valores
éticos en el devenir social
de la empresa

Alejandra Cecilia Montero
Gonzalez

Maestria en Filosofia

L or qué es importante
< la moral en un tiempo
de mercado? Mi4s es-

pecificamente, ;Por qué pensar en
los valores correspondientes a una
ética? jo por qué requerir una ética
en la empresa?

Cuando volteamos a ver a nuestra
sociedad, encontramos una corpora-
cién regida por la tecnologia; por lo
tanto, nos encontramos con lo que el
filésofo espafiol José Luis Aranguren
lama sociedad tecnologizada (Aran-
guren, 1973: 7 y ss.). Aunque las re-
flexiones de este pensador datan de
los noventa, en la actualidad siguen
vigentes, ain mds si pensamos en el
valor que los efectos de la tecnolo-
gia han tenido sobre las empresas.
No muy distante del pensador, otra
filésofa, Adela Cortina, se refiere el



tiempo actual como época managerial y sociedad de organizaciones (2008: 14 y
5s.),y aqui comenzamos con el tema mds afin al propésito del presente articulo:
valores, sociedad empresarial y empresa tecnologizada.

Tanto en las cuestiones tecnolégicas como en la empresa, podemos iden-
tificar la prestacién de un servicio que emplea alguna técnica con determina-
do propésito dirigido a los seres humanos; en eso reside, someramente, el ser
de la empresa y de la tecnologia. Asimismo, para cualquier empresa, y técnica,
pues, se requiere un conocimiento que lleve a cabo una accién. El fin, pro-
duccién o prestacién de diversos tipos de actividades y servicios, inicamente
se consigue con intervencién de capital, con esfuerzo y con trabajo. No obs-
tante, nada de lo anterior seria posible sin educacién, especificamente —nos
inclinamos a pensar—, sin la consideracién de ciertos valores asumidos y
ensefiados dentro de las empresas. El propésito de adoptar estos cdnones de
comportamiento es trabajar la calidad humana, despertar el interés por la
sociedad, instruir en la necesidad del respeto, responsabilidad y conciencia
de libertad para elegir lo que nos pueda desarrollar como persona, sociedad,
comunidad y, en fin, sector empresarial, de manera que no se identifique sélo como
entidad, sino, mis bien, como colectividad.

Con lo anterior, se logrard que los trabajadores, en el caso que nos ocupa,
se identifiquen con la tarea y propésito de la compafia —cualquier empresa
los guarda consigo para poder constituirse como lo que es; son su carta de
presentacién ante el mundo y la sociedad—, lo cual le confiere a esta tltima
una gran responsabilidad al elegir sus valores. Dichos valores sustentan la
identidad de la corporacién y, por lo mismo, deben enfocarse no sélo en las
ganancias y en el mercado, pues ése no era su propésito original, segin se
precisard mas adelante con Weber y Cortina, sino, y antes que todo, hacia
la sociedad. La intencién de considerar los valores en la empresa, entonces,
es recuperar el original sentido de comunidad, no en el sentido politico que
refiere el comunismo, sino en el sentido de reconocer al otro como un ser
humano que es necesario e indispensable por su diferencia (justo como los
pernos y el oscilador en un reloj, o el hidrégeno y los quarks del universo);
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como alguien que se requiere por sus capacidades diversas e, incluso, necesi-
dades y emociones.

De esta manera, podemos ver cémo los aspectos mencionados pueden ar-
ticularse en una mejora social, lo cual es indispensable para el buen funciona-
miento no sé6lo estatal, sino, y, sobre todo, segin veremos mds adelante, para
un buen trabajo empresarial, corporativo, justo y formal. Para llevar a cabo
lo anterior —especificamente, el primer elemento—, una ética empresarial
debe procurar asumir los valores de una ética civica (¢f7. Cortina, 2003: 35 y
ss.), valores que actualmente tendrian que regir nuestra sociedad para atender
las necesidades humanas; es esa atencién la que puede promover la dignidad
del hombre y culminar con la excelencia de una empresa moral, tarea que no
s6lo ésta, sino todas tendrian que asumir si desean alcanzar el éxito humano
y profesional.

Problema

En la actualidad, parece que quienes forman a las personas son las empre-
sas y la tecnologfa, en todos sus aspectos, y ya no la educacién. Estas se han
convertido en el ideal a seguir de la sociedad, en el modelo perseguido por la
humanidad. Si es el caso, ;debemos llevar a cabo un nuevo tipo de educacién?
¢Una educacién empresarial o una tecnolégica? Los profesores han dejado
de ser la fuente central de informacién, pues ahora la construccién de cono-
cimiento se ha convertido en una actividad colectiva; por ejemplo, durante
la crisis de la Covid-19, la dindmica de la educacién impartida tradicional-
mente se detuvo, al grado de que, aunado a los ripidos avances tecnoldgicos
con el surgimiento de la inteligencia artificial (IA), actualmente hay quien
apuesta por una préxima desaparicién del magisterio. Si esto es asi, ;todos y
cada uno podrian aprender los valores esenciales humanos como aprendieron
el uso del Chat-GPT4? ;Cual es el futuro de la humanidad con el avance
de la tecnologia? ;Cémo emparentar el avance social con el progreso tecno-
légico de las empresas? ¢Son las empresas el baluarte dltimo del bienestar y
supervivencia humano? ;O mis bien las que tienen en sus manos gran parte
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del futuro de la humanidad? De ser esto dltimo, spueden consolidarse tal cual
las encontramos hoy en dia? ¢Son suficientemente sélidas sus estructuras
formativas? ;O tan frégiles e inciertas como el futuro del desarrollo de la IA?
¢Quién desarrollara —o destruird— primero a la humanidad? ;Las empresas?
¢La tecnologia? ¢El hombre? ;Dénde queda el papel de la educacién y su
intencién para con la sociedad?

Son muchas las interrogantes planteadas cuando pensamos en el fu-
turo de la empresa y su papel en la sociedad, ain mds si consideramos a la
primera inevitablemente emparentada con la tecnologia y sus avances. Sin
embargo, dicho vinculo dnicamente puede ser condenable, pues el estrecho
vinculo tejido entre la tecnologia y entre la empresa ha apuntalado la eco-
nomia estatal, sustento claro de redituabilidad mercantil de los organismos
corporativos que nos ocupan. No obstante, en este punto podemos darnos
cuenta de que el término referente a la realidad de la empresa tecnologizada
conlleva un uso secundario, quiza descartable, del cuerpo social, especifica-
mente, de la mano de obra humana. Por el contrario, hablar de una sociedad
empresarial, particularmente en este articulo, pareceria empatar mds con el
propdsito que nos ocupa, a saber, resaltar la necesidad, aunque no suficiencia,
de los valores éticos para la sostenibilidad de la empresa, de la sociedad y, so-
bre todo, de la calidad humana. Pero no es asi; no empata y veremos por qué.

Cémo la moral puritana devino individualismo

El ensayista espafiol, José Luis Aranguren, nos explica (1973: 56-64) que
la Reforma protestante de Martin Lutero y continuada por Juan Calvino
fue una reaccién ascética contra el “corrompido papado”; en tal movimien-
to, Calvino sustituye las virtudes monacales por un ascetismo mundano que
pugnaba por fuerza de caricter, rigor en las costumbres, disciplina, laborio-
sidad y austeridad. De esta manera, las virtudes mencionadas, comprendidas
como virtud econdmica, fueron reemplazadas por la virtud moral, es decir,
por el ascetismo mundano que, a su vez, desembocé en una moral puritana.
Lo anterior es significativo debido a que la virtud econémica y el ascetismo
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mundano o virtud moral llegan a ser consideradas lo mismo, pues ambos
desembocaban en algo nuevo, la llamada virfud de laboriosidad (Aranguren,
1973: 60), que consideraba que el triunfo era dado por Dios.

La moral puritana, entonces, consideraba que las obras que llevaba a cabo,
antes que salvacién, eran eleccién, por lo que, al ser elegido, se hablaba de
una predestinacién, de un designio divino. Asi, la Reforma protestante llevé
a concebir la moral puritana como producto de la confianza en uno mismo,
pues, segun se dijo, se era elegido por Dios. El resultado fue el individua-
lismo. Al respecto, Hume reaccioné argumentando a favor de la moralidad,
pues mientras el individualismo decia que toda distincién moral surgia del
interés y de la educacién, ademds de que toda cualidad es virtud si era util al
sujeto, el fildsofo escocés propuso que la fuente de toda distincién moral era
un sentimiento y que las acciones debian ser valoradas en funcién del agrado
o desagrado generado. Denominé simpatia a tal sentimiento y lo propuso
como la esencia del cardcter moral que, junto con la politica y con un egois-
mo razonable, constituirian la base de la sociedad (Hume, 2001: 303). Pese
a que tanto Hume como Smith, a quien veremos mds adelante, denunciaron
la necesidad de la presencia moral en las personas, ain mds, en sus organiza-
ciones y, con justa razén, en cualquier asociacién laboral, se favorecieron los
intereses que habian de ser secundarios: el fomento ya no era ni es por la vida
ni por lo que la permite; el esfuerzo y mayor apoyo, incluso para fijarlo como
meta, es por aquello que la adorna, la deja en segundo plano o la elimina: las
cuestiones econémicas y materiales posibilitadas por el trabajo.!

! Para afirmar que el trabajo relega al segundo plano a la vida, nos basamos en la obra de Hannah

Arendt La condicion humana: distingue tres actividades fundamentales por las que ha cursado el hom-
bre en su vida: labor, trabajo y accién. La Zabor corresponde al proceso biolégico del cuerpo humano, a
saber: crecimiento, desarrollo y muerte, todas ligadas a las necesidades vitales. “La condicién humana
de la labor es la misma vida”. El #rabajo, corresponde a “lo no natural de la exigencia del hombre,
que no estd inmerso en el constantemente repetido ciclo vital de la especie”. Pertenece a un artificial
mundo de cosas, claramente distintas de todas las circunstancias naturales. “La condicién humana de
trabajo es la mundanidad”. La accion se da entre los hombres sin mediacién o materia y “corresponde a
la condicién humana de la pluralidad”, la cual, ademds, se trata de la condicién de la vida politica: “La
pluralidad es la condicién de la accién humana debido a que todos somos lo mismo, es decir, humanos,
y por tanto nadie es igual a cualquier otro que haya vivido, viva o vivird”. Cfr. Arendt, 2017: 21-22.
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Segun lo anterior, el individualismo permaneci6, y ello fue resultado
de la unién del egoismo, de la utilidad, del interés y de la simpatia, pero bajo
el nombre de asociacion humana, una asociacién que se presentaria como 7ze-
canica. Tal asociacién conformara la llamada sociedad civil, concebida como
sistema de fuerzas econdmicas impersonales o despersonalizadas. Asi, el go-
bierno deviene superestructura y la economia politica fundara las relaciones
econdémicas en el egoismo. El resultado serd una nueva red social o, dird
Hegel, un sistema de necesidades?, el cual, junto con la conquista de los mer-
cados del mundo, da origen a la Revolucién industrial, inicio del desarrollo
tecnoldgico actual. Por este motivo, actualmente es posible hablar de una
economia de produccién.

Coémo la nocion de éxito devino consideracion de riqueza

En “Las tres edades de la ética empresarial”, Adela Cortina describe —como
parte de los aspectos afines al titulo— la transicién que hubo en la consi-
deracién de “éxito” y de “excelencia” desde su inicial uso weberiano hasta la
posterior acepcién e interpretacién de Thomas J. Peters y Robert H. Water-
man, en su libro En busca de la excelencia (Cortina, 2003: 17-39). De acuerdo
con el andlisis de la pensadora espafiola, para el sociélogo y ecénomo alemédn
Max Weber, la riqueza y el éxito empresarial quedaban justificados porque tal
tarea respondia, desde tiempos del desarrollo del cisma religioso, a una “vo-
cacién divina”, por lo que desde entonces el triunfo laboral fue considerado
“signo de salvacién”. Tales apelativos expresardn la interpretacién luterana de
vocacién y la idea calvinista de predestinacion (Cortina, 2003: p. 24). Ante
esto, afirma Cortina, también quedaron éticamente justificados, el trabajo y
la acumulacién consciente de riqueza (2003: 24-25).

2 Cuando Hegel habla de un sistema de necesidades, se refiere a una de las tres etapas que consti-

tuyen la sociedad civil (sistema de necesidades, administracion de justicia, poder de corporacion), la
cual consiste en la lucha de la individualidad del ser humano, con capacidad de ser libre y auténomo,
por la satisfaccion de sus necesidades (amor, refugio, alimentacion, autoestima) para llegar al uni-
versal (es decir, a una comprension mas profunda y concreta de la realidad). Hegel, 1968: 188 y ss.
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Lo anteriormente dicho es importante porque en el escrito weberiano
que alude Cortina, encontramos tales advocaciones como resultado del espi-
ritu ascético intramundano que pregonaba el calvinismo, y del modo moder-
no de orientacién y conduccién de vida (Weber lo llamard Lebensfiihrung) del
sector social receptor de la Reforma protestante. Tal Lebensfiihrung, afirma
el también politico alemdn, serd transmitido como resultado de una investi-
gacion social, en especifico, como producto del estudio de la mentalidad, de
las motivaciones y de las acciones ascéticas de la realidad del sector burgués
(Weber, 2003: 73 y ss.). Por este motivo, el escrito del ecénomo no se trata de
una simple abstraccién; su analisis parte de la realidad de la vida humana y,
dira el critico Gil Villegas (en Weber, 2003: 73 y ss.), de cémo las ideas pue-
den alcanzar una eficacia histérica. Aunque los tltimos puntos son en gran
manera interesantes, su desarrollo no sera llevado a cabo por cuestiones de
espacio y acotacion temadtica.

Al considerar el analisis anterior relativo a la ayuda divina que pro-
mulgan Lutero y Calvino y que es analizada por Weber, Adela Cortina des-
cribe los aspectos que socialmente fincaron la moral en las agrupaciones
griegas, aspectos que, ademds, se encontraban estrechamente relacionados
con el vocablo ezhos. Tal vocablo, del cual proviene ética, refiere a “cardcter”
y “costumbres”, las cuales era necesario inculcar y arraigar en los hombres
para que la sociedad funcionara de manera adecuada. Este aspecto distintivo
de la poblacién griega llevé a la comunidad a considerar las buenas acciones
provenientes de una segunda naturaleza en el hombre, debido a que era por el
ethos que el hombre se encontraba posibilitado para tomar decisiones adecua-
das y en favor de la integridad, justicia y bondad de la sociedad. Este tipo de
acciones convertidas en buenos hdbitos, provenientes del ezhos y considerado
como la segunda naturaleza del hombre, fueron llamadas por los griegos vir-
tudes, “excelencia de cardcter”: “las virtudes son los hébitos que predisponen
a elegir bien [...] quienes incorporan las virtudes son excelentes” (Cortina,
2003: 20-21). En este ultimo concepto es donde encontramos la confusién
que ha sesgado la labor empresarial: el éxizo, crefan los griegos, se lograba
cuando se alcanzaba la felicidad y ella se consideraba alcanzada cuando se vi-
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via lo mds virtuosamente posible. Para Aristételes, el hombre feliz vive bien y
obra bien (Aristételes, 1998). La felicidad, entonces, era la virtud (excelencia)
que nos hace practicar las buenas acciones por hébito y costumbre.

Con los empresarios antes mencionados, Thomas J. Peters y Robert H.
Wiaterman, Cortina nos hace ver que encontramos una concepcién distinta
de éxito a aquella promulgada por la Reforma protestante, por el anilisis de
Weber y por la concepcién griega. El éxizo, nos dicen los autores citados, serd
resultado de la excelencia, y ésta, a su vez, consecuencia de la accién de las
empresas en el mercado, adjetivo atribuido, especificamente, a las que mejor
juego ofrecen en €l (Cortina, 2003: 21) y, por ende, a las que mejores ganan-
cias podian obtener. En este punto, es de notar cémo tal apelativo, primera-
mente, adjudicado a lo social y a las personas, devino propiamente entidad:
ya no se buscaba guiar la vida (Lebensfiibrung) para obtener la salvacién (o
para ser digno de la salvacién); ahora se guiaba el trabajo, la accién (Arbeiz-
fiihurung), para obtener su producto: riqueza, bienes materiales. Se pasé de
considerar la posesién como bendicién, a considerarla como el triunfo en
el juego mercantil; los bienes poseidos son producto de la capacidad, no de
guiar mi vida, sino de gestionar los medios de produccién (Aréeitfiihurung).
Tales medios, con la Revolucién tecnoldgica, se han convertido en el meca-
nismo empleado para alcanzar el bienestar.

Cémo se concibe la empresa tecnologizada

El fomento de la tecnologia incentivara la direccién y la gestién de las em-
presas para la obtencién del bienestar econémico, antes social, por lo que
el desarrollo social dependera del desarrollo tecnoldgico, pues no es posi-
ble concebir las primeras sin lo segundo. Esto es lo que Aranguren llama
tecnologia social (1973: 84). Llegados a este punto, no resulta dificil deducir
el propésito de lo que llamamos empresa tecnologizada: lograr un desarrollo
sustentado en la tecnologia para comercializar el bien del hombre a partir
del consumo; su negocio, por lo tanto, radica en fomentar una cultura de
consumo a partir de la produccién a gran escala que proporciona el uso de la
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tecnologia. Segun lo escrito, realizado lo anterior, se obtiene un avance social,
pues los fines de la empresa tecnologizada son un buen juego mercantil y
un desarrollo de la cultura de consumo, ambos aspectos, siguiendo su légica
interna, presentados como sustento del bienestar humano.

De acuerdo con el panorama anterior, es ficil ceder a la sentencia relativa
al no requerimiento de los valores éticos, pues los fines de la empresa analiza-
da en este apartado son utilitarios. Apelando a este funcionamiento empresa-
rial, nos encontramos con una compaifiia cuyos empleados se presentan como
seres automatas, ya que su eleccién ha sido con el propésito de producir para
poder consumir, habida cuenta, segtn lo explicado, de que en ello consiste su
bienestar y el bienestar social. De esta manera, nos encontramos con que la
eleccién llevada a cabo por los trabajadores de una empresa, al menos consi-
derados desde el punto de la mencionada automatizacién, no es una eleccién
consciente; por lo tanto, tampoco libre, pues la fuerza depositada en el traba-
jo es con el objeto de cubrir necesidades biolégicas y de labor, no de accién
(¢fr. Arendt,2017: 21-22). Entonces, la direccién fijada por la economia radi-
card en una sociedad adaptativa a los valores e intereses de la empresa, segin
lo dictado por el mercado, cuya pauta es capitalista: produccién y consumo.
Lo anterior resulta en la negacién de la conciencia de la responsabilidad que
implica la libertad ante el mundo y ante el otro debido a la carencia de re-
flexién sobre la accién —esta Gltima es mecdnica, la realiza un autémata—y
a una falta de propésito —primero y ultimo— del ser humano, ya que el ser
humano es ser racional, social, politico.

Cémo se concibe la sociedad tecnologizada

Encontramos la primera mencién de la sociedad tecnologizada con Arangu-
ren, cuando la refiere como producto del crecimiento econémico y la admi-
nistracién social (Aranguren, 1973: 7). Para este pensador, es posible hablar
de este tipo de sociedad, porque en la realidad hallamos una tecnologia de
la organizacién que, como tal, amerita un tratamiento tecnoldgico. Lo ante-
rior se debe a que, por un lado, se desarrolla lo econémico y lo social, y, por
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otro lado, lo concerniente a la ciencia y la economia. El resultado es el tipo
de sociedad mencionada, a la que también se denomina zecnocracia. En este
punto, como consecuencia de la sociedad tecnologizada, el pensador destaca
la homologacién que se ha hecho de progreso técnico 'y progreso social. Ello se
debe a que, en el progreso técnico, la organizacién ha reemplazado el es-
tuerzo moral-individual de las personas por cuestiones mecdnicas, lo cual
ha significado establecer una institucionalizacién tecnolégica que permite
que la moralidad personal se traslade al plano social. En otras palabras, el
individuo se encuentra bajo leyes, decretos, 6rdenes y estatutos diversos como
consecuencia del avance de la tecnologia social, lo cual lo exime de cualquier
responsabilidad moral, pues sélo cumple las disposiciones empresariales de
manera mecdnica. Asi, la tecnologia podria verse como un medio para ma-
nipular —incluso dominar— a la naturaleza y al hombre (Aranguren, 1973:
10y ss.).

En su texto, Aranguren nos presenta este problema moral cuya solucién
vislumbra con la transformacién de la tecnologia, pues su propésito, nos ex-
plica, debe ser comprender el lenguaje y el pensamiento del hombre moder-
no para hacer congruente su innovacién, de la primera, con el avance social
(Aranguren, 1973: 7-23). Si reparamos en su propuesta y nos detenemos a
pensar su critica, caeremos en cuenta de la actualidad de su pensamiento, ya
que los problemas anunciados en los noventa son los mismos que atraviesa
nuestro tiempo con el incontenible avance tecnolégico. Valga pensar tan sélo
en el impacto que las redes sociales han tenido, tanto de manera positiva
como negativa: nos permite entrar en contacto con grupos distantes (provee-
dores, de negocio, de ocio, académicos, de deporte, de juego...), comunicarnos
con familiares y amigos kilométricamente retirados; pero, paradéjicamen-
te, nos aleja de las comunidades cercanas (empleados, accionistas, maestros,
alumnos, vecinos, amigos, familiares...), incluso de la misma realidad que ha-
bitamos (casa, escuela, oficina, gimnasio...) por preferir la relacién establecida con
mi maquina, 71 aplicacién, o cualquier otro gadget, y la realidad y vida creada
con i avatar, en Second life, y con el Metaverso.
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Cémo el uso tecnolégico va en detrimento del valor humano

Son comprensibles —quiza justificables— los aspectos lidicos de la tecno-
logia; no obstante, es necesario recuperar la auténtica condicién humana,
pues si bien el hombre es un Aomo ludens, también es parte de su condicién
el trabajo, la labor y, desde luego, la accién (¢f7: nota 2). Tales particularidades
permiten comprender por qué el hombre requiere recuperar las caracteristi-
cas necesarias que lo devuelvan, enriquecido, a su condicién humana. Si él
continta construyendo su vida alrededor de una compaiia que le reporta un
beneficio, pero que no diferencia el bien y el mal para sus trabajadores, consi-
derados seres humanos, sino sélo para si misma, el resultado sera la consoli-
dacién individualista del propio bienestar, pero ahora convertido en avaricia.
En este punto, cobra especial importancia la necesidad de la confianza. La
tarea empresarial no lograria su objetivo sin fomentar este importante recurso
moral que promueve tanto relaciones sociales como relaciones globales. De
omitir lo anterior, el resultado no sélo seria la desconfianza y pérdida de legi-
timidad corporativa, sino también la pérdida del sentido de la comunicacién
humana (Cortina, 2003: 195), ya que la actividad empresarial debe buscar ser
vista como una tarea cooperativa que logre provocar creacién, imaginacion,
empeio; incluso ha de vislumbrar su meta, en el establecimiento de rela-
ciones de cooperacién y no de conflicto, las cuales incrementen esa misma
unién y creacién (Cortina, 2008: 91-92). Ante la constante omisién de estos
aspectos, pues, la desconfianza toma un lugar preponderante en la vida del
hombre, incluida, desde luego, la vida del empresario. De esta manera, si el
fomento del uso tecnolégico en el dmbito lidico y empresarial continda con
el mismo rumbo a-moral que ha fincado y que ha ocasionado un constante
detrimento del valor de las relaciones humanas, sera debido a la negativa de
considerar la necesidad de la incorporacién de valores a los lugares de trabajo.

Hasta aqui se han mencionados varios aspectos que requieren ser recu-
perados y trabajados de manera inmediata para recuperar la confianza per-
dida, sobre todo, en el sector empresarial. En un estado de desconfianza,
serfa sencillo vislumbrar el no cumplimiento de las expectativas generadas
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por aquellas empresas edificadas en la sociedad, ya que la omisién de valores
empresariales significaria la omisién de la valia del comportamiento y creen-
cias sociales, puesto que su surgimiento debié haberlas considerado. Al no
cumplir con las expectativas generadas, y aunado a lo anteriormente escrito,
la empresa daria cabida a un caos interno que ficilmente seria proyectado
al exterior: corrupcién, robo, estafas, violencia... El panorama anterior seria
posible por la incapacidad del cuestionamiento de los propios actos, pues al
no considerar la sociedad y s6lo ver el interés propio, resultaria sencillo omitir
el bienestar del otro que es ajeno a i propio propésito de bienestar. Nueva-
mente nos encontramos con la tergiversacién weberiana ya explicada, pues el
interés del empresario, secundando a Cortina, tendria que ser el de dedicar
su esfuerzo a la produccién de bienes con respeto a las garantias individuales
del trabajador, ademads del cumplimiento de contrato laboral; de esa manera,
el empresario y la empresa podrian forjar un caricter que “ve en la creacién
de riqueza una tarea que trasciende el interés egoista” (Cortina, 2003: 25).
Como decia Alexis de Tocqueville, nos dice la pensadora espafiola:

Para comprender a los pueblos [...] es mds importante conocer sus leyes que su
geografia; pero mds importante atin que conocer sus leyes es conocer sus costumbres,
los “hdbitos de su corazén”. Y eso es lo que ocurre con los pueblos y con las organi-
zaciones que constituyen su trama social, que cuando sus habitos y sus costumbres
no predisponen a tomar decisiones justas y buenas, el mundo legislativo y judicial

resultan insuficientes, amén de actuar contra corriente. (Cortina, 2003: 20)

En la sociedad tecnologizada, entonces, no podriamos encontrar un final
feliz, éticamente hablando, debido a la falta de conciencia moral, lo cual, a su
vez, seria consecuencia de la falta de valores sociales de esa misma sociedad
a la que se dirigen las empresas. Por este otro motivo, ademads de lo anterior-
mente sefialado, es importante que éstas saquen del abandono a aquella que
las vio surgir y hacia la cual se enfocaba su tarea originaria. Si las empre-
sas recuperan la consideracién social de la comunidad, no sélo recobrarin la
confianza perdida por el incumplimiento de promesas, contratos, derechos y
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cldusulas, sino abonarédn el camino para una mayor y mejor inversién. Cum-
plir el derecho de la fuerza laboral y las cldusulas civiles de la comunidad
es esencial para el crecimiento empresarial: si se cumplen las promesas, los
acuerdos y los estdndares corporativos prometidos, la comunidad, la organi-
zacién, los empleados e incluso los empleadores, recuperardn la confianza en
el organismo empresarial. Tomando en cuenta lo anterior, como un ciclo, la
corporacién mercantil, laboral y econémica iniciardn el camino de reparacién
humana.

La anterior consideracién no es baladi si recordamos que uno de los
grandes teéricos y propulsores de la economia liberal capitalista, Adam Smith,
expone en su obra Teoria de los sentimientos morales la necesidad del hombre
de pertenecer a un orden natural dentro del 4mbito social. Smith refiere di-
cha disposicién natural al sentimiento de simpatia, descrito como “ponerse
en el lugar del otro y asumir su situacién” (Smith, 1997: 15); incluso, agrega
el economo, debe “asumir hasta las minimas circunstancias de infelicidad que
puedan afectar al paciente. Debe adoptar la posicién completa de su compa-
fiero, hasta en sus incidencias mds insignificantes; y esforzarse para que ese
imaginario cambio de posiciones sobre el que se funda su simpatia sea lo mas
perfecto posible” (p. 71). Esta disposicién, remarcard el moralista escocés,
es incompatible con el egoismo (p. 15). Al respecto, podemos mencionar el
siguiente pasaje del ecénomo:

El elocuente y filoséfico obispo de Clermont, con esa apasionada y exageradora fuer-
za de la imaginacién que a veces parece vulnerar las fronteras del decoro, dice lo
siguiente: “sEs propio de la grandeza de Dios el dejar al mundo que ha creado en
un desorden tan universal, el ver que el perverso domina casi siempre al justo, que el
inocente es destronado por el usurpador, que el padre se convierte en victima de la
ambicién de un hijo desnaturalizado, que el marido expira bajo el golpe de una esposa
barbara e infiel? ¢Deberia Dios contemplar estos tristes acontecimientos desde las
cumbres de su grandeza como si fueran una fantdstica diversién y no entrometerse
para nada en ellos; porque es grande, deberia ser débil, injusto o barbaro; porque los

hombres son insignificantes deberia permitirse que fueran disolutos sin sancién o
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virtuosos sin recompensa? jOh, Sefior! Si tal es la naturaleza de tu Ser Supremo, si
eres realmente Tu a quien adoramos bajo estas pavorosas ideas, no puedo reconocerte
ya como padre, protector, confortador de mi pesar, soporte de mi flaqueza y recom-
pensador de mi fidelidad. En tal caso no serias mas que un tirano indolente y mitico,
que sacrifica la raza humana a su insolente vanidad y que la ha extraido de la nada

s6lo para entretener su ocio o su capricho”. (p. 308)

Si continuamos examinando la propuesta de Smith, encontraremos dis-
tintos elementos que abonan al proyecto de una empresa comun® que resalte
la inteligencia y capacidad de respuesta de los asalariados, sobresaliendo la
humana, antes que la obediencia fiel;* la responsabilidad comunitaria laboral
antes que la individual® y la formacién de grupos auténomos con libertad de
opinar y ser escuchados antes que el vasallo sumiso.® La obra de Los valores
morales del moralista escocés resalta la formacién colectiva antes que el be-
neficio econémico individual, y ello debe ser considerado para la fundar una
nueva empresa, una que contemple, inevitable y necesariamente, el aspecto
social apelando a su capacitacién en valores.

3 Tan sélo para resaltar la importancia que denota el aspecto de comunidad, acudimos a la siguiente

cita que el ilustrado escocés escribe cuando habla “de la influencia y autoridad de la conciencia”: “El
hombre, segtin los estoicos, debe considerarse a si mismo no como algo separado y distinto, sino como
un ciudadano del mundo, miembro de la vasta comunidad de la naturaleza. En interés de esta amplia
comunidad, él debe estar constantemente dispuesto a sacrificar su reducido interés personal. Cual-
quier cosa que le concierna no debe afectarlo més que cualquier otra cosa que concierna a otra parte
igualmente importante de ese inmenso sistema. No deberfamos contemplarnos a la luz bajo la que nos
sitGan nuestras propias pasiones egoistas, sino en la perspectiva desde la que nos veria cualquier otro
ciudadano del mundo.” Smith, 2020: 265.

*  Cuando Smith se refiere a la divisién de trabajo como elemento para aumentar la eficiencia y pro-
ductividad de los trabajadores, alude a la capacidad particular de cada uno de ellos para realizar tareas
mids habilmente. Ello se lograra, dice el ecénomo, si el trabajador se aboca a las tareas especificas de su
especializacion, ademds aumentard el bienestar general (p. 265).

> Smith dice lo siguiente en “De la benevolencia universal”: “En los mayores desastres tanto publicos
como privados, un hombre sabio debe considerar que ¢l mismo, sus amigos y compatriotas, han recibi-
do la orden de acometer la misién desesperada del universo, una orden que nunca habrian recibido si
no fuese indispensable para el bien del conjunto” (pag. 423).

¢ En La riqueza de las naciones, cuando el moralista alude a los sistemas de economia politica, preci-
sa que cada hombre es responsable de si mismo y que el Gnico freno para alcanzar sus objetivos debe
ser su propia capacidad, por lo que nadie tendrd derecho a despojarlo de lo que es suyo ni del fruto de

su trabajo (pp. 186 y ss).
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Necesidad educativa de la sociedad cambiante

De acuerdo con lo que se ha expuesto hasta este punto, la empresa tendria que
corregir su rumbo redefiniendo el concepto de éxito y ello significaria re-
dirigir su tarea hacia el bienestar de la sociedad. Tal condicién podra ser
alcanzada mediante un adecuado manejo de aprendizaje que logrard desarro-
llarse mediante una conveniente inversién econémica en la educacién de los
empleados. Lo anterior significa considerar que ellos no sélo se encuentran
en la empresa, no sélo viven en ella, y por eso la educacién por la que se debe
apostar es una educacién moral, una capacitacién que forme a los empleados
no sélo para el trabajo, sino también para la vida, pues el primero no puede
consolidarse si el sustento de la segunda es fragil. Pensar una capacitacién
integral de los trabajadores es pensar la actividad empresarial como una acti-
vidad humana con finalidad social, de manera que lo requerido para alcanzar
su meta (comunicacién, solidaridad, emprendimiento, invencién, reconoci-
miento, respeto, libertad...) es la incorporacién de valores sustentados por
una ética civica; es decir, la educacién empresarial ha de enfocarse en el bien
de la sociedad, considerando con ello lo necesario para sobresalir como pa-
radigma de la compaiifa humana que este mundo necesita. Tal consideracién
implica pensar el trabajo en funcién del bienestar de la nacién y de la comu-
nidad, no sélo de uno mismo; en eso descansa el éxito de la empresa y del
empresario que ha sabido implementar los valores aprendidos en el mundo.
El mismo Smith lo dice en su Zeoria de los sentimientos morales:

En consecuencia, el sentir mucho por los demds y poco por nosotros mismos, el
restringir nuestros impulsos egoistas y fomentar los benevolentes, constituye la per-
feccién de la naturaleza humana; sélo asi puede producirse entre los seres humanos
esa armonia de sentimientos y pasiones que resume todo su donaire y correccién. Asi
como amar al préjimo como a nosotros mismos es la gran ley de la cristiandad, el
gran precepto de la naturaleza es amarnos a nosotros mismos sélo como amamos a

nuestro préjimo, o, lo que es equivalente, como nuestro préjimo es capaz de amarnos.

(Smith, 202: 73)
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No obstante, ante esta necesidad, es menester que las empresas consi-
deren los cambios constantes de la sociedad, ante el modo de afrontar el
devenir, pues, segin se explicd, la tecnologia influye en las aspiraciones de las
personas, lo cual hace ineludible la tarea que las empresas tienen en sus ma-
nos: formacién civica de sus empleados mediante la consideracién de valores
provenientes de una ética también civica; es decir, la empresa debe destinar
recursos econémicos para la adecuada capacitacién integral ya mencionada,
pues nuevos ideales sociales han suplantado el valor educativo de la huma-
nidad y ello se refleja en la cada vez més escasa preparacién basica del traba-
jador que desea ser un empresario exitoso con el menor esfuerzo, la menor
dedicacién y el menor interés humano por la sociedad y, por lo mismo, de sus
trabajadores.

Si el empresario es capaz de ver en la creaciéon de riqueza una tarea que
trascienda el egoismo, segin escribié Smith, y es capaz de crear y devolver
la confianza a sus empleados, debe estar preparado para tomar en sus manos la
educacién no sélo de los miembros de su empresa, sino de la juventud del
mundo sumergido en la tecnologia y suefio de éxito (riqueza, en términos de
excelencia, segtn lo expuesto). Si el mundo yace en la tecnocracia y la juven-
tud dirige sus pasos al mal entendido éxito weberiano, depende de las empre-
sas regresarla al camino de mejoramiento humano a través de la ensefanza
moral. Una adecuada capacitacién en valores éticos puede contribuir a un
mejoramiento social, politico y econémico. La tarea del empresario apenas
comienza y si desea consolidar la empresa en la sociedad, su camino es arduo.
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Escindalos empresariales rela-
cionados con sobornos, abuso de
informacién privilegiada, publicidad
engafosa, contaminacién ambiental,
contabilidad fraudulenta, utilizacién
de mano de obra infantil, entre otros
problemas, colocaron en el escenario
mundial la necesidad imperiosa de



reflexionar acerca de las consecuencias de las decisiones de los hombres de
negocios para toda la sociedad.

En nuestros dias, la sola mencién del concepto ética empresarial trae a
la mente del publico en general historias sobre los delitos de alguna com-
pafiia o la conducta deshonesta de ciertos empresarios; entre los casos mds
sonados, podemos mencionar el colapso de Enron, que en su momento fue
el mds grande de la historia corporativa de los Estados Unidos; el fraude de
las emisiones de los vehiculos a diésel de Volkswagen, conocido como em-
misionsgate; la quiebra de Lehman Brothers, relacionada con la crisis de las
hipotecas de alto riesgo; y en afos mds recientes, la venta de informacién pri-
vada de los usuarios de Facebook, utilizada con fines de propaganda electoral
(Hall-Smith, 2019).

Numerosas novelas, series televisivas y peliculas han expuesto algunas de
estas historias, las cuales se han vuelto prototipicas, la mayoria de ellas por
desgracias, escindalos y catdstrofes que muestran la cara mas inescrupulosa
e irresponsable de los participes del mundo de los negocios. Estos ejemplos
evidencian la indudable importancia de la ética en las decisiones empresa-
riales y su enorme impacto en el contexto de las comunidades en las que
desarrollan su actividad.

En el mismo sentido, durante las dltimas cuatro décadas, se han popula-
rizado términos como stakeholders, grupos de interés o participantes, para re-
ferirse a las personas y entidades afectadas por la actividad de una empresa
(Alpuche y Leines, 2017). Entre estos grupos, la literatura especializada in-
cluye a los proveedores, accionistas, clientes, consumidores, competencia y la
comunidad en general.

En este contexto, es claro que las empresas no son, de ningin modo, entes
aislados y encerrados en la busqueda egoista de su propio interés; por ello,

hoy en dia:
Se exige de la actividad empresarial una actitud responsable para con dicha comuni-

dad, ya que su comportamiento le repercute directa o indirectamente. Ser responsable

significa dirigir la empresa midiendo el impacto de su actuacién en estos grupos,
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respetando sus derechos e intereses legitimos. Se requiere evitar el engafio y la des-
informacién. Las sefiales que emite una empresa afectan a muchas personas, quienes
confian en la informacién, y a partir de ella toman decisiones que a su vez afectan a
otros. La comunidad confiard en estas sefiales en la medida que sean honestas (Soto

y Ciérdenas, 2017: 11).

No obstante, es preciso senalar que esta conviccién acerca del papel de
la empresa y de los hombres de negocios en el contexto social y de su res-
ponsabilidad frente a los distintos grupos de interés —la cual hoy en dia
nos resulta casi obvia—, no ha sido compartida de manera uniforme por los
economistas, los teéricos de la administracién y los propios filésofos morales
a lo largo de la historia.

En las siguientes paginas, ensayaremos un recorrido panordamico de las
vicisitudes que han acompafado la relacién entre la ética y los asuntos eco-
némicos y empresariales en diferentes momentos de la elaboracion teérica
sobre estos temas.

Un origen compartido

A pesar de lo sefialado al comienzo del texto, en cuanto a que estamos ante la
presencia de una disciplina joven, la preocupacién filoséfica por los asuntos
econdémicos se puede rastrear hasta el propio comienzo de las investigaciones
sobre la moral. Considerado en la historia de la Filosofia como el primer
pensador que articulé de manera sistemdtica su propuesta ética, Aristételes
incluyé en sus escritos sobre este tema diversas reflexiones acerca de la natu-
raleza del dinero y del funcionamiento de la economia.

Segtn su planteamiento filoséfico general, ampliamente conocido, el fin
supremo del hombre es la felicidad, la cual, a su vez, es producida por tres ti-
pos de bienes: los del alma —como la contemplacién o la sabiduria—, los del
cuerpo —la salud o el placer, por mencionar algunos—, e incluyé un tercer
tipo, que denomind bienes externos, entre los cuales podemos contar la rique-
za, la fama, el poder o los honores. Asi pues, nuestro autor fue plenamente
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consciente de que la consecucién de la vida buena o feliz no implica nada
mis el desarrollo de la virtud —ser prudente, justo o0 moderado—, sino que
también requiere ciertos bienes materiales en cantidad suficiente (Ayaquica,
2018).

En los tiempos de Aristételes, la conviccién reinante entre los estudiosos
de estos asuntos fue que la naturaleza proporciona tales bienes, por lo cual la
discusién recaia en la manera de adquirirlos y administrarlos adecuadamente
para servirse de ellos (véase Politica, 1988: 64). La idea de que los seres hu-
manos necesitan producir los recursos necesarios para vivir y los problemas
relativos a su escasez, al modo de generarlos y a su justa distribucién, no to-
mard el escenario de los debates econémicos, sino hasta el siglo xvi1.

Una vez reconocido que los individuos necesitan disponer de bienes ma-
teriales para el logro de la felicidad, Aristételes distingue dos formas de con-
seguirlos:

La que es parte de la administracién doméstica, por lo que podria llamarse “econé-
mica”y la que suele llamarse, apropiadamente segtn dice, “crematistica” (de £brema,
riqueza). La primera tiene por objeto adquirir los bienes que son necesarios para vivir
y utiles a la ciudad o a la casa, que son siempre limitados, mientras la segunda busca

adquirir riquezas y propiedades ilimitadamente (Paradinas: 3).

Al estagirita le debemos también algunas definiciones atin vigentes en los
textos de economia de nuestro tiempo; por ejemplo, la importante distincién
entre el valor de uso y el valor de cambio de los objetos de nuestra propiedad;
en efecto, podemos utilizarlos de dos formas: la primera se vincula con el uso
del objeto como tal y la segunda, con su empleo como articulo de cambio.

Veamos el ejemplo del propio Aristételes: podemos utilizar un zapato
como calzado —tal es su uso natural— y también, para intercambiarlo por
otra cosa. Si bien, en este segundo caso no se trata de su uso natural —pues
no fue elaborado para ser cambiado—, sin embargo, admite que si se trata de
una manera natural de adquirir bienes, pues el origen de esta actividad des-
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cansa en un hecho que si lo es: algunos hombres tienen mds y otros menos
de lo necesario para vivir.

Del mismo modo, para Aristételes el dinero se invent6é como un medio
para comparar el valor de las cosas que se quieren cambiar; a su vez, advirtié
que el surgimiento de la moneda dio paso a una mayor facilidad para efectuar
los intercambios y permitié la aparicion del comercio de compraventa. A pe-
sar de esta valoracidn, en apariencia positiva, la aparicién del dinero desenca-
denard un proceso desastroso en el andlisis econémico de nuestro autor, pues
anticip6 de modo claro la posibilidad de que la crematistica, habitualmente
subordinada a la econdmica, se constituyera en una actividad auténoma y
buscara no ya satisfacer las necesidades, sino el enriquecimiento ilimitado.

En este escenario, el dinero, que en la mentalidad aristotélica constituye
s6lo un medio para el logro de la felicidad, se habria convertido en el fin de
la vida. De acuerdo con nuestras reflexiones, esta situaciéon resulta como con-
secuencia de una falta de limites en el deseo humano; ha perdido el enfoque
y llega a considerar la posibilidad de enriquecerse de manera desmedida. Por
ello, nuestro filésofo calificé de no natural o censurada esta forma de crema-
tistica (Crespo, 2017).

Cuando en una sociedad se instala esta mentalidad, termina por desnatu-
ralizarse todo; incluso, profesiones tan nobles como la medicina, por ejemplo,
cuyo fin es la salud, se transforman en crematistica y se tifien por completo
de la intencién de generar fortuna; se convierten en un negocio de dinero.
Por estas razones, para Aristételes, “la vida de negocios es algo violento [es
decir, un estilo de vida no natural] y es evidente que la riqueza no es el bien
que buscamos, pues es 1til en orden a otro” (Etica Nicomdgquea, 1985: 135).

Para este filésofo, el préstamo con interés, o usura, es la forma de crema-
tistica comercial mds censurable, pues en lugar de emplear el dinero para su
fin natural —ser un medio que facilita el intercambio de los productos—, se
utiliza para ganar mds dinero:

Y muy razonablemente es aborrecida la usura, porque, en ella, la ganancia procede

del mismo dinero, y no de aquello para lo que éste se inventd. Pues se hizo para el
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cambio; y el interés, al contrario, por si solo produce mis dinero. De ahi que haya
recibido ese nombre, pues lo engendrado es de la misma naturaleza que sus genera-
dores, y el interés es dinero de dinero; de modo que de todos los negocios éste es el

mids antinatural (Aristételes, 1988: 74).

De acuerdo con Manuel Garcia Valdés, traductor del libro de la Politica
para la editorial Gredos, obra consultada para este escrito, Aristételes utiliza
un juego de palabras en el texto original: “El término griego tdkos, interés,
tiene la misma raiz que el verbo #i'%#d, engendrar, producir” (1988: 74). De ahi
la alusién al origen de la palabra interés —dinero que genera dinero— vy la
condena del autor hacia la usura, como la actividad econémica mds contra
natura de todas.

Exponer a profundidad las ideas de Aristételes respecto del dinero va
mis alld de los marcos de este trabajo; basta sefalar, a partir de lo expuesto
en estas lineas, que en su sistema filoséfico resulta claro que las cuestiones
econémicas son asunto de interés de una disciplina mas alta, la Politica. Para
nuestro fildsofo, ésta es la ciencia reguladora de todos los saberes necesarios
para el buen funcionamiento de la ciudad. Pues bien, la ética es también una
parte de ese conjunto: es una cierta disciplina politica, para utilizar sus propios
términos (Aristoteles, 1988: 131). Asi pues, en su construccién tedrica no
es posible reflexionar sobre los problemas de la economia sin considerar sus
implicaciones morales y su impacto en el marco de la sociedad.

Con el predominio del cristianismo durante la Edad Media y la difusién
del Corpus aristotelicum en las universidades y escuelas mondsticas, los asun-
tos econémicos siguieron tratindose en el marco de las reflexiones éticas y
politicas. Por ejemplo, haciendo eco de la condena aristotélica de la usura
—considerada ahora como un pecado asociado con la avaricia—, los padres
de la Iglesia manifestaron su repudio a la préctica del préstamo con interés, si
bien las razones se enmarcaron en un contexto distinto: la persona que pide
dinero es alguien pobre o estd pasando por alguna adversidad; en consecuen-
cia,a un ser humano en esa condicién se le debe ayudar y no aprovecharse de
él para explotarlo.
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No obstante, los diversos cambios que empezaron a gestarse en la época,
como el desplazamiento de la poblacién del campo a las ciudades, los avances
en las técnicas y las artesanias, entre otros, obligaron a los teélogos escolasti-
cos a emprender la revisién de las propuestas del estagirita. La confrontacién
de su filosofia a la luz de las Escrituras y de la gran expansién del comercio
y la consolidacién de la economia monetaria, que empez6 a constituirse como la
gran fuerza de reconfiguracién del escenario sociopolitico de la época, dio
paso a novedosas propuestas en materia de ética y economia (Reale y Anti-
seri, 1988).

Por citar un ejemplo ilustrativo, en la Politica, Aristételes efectué una
severa condena del lucro de los negociantes en el marco de su andlisis del
comercio de compraventa. En algin punto, las mercancias intercambiadas
para la satisfaccién de las necesidades pueden dejar de ser el centro de inte-
rés de las transacciones y los participantes empezar a enfocarse en el dinero,
que se convierte asi en el medio y el fin de los intercambios. De esta manera,
el objetivo de la actividad se corrompe, pues deja de ser la propiedad de un
objeto mediante el instrumento, y pasa a ser la obtencién de dinero por el
dinero mismo.

Como contraparte, en el pensamiento de Santo Tomds de Aquino, reli-
gioso italiano, que llegé a ser el filésofo y tedlogo catélico més reconocido de
la Europa medieval, este planteamiento sufrié una interesante reconsidera-
cién. En su célebre Suma de Teologia, dedica la cuestién 77 y 78 de la secunda
secundae, al andlisis de los pecados que versan sobre las transacciones volun-
tarias; aqui se incluyen los diversos fraudes cometidos en las compraventas
y el asunto de la usura. En cuanto al primer punto, se plantea la pregunta
acerca de si es licito vender algo mds caro de lo que se compré.

La respuesta tomista admite que el fin del comercio es el lucro y concuerda
con Aristételes en cuanto a que en su esencia este propdsito no entrafia nin-
guin elemento honesto o necesario, por lo cual lo sefiala como una forma de
intercambio que se debe despreciar; sin embargo, se separa del filésofo griego
al introducir una fina acotacién acerca de la ganancia, al afirmar que tampoco
implica por esencia nada vicioso o contrario a la virtud. En consecuencia:
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Nada impide que ese lucro sea ordenado a un fin necesario o incluso honesto, y
entonces, la negociacion se volverd licita. Asi ocurre cuando un hombre destina el
moderado lucro que adquiere mediante el comercio al sustento de la familia o tam-
bién a socorrer a los necesitados, o cuando alguien se dedica al comercio para servir
al interés publico, para que no falten a la vida de la patria las cosas necesarias, pues

entonces no busca el lucro como un fin, sino como remuneracién de su trabajo (8.7

II-11, q. 77, art. 4).

Por tanto, el problema fundamental del lucro para el religioso italiano,
a diferencia de lo estudiado en Aristételes, no radica en la ganancia como
tal, sino en la avidez de ganancia de los hombres de negocios; y mas auin, en
el hecho de que ese deseo no conoce limites. En este contexto, nuestro au-
tor introduce una reflexién sobre los costos, que sigue teniendo una enorme
vigencia en los debates econémicos de nuestros dias: la cuestién de que ese
lucro se realiza en el precio de mercado. Esto conlleva la cuestién de cudl es
el precio justo de un producto —cudl es el precio del bien— y cuail deberia
ser la ganancia del comerciante (Avella, 1984).

Del mismo modo, al abordar el anilisis de la usura, en la cuestién 78,
Santo Tomds introduce una sutil distincién respecto de las ideas aristotéli-
cas, sin abandonar el marco de la condena undnime del cristianismo a esta
practica. El dominico admite que hay situaciones en las cuales resulta licito
percibir una cantidad mayor a la que se ha prestado, en virtud del dafio que
el prestamista podria haber sufrido por no disponer de su capital durante el
tiempo que dure el empréstito.

De acuerdo con las reflexiones del santo, en este caso no se trataria de vender
el uso del dinero y cobrar dos veces por él —en esto radica el nicleo de la
condena a la usura—, sino de evitar un perjuicio. En efecto, al solicitarle un
préstamo, al propietario del capital se le sustrae un bien que deberia tener; por
ello, no resulta ilicito o pecaminoso que al prestatario se pida resarcir, con las
utilidades que va a obtener, las posibles pérdidas que podria tener el prestamis-
ta. De esta forma, el cobro de interés deja de calificarse simplemente como afin
de lucro y se puede considerar como una forma de impedir un dafo.
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Una cuestién de enfoque fundamental en la teologia tomista. Se trata de
ver el cobro de intereses como la forma de prevenir la pérdida que podria
sufrir el prestamista y no como una compensacién por las posibles ganancias
que dejaria de tener durante el plazo, “puesto que no se debe vender lo que
aun no se posee y cuya adquisicién puede ser impedida por multitud de mo-
tivos” (8.7 1I-11, q. 78, art. 2, ad. 1). Ademds, el religioso sefiala que el dinero
extra que va a pagar el prestatario podria también evitar un dafio mayor, que
él mismo padeceria, en caso de no contar con el capital.

Notese como en este andlisis de la usura y los elementos para su conse-
cuente calificacién moral, Santo Tomds ha desplazado de modo sutil la cues-
tién del abuso que implica el cobro de un interés —frente a la pobreza o el
infortunio de quien pide dinero prestado se encuentra la actitud codiciosa de
quien lo ofrece—, y la ha trasladado al plano econémico, dentro del contexto
de uno de los tipos de contratos de compraventa que pueden establecerse
voluntariamente entre dos negociantes. En este escenario, uno —el pres-
tatario—, espera obtener beneficios econémicos con el préstamo y por ello
acepta el pago de un interés, y el otro —el prestamista—, busca protegerse,
por el mismo medio, de una posible pérdida econémica mientras no vuelve
el dinero a sus manos.

Sean suficientes estos argumentos para mostrar que la filosofia y la teolo-
gia escoldsticas acogieron en el seno de la reflexién ética y religiosa los temas
relacionados con los intercambios comerciales, los problemas que surgen en
la compraventa de articulos, el cobro de interés en los préstamos y el deseo
de acumulacién de riqueza, entre otras cuestiones que se presentan en la
administracion cotidiana de la sociedad. A continuacién, veremos que la si-
tuacién cambia de manera radical con el término de la Edad Media, cuando
el pensamiento occidental entra en una profunda conmocién.

Dos disciplinas con caminos separados

En el siglo xv1, en el escenario cultural de la época, se presentaron aconte-
cimientos de capital importancia que se han sefialado como detonadores de

68 Jesus Ayaquica Martinez



una crisis general: 7) la pérdida de la confianza en una tnica verdad religio-
sa, 2) los descubrimientos en torno de la redondez de nuestro planeta y 3)
las nuevas teorias sobre la configuracién del sistema solar. Estos tres hechos
pusieron de manifiesto que todo el conocimiento humano alcanzado durante
los siglos anteriores podria haber sido edificado sobre cimientos dudosos o
francamente erréneos.

El desmoronamiento de estas tres doctrinas, hasta el momento conside-
radas como verdades inconcusas —o incontrovertibles—, volvia legitima la
puesta en cuestién de todas las demds certezas. Al mismo tiempo, planteaba
de manera necesaria la pregunta acerca de si la mente humana era capaz o
no de lograr verdades irrefutables; en este contexto, quedaba en entredicho
la posibilidad del conocimiento cientifico, y la propia Filosofia, después de
veinte siglos de confianza en el poder de la razén, llegaba a la madurez de la
duda sobre su propia esencia, su quehacer y sus alcances (Reale y Antiseri,
1988).

En este dmbito filos6fico en crisis, maduraron algunas ideas que perfi-
laron una cierta atmdsfera cientifica que prepar6 el terreno para el divorcio
entre los valores éticos y la ciencia econdémica, visible de modo claro en los
tedricos cldsicos de finales del siglo xvi111, y que prevalece hasta nuestros dias.
Asi, por ejemplo, podemos remontarnos de manera breve a la obra de René
Descartes, quien, a decir de José Ferrater Mora, “representé un nuevo nivel
en filosofia y este nivel fue justamente el que llamamos moderno” (2001: 822).

Considerado en la historia de la filosofia como el padre del racionalismo,
Descartes se planteé el objetivo de alcanzar la verdad, mediante el uso de la
razén. Con esta idea, buscé desarrollar un sistema de proposiciones ciertas
y evidentes, de modo que el conjunto resultara, por fin, indubitable. En su
célebre Discurso del Método, publicado en 1637, sefiala que este programa le
tue sugerido en gran medida por su formacién académica temprana.

Durante su juventud estudié matemadticas, andlisis geométrico y dlge-
bra y se impresioné por la claridad y certeza que logran estas ciencias. Esta
claridad y distincién lo condujeron mds adelante a la idea de que resultaba
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preciso investigar las caracteristicas peculiares del método matematico, con
el objetivo de aplicarlo a otras disciplinas, en apariencia poco relacionadas.

La posibilidad de esta ampliacién tiene a la base la idea de que, en el fon-
do, todas las ciencias son similares, en cuanto se les puede aplicar un mismo
método. Asi lo sostiene Descartes en su texto Reglas para la direccion del espi-
ritu, publicado en 1701, cuando afirma: “Todas las ciencias no son mis que la
inteligencia humana —que es siempre una y siempre la misma, como quiera que
sea la variedad de los objetos a los cuales se aplique, sin que esa diversidad
aporte a su naturaleza mds cambios, que la que proporciona al sol la variedad
de los objetos que ilumina—"(1938: 103).

De acuerdo con estas premisas, existe solamente una clase de conoci-
miento: el cierto y evidente; en consecuencia, no hay mds que una sola cien-
cia, aun cuando posea diversas ramas interconectadas. De estos supuestos,
se sigue como consecuencia natural el hecho de que pueda haber solamente
un método; cuestién muy relevante por las implicaciones que traerd en el
desarrollo del pensamiento cientifico y del puesto que la ética tendrd en ese
contexto.

Uno de los legados mis sobresalientes del pensamiento cartesiano serd,
precisamente, la conviccién de que el estudio matemitico de la naturaleza
serd el unico medio adecuado para lograr una explicacién objetiva del mundo
material. Con el correr de los afios, la aplicacién de sus principios metodols-
gicos permitird encontrar mejores y mas profundas explicaciones sobre otros
tenémenos, como el color, el sonido, las substancias orgdnicas e incluso las
actividades psiquicas. Por ello, puede ser considerado con todo derecho, no
s6lo como el Padre de la Filosofia moderna, sino también como uno de los
fundadores de nuestra ciencia moderna (Ortiz, 2000).

En este punto, conviene hacer justicia al motivo que inspiré la labor de
este filésofo, pues siempre conservé un propésito practico. Si bien dedicé su
vida a proveer a la ciencia los fundamentos sélidos que, en su opinién, le fal-
taban, también concibié el trabajo filos6fico como una sabiduria no limitada
a la comprensién y contemplacién de la verdad —como se concebia en la
visién aristotélica—, sino empleada para mejorar las condiciones de la exis-
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tencia humana. Al respecto, en su obra Meditaciones Metafisicas, editado en
1641, sefiala como el objetivo de sus esfuerzos el logro de un conocimiento
claro y seguro de todo lo que es til para la vida.

En este orden de ideas, Octave Hamelin ha insistido en sefialar el interés
de nuestro autor por las cuestiones morales, a tal grado que en su sistema fi-
loséfico “a diferencia de la estética, a la moral si se le ha asignado un lugar en
la clasificacién cartesiana de las ciencias. Para Descartes es la Gltima y la mds
importante de las tres ciencias practicas de las cuales las dos restantes son la
mecdnica y la medicina” (1949: 382).

Asi pues, es razonable considerar a Descartes mds como un fil6sofo préc-
tico que como un tedrico puro de las cuestiones metafisicas y epistemolégi-
cas: “si bien se le celebra principalmente por su filosofia teérica y no por su
filosofia moral, algunos han pensado que esta ultima no la alcanzé a escribir
debido a su muerte temprana y, escasamente, nos legé una ‘moral provisio-
nal” (Morales, 2017: 14).

Pese a estas consideraciones, hemos de aceptar que, habida cuenta de
la importancia que la moral tuvo en la concepcién de su sistema y a que la
considerara de manera explicita como la ciencia practica mas urgente por de-
sarrollar, no contamos con ningun tratado donde nuestro filésofo expusiera
sus convicciones definitivas sobre el tema. Como veremos a continuacién, las
consecuencias de esta ausencia no son menores, pues el desarrollo cientifico
que hizo posible el cartesianismo se construyé a partir de la exclusiéon de
cualquier argumento de caricter ético o valorativo.

Entrados en el siglo x1x, el auge del positivismo consolidé a la razén y
a la investigacién dirigida por el rigor de un método como las tnicas herra-
mientas confiables para conocer el mundo. Como resultado de ese saber, la
humanidad seria capaz de orientarse y establecer un orden social mucho mds
apegado a la racionalidad. Para Auguste Comte y sus seguidores, lo inico
que podria conducir al hombre hasta ese punto era la ciencia. Sélo la obser-
vacién empirica de los fendmenos permitiria la formulacién de leyes claras y
objetivas para explicar la realidad. Por tanto, incluso los problemas morales y
sociales deberian volverse objetos de un estudio cientifico.
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En este sentido, se puede entender la dura critica de Comte (2007) hacia
los filésofos de la Ilustracion, como Voltaire y Rousseau. A pesar de mante-
ner puntos de convergencia con estos autores en su concepcién de la ciencia,
encontramos diferencias fundamentales. A su juicio, al admitir cuestiones
como la realidad de causas finales o la posibilidad de pensar en la existencia
de un arquitecto del universo, terminaron proponiendo utopias que no se
traducian en situaciones concretas. En cambio, el padre del positivismo
se propuso desalojar de la comprensién de la sociedad cualquier tipo de ex-
plicacién teoldgica y metafisica que apelara a la imaginacién y a las ideas,
antes que a la observacién y a los hechos.

De esta manera, el desarrollo de las ciencias durante la época moderna,
recién esbozado en algunas lineas, en particular, los enormes avances alcan-
zados en el terreno de la fisica, la mecdnica y la astronomia, propiciaron de
manera paulatina un deslinde del dmbito cientifico respecto de la moral: “De
una u otra manera se obligaba a lo cientifico, para identificarse como tal, a
tener que distinguir entre valores y conocimiento. Una cosa era el conoci-
miento objetivo sobre los fenémenos cientificos y otra los valores o ideas del
investigador, los cuales no pertenecian al dmbito de las ciencias” (Guzmin,

2005: 12).
Adam Smith y su visién moral de la economia

Esta separacion es observable también en las obras de Adam Smith, uno de
los mas célebres exponentes de la teoria econémica cldsica. Se ha sefialado
con atino que este economista y filésofo escocés parte de una visién moral
para la economia, el capitalismo y los negocios, expuesta con amplitud en sus
dos obras fundamentales: La teoria de los sentimientos morales, de 1759, y la
Investigacion sobre la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones, de 1776.

No obstante, el vinculo entre ambas obras encierra un nicleo problematico:

El estudio de la relacién y la conciliacién entre esos dos trabajos es denominado el

Adam Smith’s Problem. Conceptuando, se trata de la conciliacién entre el individuo
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egoista impulsado por el interés individual y el individuo benévolo, altruista, con-
siderado con los otros, en la busqueda de la aprobacién del espectador imparcial. E1
problema es de todo interesante, pues toca los fundamentos mismos de la Economia
Politica cldsica y el paradigma dominante en economia (e/ homo veconomicus, el valor,
el beneficio y el capital) para quienes el individuo egoista e interesado es el punto de
partida (Cuevas, 2009: 57).

Con estos fundamentos, podemos sefialar que el autor de cualquier ma-
nual contemporineo de Economia ha de comenzar con un supuesto ele-
mental —de claro anclaje en la filosofia de Smith—, el cual le permitird el
desarrollo de la teoria que expondri a lo largo de todo el texto: la afirmacién
taxativa de que los individuos somos racionales. Aun cuando la racionalidad
como categoria distintiva de la esencia humana estd presente desde la
filosofia cldsica griega, podemos apreciar una aplicacién particular del tér-
mino.

En este contexto, nuestra racionalidad queda de manifiesto de forma
especifica en nuestra bisqueda permanente de la maximizacién de la utilidad
y del bienestar:

Este homo oeconomicus es egoista, s6lo obtiene utilidad del consumo, del consumo
propio y del de sus descendientes (altruismo intergeneracional), y tiene una capa-
cidad de célculo formidable que le permite hacer planes éptimos en horizontes de
planificacién muy largos (maximizacién intertemporal), en condiciones de riesgo
(maximizacién de la utilidad esperada) o de incertidumbre (cdlculo bayesiano de las
probabilidades subjetivas) (ID’Elia, 2009: 37).

Si nos queddramos con esta imagen unilateral del ser humano, expuesta
con amplitud en la Rigueza de las naciones, estariamos traicionando el espi-
ritu de la propuesta general de nuestro autor, pues ya desde La feoria de los
sentimientos morales, este individuo racional y egoista es complementado con
otros aspectos de su naturaleza que lo llevan a interesarse por la suerte de los
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demis, de tal modo que la felicidad de los otros llega a resultarle necesaria,
incluso cuando de ello no obtenga mds que el placer de contemplarla.

De acuerdo con la visién antropolégica de Adam Smith, en el hombre
existe una amalgama de razén y sentimientos, por lo cual encontramos en ¢l
algunas pasiones por las que la sociedad experimenta nula simpatia —como
el odio y la animadversién, con todas sus variantes—, y algunas otras que
gozan de amplia aceptacién. En este grupo, estin los que €l denomina senti-
mientos o pasiones sociales: “La liberalidad, el humanitarismo, la amabilidad,
la compasién, la amistad y estima reciprocas, todos los afectos sociales y be-
nevolentes, cuando se manifiestan en el talante de nuestra conducta, incluso
hacia quienes no estin especialmente relacionados con nosotros, complacen
al espectador indiferente en practicamente toda ocasién” (La teoria de los sen-
timientos morales, 1997: 102).

A continuacién, Smith nos ofrece una reflexién en torno de la justicia
y las virtudes que conduce hacia el planteamiento de la importancia de la
sociedad para el desarrollo del individuo: todos necesitan de la ayuda de los
demds para subsistir; no obstante, esta permanencia a nivel social puede dar-
se de dos maneras: en el primer caso, el apoyo es proporcionado a partir de
relaciones mutuas de amor, gratitud, amistad y estima entre los individuos.
Gracias a este primer proceder, que une a los participantes por lazos afectuo-
sos, la sociedad puede florecer y ser feliz.

Ahora bien, nuestro autor tiene plena consciencia de que, aun cuando
la ayuda requerida no provenga de la generosidad y el desinterés de los in-
dividuos, la sociedad no se disolverd por ello. Se puede pensar sin ningin
problema en un colectivo en el que sus miembros no estén vinculados por
el amor y el afecto reciprocos; en un escenario asi, la sociedad seria menos
teliz y agradable, pero aun asi podria mantenerse: “La sociedad de personas
distintas puede subsistir, como la de comerciantes distintos, en razén de su
utilidad, sin ningGn amor o afecto mutuo; y aunque en ella ninguna persona
debe favor alguno o estd en deuda de gratitud con nadie, la sociedad podria
sostenerse a través de un intercambio mercenario de buenos oficios de acuer-
do con una evaluacién consensuada” (Smith, 1997: 185-186).
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Esta convicciéon de Adam Smith, presente desde La feoria de los senti-
mientos morales, resulta de capital importancia en nuestro argumento, pues
abre paso a la idea, ampliamente difundida en nuestro panorama econémico:
las relaciones establecidas dentro del contexto del mercado, y efectuadas en-
tre individuos que no se conocen y de cuyos valores no se tiene informacién
alguna, requieren la aplicacién de reglas distintas de las que operan en otras
instituciones, como la familia o el circulo intimo de amigos.

Al respecto, en su Investigacion sobre la naturaleza y causas de la rigueza de
las naciones (1990), Smith sefiala:

El hombre, en cambio, estd casi permanentemente necesitado de la ayuda de sus
semejantes, y le resultard inatil esperarla exclusivamente de su benevolencia. Es mds
probable que la consiga si puede dirigir en su favor el propio interés de los demds, y
mostrarles que el actuar segin €l demanda redundara en beneficio de ellos. Esto es lo
que propone cualquiera que ofrece a otro un trato. Todo trato es: dame esto que deseo
y obtendris esto otro que deseas td; y de esta manera conseguimos mutuamente la
mayor parte de los bienes que necesitamos. No es la benevolencia del carnicero, el
cervecero, o el panadero lo que nos procura nuestra cena, sino el cuidado que ponen
ellos en su propio beneficio. No nos dirigimos a su humanidad, sino a su propio inte-

rés, y jamds les hablamos de nuestras necesidades, sino de sus ventajas (p. 24).

En este sentido, los mds cercanos discipulos de Smith se afanaron en
asimilar los métodos de la nueva ciencia econémica a los propios de las flore-
cientes ciencias experimentales de la época, con lo que da comienzo un largo
proceso por el cual el desarrollo de la Economia se ird desligando progresiva-
mente de su caricter social. Como sefiala Guzmdn Cuevas:

Posteriormente a Ricardo y Malthus, y con el impulso de Stuart Mill al avance de la
ciencia econdémica, se fue configurando una forma de contemplar la disciplina que, si
bien arrancé de unos principios claramente sociales, su base racionalista en torno al
homo oeconomicus y sobre todo su método crecientemente aséptico y cuantitativo, en

menoscabo de los juicios de valor y el subjetivismo propio de la condicién humana,
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fue propiciando poco a poco una concepcién de lo econémico muy alejada de lo

social (2005: 16).

De esta forma, la ciencia econémica se autodefinié como una disciplina
que analiza hechos y propone modelos teéricos a partir de datos estricta-
mente empiricos y uniformes, cuya regularidad pueda plasmarse mediante
leyes. Esta concepcién la consolidé de manera paulatina en un dmbito del
conocimiento ajeno por completo a cualquier consideracién ética. Como han
sefialado Leroux y Marciano, “visto en retrospectiva la Economia Politica
surge de la crisilida de la filosofia moral, para despojarse de todo contenido
de valor moral” (en Cuevas, 2009: 53).

Encontraremos esta condicién sin cambio en las distintas corrientes te6-
ricas de la época. Incluso en el contexto de la teoria critica de Marx, pode-
mos constatar, por ejemplo, la presencia del concepto de economia regida
por leyes, tanto en su continuidad como en la transformacién de un modo
de produccién a otro; no obstante, la expectativa de que los cambios econé-
micos puedan provenir de las decisiones éticas adoptadas por los individuos
o los grupos sociales estd por completo ausente. De acuerdo con Alexander
Shishkin, “ninguno de los creadores de la concepcién marxista-leninista y sus
discipulos, jamds consideraron los problemas de ética ni otros aspectos de las
ciencias sociales” (1966: 9).

El proceso de independizacién de la economia respecto de la ética llega
a su mdxima expresion en la obra de John Maynard Keynes, quien reconoce
por primera vez y expone de modo explicito lo que ya esbozaban las pro-
puestas de autores anteriores: que la economia funciona de manera adecuada
cuando se organiza sin considerar —o incluso contrariando directamente—
los principios éticos tradicionales:

Cuanto mis virtuosos seamos, cuanto mds resueltamente frugales, y mds obstinada-
mente ortodoxos en nuestras finanzas personales y nacionales, tanto mds tendrin que
descender nuestros ingresos cuando el interés suba relativamente a la eficiencia mar-
ginal del capital. La obstinacién sélo puede acarrear un castigo y no una recompensa,

porque el resultado es inevitable. Por tanto, después de todo, las tasas reales de ahorro
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y gasto totales no dependen de la precaucién, la previsién, el cilculo, el mejoramiento,
la independencia, la empresa, el orgullo o la avaricia. La virtud y el vicio no tienen
p » presa, gu y

nada que ver con ellos (T¢oria general de la ocupacion, el interés y el dinero, 1965: 105).

Con este apretado recorrido histérico, podemos advertir el proceso me-
diante el cual la racionalidad tedrica cientifica fue desplazando a la raciona-
lidad practica moral del contexto de las ciencias experimentales, al grado de
que llegé a oponérsele abiertamente. Esta escisién ha alcanzado también a la
Economia, la cual, por extensién, comparte la idea de que la dindmica propia
del mercado, que ella ha consolidado a partir de sus postulados cientificos,
es ajena por definicién al mundo de los principios éticos tradicionales, a los
que considera como valores propios y exclusivos del dmbito individual, o al
menos, privado.

Milton Friedman y la “responsabilidad” social de la empresa

En nuestro contexto contemporineo, podemos constatar que el cisma per-
siste. Como ejemplo ilustrativo, aludiremos de modo breve al pensamiento
de Milton Friedman, economista y académico estadounidense, reconocido
con el Premio Nobel de Economia, en 1976, por sus investigaciones en el
campo del anilisis del consumo, la historia y la teoria monetaria, y por su
demostracién acerca de la estabilizacién politica. Es considerado como uno
de los tedricos mds influyentes del siglo xx y continda siendo una referen-
cia obligada entre los estudiosos del liberalismo econémico de nuestros dias
(Ayaquica, 2023).

Como antecedente a la exposicién de su pensamiento, conviene sefalar
que en los cincuenta empezé a ocupar el centro de los debates en el mundo
intelectual de las escuelas de negocios la llamada responsabilidad social em-
presarial (RSE). El panorama del momento estaba marcado por el ripido
crecimiento econémico de las empresas estadounidenses, en contraste con
diversos problemas sociales graves, como la pobreza, los paros laborales, la
degradacién urbana y la contaminacién. Al mismo tiempo, algunos moralis-
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tas y grupos religiosos consideraban que no era nada ético lucrar con accio-
nes de compaiias involucradas con actividades perjudiciales para la sociedad,
como la venta de alcohol o tabaco, las armas o el juego (Amador y Alvarez,
2012).

De esta forma, empezé a forjarse una discusién acerca del papel que de-
berian tener las empresas frente a las condiciones de la sociedad en la que se
encontraban. Los académicos del momento comenzaron a preguntarse si los
grandes consorcios, con su enorme poderio econémico, podian contribuir a
la solucién de los problemas sociales, por lo cual iniciaron un amplio debate
acerca de como hacerlo, e incluso de si acaso tenfan esa responsabilidad. Se
pretendia que las compaiifas promovieran no sélo sus beneficios, sino que
también se empezaran a tomar en cuenta de alguna manera las problematicas
sociales que envolvian el entorno donde éstas se desarrollaban (Friedman,
1970).

En este contexto, las discusiones iniciales sobre la responsabilidad social
empresarial giraban en torno de tres puntos clave: la no reduccién de la em-
presa a su funcién econémica, la atencién a todos los grupos incluidos en
la actividad empresarial y la implicacién de la empresa en la solucién de los
problemas sociales. En este ambiente, tomé fuerza la idea de que las grandes
empresas tenfan la capacidad econémica para reparar todas las afectaciones
que aquejaban a la poblacién.

Al comienzo, se pensé que ellas podian ayudar, gracias al exceso de dinero
que tenian; no obstante, al paso del tiempo se les calificé como los grandes
causantes de una buena parte de esos problemas y se les empezé a ver como
una especie de entes perversos que debian actuar de forma mds apegada a
la moral. Por ello, autores como Rincén (2017), han denunciado un origen
ideoldgico, més que filoséfico, en la responsabilidad social empresarial y, en
consecuencia, denuncian severos problemas en su fundamentacién ética y
tedrica: “Como parte de este origen ideolégico, la RSE se dio como una exi-
gencia producto del resentimiento de una sociedad débil que veia con malos
ojos el poderio de las grandes empresas, por lo que empezaron a exigir cierta
retribucién del dafio que estaban ocasionando” (p. 46).
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Por su parte, Milton Friedman se destacé por mantener desde el inicio
de sus reflexiones econémicas una posicion critica respecto de este comple-
jo tema. En un famoso y polémico articulo escrito para el New York Times,
publicado el 13 de septiembre de 1970, sostiene de forma contundente que
los argumentos que se han formulado acerca de las obligaciones sociales de
las empresas se caracterizan por su imprecisién analitica y su falta de rigor:

Los empresarios creen que estin defendiendo la libre empresa cuando declaman que
a la empresa no le preocupan “simplemente” los beneficios, sino también promover
unos fines “sociales” deseables; que la empresa tiene una “conciencia social”y se toma
en serio sus responsabilidades para crear empleo, eliminar la discriminacion, evitar
la polucién y cualquier otra cosa que sea el reclamo de la cosecha contemporénea de
reformistas. De hecho, estin —o estarian si ellos o cualquier otro se les tomara en
serio— predicando el mds puro y genuino socialismo. Los empresarios que hablan
en estos términos son titeres involuntarios de las fuerzas intelectuales que han estado

socavando las bases de una sociedad libre durante las dltimas décadas (1970, p. 17).

¢En qué consisten las imprecisiones y carencias teéricas de estos argu-
mentos? De acuerdo con este economista, la idea de que la empresa ten-
ga responsabilidades es insostenible, pues sélo las personas pueden tenerlas.
En cambio, una corporacién es una persona artificial y, en este sentido, sélo
podria tener responsabilidades artificiales; por ello, de ningin modo puede
decirse que “la empresa” en su conjunto tenga responsabilidades, ni siquiera
en este sentido vago.

Con la finalidad de clarificar la cuestién, nuestro autor nos invita a pre-
guntarnos qué implica de manera precisa la responsabilidad empresarial y
hacia quién estd dirigida. La primera respuesta que se nos ofrece de modo
intuitivo es que quienes deben ser responsables son los empresarios; en este
rubro, Milton Friedman incluye a los propietarios individuales y a los ejecu-
tivos corporativos. No obstante, como la mayor parte del debate esta dirigido
a las corporaciones, sus reflexiones dejan de lado a los primeros.
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A manera de didlogo, preguntemos ahora las cuestiones que nos lleva-
ran a clarificar las ideas de este economista. ;A quién se refiere el término
ejecutivo corporativo? A un empleado de los propietarios de la empresa; por
lo tanto, su responsabilidad directa es para con sus empleadores. ;En qué
consiste esta responsabilidad? En dirigir la empresa con arreglo a los deseos
de tales propietarios. ;Cudles son los deseos de tales empleadores? Por lo
general, ganar la mayor cantidad de dinero posible, ajustindose a las normas
basicas de la sociedad, tanto las plasmadas en las leyes como las contenidas
en las costumbres éticas.

Para Friedman, resulta posible que un grupo de personas forme una cor-
poracién con un objetivo caritativo —un hospital o una escuela, por ejem-
plo— y, en este caso, el gerente de la corporacién no tendrd como objetivo
obtener beneficios econémicos, sino prestar determinados servicios. No obs-
tante, el autor insiste en que el ejecutivo corporativo, en ambos casos, es el
agente de los individuos que fundaron la empresa o la institucién caritativa y,
por ende, su responsabilidad basica sigue siendo para con ellos.

En cuanto a la cuestién de hasta qué punto el ejecutivo corporativo estd
desempefiando bien su encomienda, nuestro economista acepta que a partir
de las premisas expuestas no es posible obtener una respuesta sencilla; no
obstante, afirma que si podemos referir algunas cosas muy claras; por ejem-
plo, el criterio para medir el desempeiio del ejecutivo y las personas entre las
que existe un acuerdo contractual voluntario.

El asunto fundamental en estas reflexiones de Friedman es que en todas
sus decisiones el ejecutivo estd actuando como agente y no como principal;
esto quiere decir que, mientras se encuentra en el ejercicio de su puesto, no estd
gastando su propio dinero, su propio tiempo o su propia energia, sino que
estd empleando el dinero, el tiempo y la energia de sus empleadores, y por
contrato se ha comprometido a dedicarlos a los objetivos que ellos persiguen.

En cambio, cuando se habla de la responsabilidad social que deberia tener
el ejecutivo corporativo en su condicién de hombre de negocios, se suelen se-
fialar acciones como no incrementar el precio de los productos para impedir
el aumento de la inflacién, hacer una serie de gastos para reducir la conta-
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minacién o contratar trabajadores, aunque no estén calificados, con el fin de
reducir el desempleo.

Friedman sefiala que, en todos estos casos, tras la demanda de su respon-
sabilidad social, el ejecutivo estaria gastando el dinero de otra persona en
beneficio de un interés social general, y procederia en contra de los intereses de
los stakeholders para los cuales estd trabajando: si se reducen las ganancias
de los grupos de interés, se estd gastando el dinero de ellos; en la medida en
que sus acciones incrementan el precio para los clientes, se estd gastando el
dinero de los clientes; si sus acciones reducen los salarios de algunos emplea-
dos, se estd gastando el dinero de éstos.

A partir de estas consideraciones, Friedman cierra su articulo con el si-
guiente sefialamiento, por lo demis, contundente: “En una sociedad libre
existe una y s6lo una responsabilidad social de la empresa: utilizar sus recur-
sos y comprometerse en actividades disefiadas para incrementar sus benefi-
cios en la medida en que permanezca dentro de las reglas del juego; es decir,
comprometerse en una competencia abierta y libre sin engafio o fraude” (p. 17).

Después de este breve recorrido histérico por algunos de los autores y
cuestiones mds emblematicas en el campo de la Filosofia y la Economia,
pudimos constatar distintos momentos que fueron marcando un distancia-
miento progresivo entre la reflexién ética sobre los asuntos mercantiles y las
teorias econdmicas acerca de la actividad de las empresas y sus objetivos.
Resulta conveniente dedicar unas palabras, a manera de conclusién, sobre el
proceso por el cual apreciamos en nuestros dias un lento acercamiento entre
ambos mundos.

Razones parala ética en la empresa

En primer lugar, es pertinente llamar la atencién una vez mds acerca del pa-
norama actual de los negocios, que mencionamos al inicio del texto:

Desde mediados el siglo xx, diversos autores han advertido sobre el rdpido deterioro

de la moral econémica, visible en el aumento de personas que violan las leyes, enga-
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fian al consumidor, contaminan el ambiente, roban a los accionistas, hacen trampas
contables, omiten pagar derechos de autor, utilizan mano de obra infantil o arriesgan

la salud de sus empleados usando téxicos en la elaboracién de sus productos (Ra-
mirez, 2008: 200).

En este contexto, como sefialamos pédginas atrds, para remediar el divor-
cio moderno entre el mundo de la moral y el de los negocios, tomé cuerpo el
concepto de responsabilidad social empresarial, con sus tres puntos clave: 7) la
no reduccién de la empresa a su funcién econémica, 2) la atencién a todos los
grupos incluidos en la actividad empresarial y 3) la implicacién de la empresa
en la solucién de los problemas sociales.

Hoy en dia, esta definicién se ha enriquecido y ha ampliado sus hori-
zontes, si bien, conserva sus rasgos esenciales originales. Asi lo vemos, por
citar un ejemplo, en la descripcién de Forum Empresa, alianza hemisférica de
organizaciones en América, la red de responsabilidad social mds grande
del mundo:

La Responsabilidad Social Empresarial es una nueva forma de hacer negocios en la
que la empresa gestiona sus operaciones de forma sustentable en lo econémico, lo
social y lo ambiental, reconociendo los intereses de los distintos publicos con los que
se relaciona (los accionistas, los empleados, la comunidad, los proveedores, los
clientes, etc.) y buscando la preservacion del medio ambiente y la sustentabilidad de

las generaciones futuras (en Cajiga: 4).

En los ultimos afios, esta nocién ha acaparado la atencién tanto en el trabajo
intelectual que se lleva a cabo en el marco de la filosofia y de los teéricos de la
administracién, como en el contexto prictico de las empresas. En efecto, hoy en
dia proliferan los departamentos de responsabilidad social en las organizaciones,
se proponen numerosos espacios de reflexién en multiples foros y en diversas
instancias se discute la viabilidad de generar leyes que regulen estos asuntos.
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El llamado Libro Verde de la Comision Europea, publicado por el Pacto
Mundial, iniciativa de la oNU que lidera la sostenibilidad empresarial en el
mundo, hace eco de estas cuestiones:

Para responder a la necesidad de incluir la responsabilidad social en la formacién de
los directivos y trabajadores actuales y de prever las cualificaciones que necesitardn los
directivos y los trabajadores en el futuro, es normal ofrecer en las carreras de empre-
sariales cursos y médulos de ética empresarial, aunque sélo suelen abarcar una parte

de lo que se entiende por responsabilidad social de las empresas (p. 30).

Noétese cémo en este contexto, presenciamos una operaciéon conceptual
que da por resultado una suerte de convertibilidad entre los términos éfica
empresarial y responsabilidad social empresarial. Incluso, en la cita anterior es
claro que se considera a la disciplina filoséfica como una pequefia parte del
comportamiento socialmente responsable de las empresas.

No obstante, siguiendo a Adela Cortina (2005), una de las més recono-
cidas pensadoras contemporineas en estos asuntos, resulta necesario sefialar
que no estamos en la presencia de conceptos sinénimos; de hecho, de acuer-
do con las reflexiones de esta filésofa espanola, la nocién de responsabilidad
social empresarial es tan s6lo una parte de la ética empresarial, disciplina mu-
cho mds amplia, y no al revés, como usualmente se considera en el ambito de
los negocios.

Del mismo modo, en la realidad préctica, observamos que los esfuer-
zos implementados por las empresas comparten la tendencia a identificar la
responsabilidad que asumen frente a sus distintos grupos de interés, con el
establecimiento de un compromiso minimo con los principios que defienden
y promueven los organismos internacionales de mayor solvencia moral, como
el propio Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Asimismo, la expresién
escrita de este compromiso cristaliza, en términos generales, en los llamados
c6digos de conducta corporativa o empresarial y en los consiguientes meca-
nismos para la supervision de la conducta esperada.
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Por estas razones, uno de los problemas fundamentales que se pre-
sentan al momento de reflexionar sobre estas cuestiones consiste en clarificar
qué significa el concepto éfica de la empresa. Y por lo visto en estas pdginas,
suele asociarse de manera equivoca con nociones como reglamentos, man-
datos o una lista de conductas licitas o punibles en el marco de las diver-
sas relaciones que establece una compaiiia con sus participantes. Desde esta
perspectiva, la conducta ética esperable de una organizacién se agota en la
dimensién deontoldgica.

El primer punto para la dilucidacién del concepto consiste en deste-
rrar lo que Héctor Zagal (1996) denomin e/ mito del buen negociante: 1a idea
errénea de que la ética en la empresa es un lujo afiadido o un “bien” agregado
al producto. Para este filésofo y ensayista mexicano, “la ética no puede con-
tabilizarse ni medirse. Los contadores no podrin asentar en sus libros los
ingresos obtenidos por ventas de productos ‘con ética’. La ética se encuentra
presente a lo largo de todo el proceso de produccién. La ética es un modo de
vida, y se manifiesta tanto en el mundo laboral como en la esfera familiar” (p. 13).

En este sentido, conviene rescatar el sentido aristotélico original de la
ética, que referimos lineas atrds. Estamos en presencia de una cierta discipli-
na politica y, en cuanto tal, estd relacionada con una serie de saberes necesa-
rios para el buen funcionamiento de la sociedad. Por ende, no se trata de una
ciencia tedrica o especulativa, sino de un tipo de saber que pretende orientar
la accién humana en un sentido racional (Cortina, 2005b).

Desde esta perspectiva, la ética empresarial ha de entenderse sim-
plemente como una aplicacién de la ética general a un drea especifica de la
accién humana y, en esa medida, expresa un asunto de interés general, en
cuanto que las actividades econémicas constituyen un aspecto fundamental
para el funcionamiento 6ptimo de la sociedad. Por tanto, los negocios no son
un mundo aislado y separado, con valores independientes de los que asumen
las comunidades en las que participan.

Asi pues, la pertinencia de la ética no radica en conformar una serie de
normas cuya utilidad busque la ganancia de dinero, o para servir como una
especie de coraza de valores que evite las pérdidas econémicas. En nues-

84 Jesus Ayaquica Martinez



tro contexto mexicano, tenemos multiples ejemplos que demuestran que se
puede perder dinero siendo ético y también que se pueden hacer enormes
fortunas con negocios deshonestos.

En cambio, al acentuar la esencia de la ética como un saber préctico, que
consiste en servir de orientacién para tomar decisiones prudentes y justas,
Aristételes la coloca enteramente en el marco de la racionalidad que impreg-
na la vida y la suma de las acciones de la humanidad. Habitamos el mundo de
manera humana y actuamos en €l de forma racional; ello significa que todas
nuestras acciones estdn comandadas por nuestra naturaleza y el mundo de los
negocios no es una excepcion.

Aun cuando el objetivo de la actividad empresarial consista en la gene-
racién y acumulacién de riqueza, el conjunto de las decisiones necesarias
para lograrlo estd necesariamente involucrado en una serie de conocimientos
y habilidades précticas cuya fuente reside en nuestra naturaleza racional. Y
como hemos querido asentar en estas paginas, la ética es un componente im-
prescindible de esos saberes que permiten que la esfera social nos conduzca al
logro de la vida buena que buscamos como fin de nuestra existencia.

En consecuencia, lo que justifica la ética en el marco de la empresa es su
imprescindible contribucién al orden social. Esto nos lleva a una reconside-
racién de esta disciplina, no ya como un conjunto de reglas o como un freno
al afan de lucro de los negociantes, sino como una parte de la propia teoria
de las decisiones de una compania. En este sentido, se puede entender la
definicién de Gustave Gelinier: “la ética de los negocios puede describirse
como la persecucién metédica de un interés bien comprendido a largo plazo”

(1999: 63).

Etica y empresa: breve historia de un divorcio y una lenta reconciliacion 85



Referencias

Alpuche de la Cruz, Ezequiel y Lourdes Leticia Leines Cortés (2017). La
Teoria de los Stakeholders: un andlisis centrado en los grupos dentro de la
organizacién y propuesta de un nuevo grupo. Pensamiento Critico. Revista
de Investigacion Multidisciplinaria, ano 4, nim. 6, enero-junio. IMéxico:
UDF. Santa Maria.

Amador de Avila, Cristina y John Jairo Alvarez Quintana (2012). La res-
ponsabilidad social corporativa desde Milton Friedman hasta nuestros dias.
Cartagena de Indias: Universidad Tecnolégica de Bolivar.

Aristételes (1985). Etica Nicomdquea. Etica Eudemia. Madrid: Gredos.

(1988). Politica. Madrid: Gredos.

Avella Pinzén, Juan (enero, 1984). El pensamiento econémico de Santo To-

mds de Aquino. Revista de la Universidad de La Salle, num. 10. Bogota:
Universidad de La Salle.

Ayaquica Martinez, Jesus (octubre 11, 2018). Aristételes ws. Freud: debate
sobre la felicidad. Bitdcora UIC. Blog de la Universidad Intercontinental.
Meéxico: Universidad Intercontinental. https://www.uic.mx/aristote-
les-vs-freud-debate-sobre-la-felicidad/

(enero 23,2023). Gastar el dinero: 4 formas segiin Milton Friedman.

Bitdcora UIC. Blog de la Universidad Intercontinental. México: Universi-

dad Intercontinental. https://www.uic.mx/gastar-el-dinero-milton-fried-

man/.

Cajiga Calderén, Juan Felipe (s.f.). E/ concepto de Responsabilidad Social Em-
presarial. México: Centro Mexicano para la Filantropia.

Comte, Auguste (2007). Discurso sobre el espiritu positivo. Madrid: Alianza
Editorial.

Cortina, Adela (2005). Etica de la empresa: no s6lo responsabilidad social.

Eticadela empresa: hacia un nuevo orden global. Valencia: Fundacién Etnor.

(2005b). Etica de la empresa: claves para una nueva cultura empresarial.

Madrid: Trotta.

86 Jesus Ayaquica Martinez



Crespo, Ricardo (3 de abril, 2017). Aristételes y su visién ética de la econo-
mia. Blog de economia del sector piiblico. La Plata: Universidad Nacional de
La Plata. https://www.blogeconosp.econo.unlp.edu.ar/2017/04/03/aristote-
les-y-su-vision-etica-de-la-economia/#:~:text=Seg%C3%BAn%20Arist%-
C3%B3teles%2C%2012%20econom%C3%ADa%20como,usar%20mal%20
de%20las%20riquezas

Cuevas Moreno (2009). Etica y Economia en la obra de Adam Smith: la visién
moral del capitalismo. Primera parte. Ciencia y sociedad. vol. XXXIV, ntm. 1.
Santo Domingo: Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo.

De George, Richard T (2012). Historia de la Etica Empresarial. Valores y Etica
para el siglo XXI, Bilbao: BBVA.

D’Elia, Vanesa Valeria (2009). El sujeto econémico y la racionalidad en Adam
Smith. Revista de Economia Institucional, vol. 11, nim. 21. Bogotd: Universi-
dad Externado de Colombia.

Descartes, René (1938). Discurso del Meétodo. Reglas para la direccion del espiritu.
Buenos Aires: Claridad.

, (1991). Meditaciones Metafisicas. México: Espasa-Calpe.

Friedman, Milton (13 de septiembre de 1970). La responsabilidad social de la
empresa es incrementar sus beneficios. 7he New York Times Magazine. Nueva
York: The New York Times Company.

Gelinier, Octave (1999). Etica de los negocios. México: Limusa.

Guzman Cuevas, Joaquin (2005). El rol de la ética en la ciencia econémica. ICE.

Revista de Economia, num. 823. Madrid: Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo.

Hall-Smith, Will (3 de abril de 2019). Los 10 mayores escandalos empresariales y su
efecto en los precios de las acciones. Londres: IG Group. https://www.ig.com/es/
estrategias-de-trading/los-10-mayores-escandalos-empresariales-y-su-efec-
to-en-los-preci-190403.

Hamelin, Octave (1949). E/ sistema de Descartes. Buenos Aires: Losada.

Keynes, John Maynard (1965). Teoria general de la ocupacion, el interés y el dinero.
México: Fondo de Cultura Econémica.

Etica y empresa: breve historia de un divorcio y una lenta reconciliacion 87



Morales Guerrero, Julio (2017). Descartes: filésofo de la moral. Estudios de Fi-
losofia, nim. 55. Antioquia: Instituto de Filosofia, Universidad de Antioquia.

Ortiz Quezada, Federico (2000). Descartes y la medicina. México: McGraw
Hill Interamericana.

Pacto Mundial (2002). Libro Verde la Comision Europea. Fomentar un mar-
co europeo para la responsabilidad social de las empresas. s.d. ESADE. https://
itemsweb.esade.edu/wi/research/iis/pdfs_web/Libro_Verde.pdf

Paradinas Fuentes, Jesas L (s.f.). E/ pensamiento economico de Aristételes. Fun-
dacién Canaria Orotava de Historia de la Ciencia. https://fundacionoro-
tava.org/media/web/files/page161__pensamiento-economico-aristote-
les_ BG5v5ax.pdf.

Ramirez, Miguel Angel (2008). Etica de los negocios en un mundo global.
Frontera Norte.vol. 20, num. 40, México: El Colegio de la Frontera Norte.

Reale, Giovanni y Dario Antiseri (1988). Historia del pensamiento filosdfico y
cientifico. Barcelona: Herder.

Rincén, Christian David (2017). Critica a los fundamentos teéricos, filos6-
ficos y éticos de la Responsabilidad Social Empresarial. Revista unaL, Bo-
gotd: Universidad Nacional de Colombia. Recuperado de: http://bdigital.
unal.edu.co/71076/

Shishkin, Aleksandr Fyodorovich (1966). Etica marxista. Buenos Aires: Car-
tago.

Smith, Adam (1990). Investigacion sobre la naturaleza y causas de la rigueza de
las naciones. México: Fondo de Cultura Econémica.

(1997). La teoria de los sentimientos morales. Madrid: Alianza Edito-

rial.

Soto Pineda Eduardo y José Antonio Cardenas (2007). Etica en las organi-
zaciones. México: McGraw-Hill/Interamericana Editores.

Tomas de Aquino, Santo (1940). Suma de Teologia. Madrid: Biblioteca de
Autores Cristianos.

Zagal Arreguin, Héctor (mayo 1996). Doce mitos en la ética de los negocios.
Istmo, nim. 224. México: Sociedad Panamericana de Estudios Empresa-
riales, A.C.

88 Jesus Ayaquica Martinez






Emprendimiento, ética y
sentido social

José Lavalle Montalvo
Economista especialista en desarrollo

emprendedor.

a humanidad estd pasan-

do por momentos dificiles:

desastres en muchos dm-
bitos; pérdidas humanas por ope-
rativos militares —Rusia y Ucra-
nia—; epidemias cuyo origen es la
destruccién del medio ambiente;
violencia a manos del crimen or-
ganizado; feminicidios; pornogra-
fia infantil; violencia intrafamiliar;
trata de mujeres, de nifios y ado-
lescentes... La incertidumbre se
ha vuelto la asidua compafera de
la mente de las personas.

El origen de todos estos elemen-
tos que conforman la realidad actual
se halla en la pérdida de wvalores y en
una consecuente falta de comporta-
miento ézico. E1 hombre busca sobre-
vivir a cualquier costo, sin importar
las consecuencias personales, familia-



res y sociales. Parece que el bienestar personal se coloca por encima de cualquier
prioridad del ser humano; nos referimos, en especifico, al bienestar material, al
deseo de zener'y no el de ser. Hoy, vale el que fiene no el que es.

Esta tendencia de colocar lo material sobre lo personal viene gestindose
desde tiempos remotos; en la historia del hombre, siempre han existido luchas
intestinas por la apropiacién de bienes materiales, incluso intelectuales. Un
claro ejemplo de ello es el antiguo Egipto, que sufri6 el constante acoso del
imperio romano, para apropiarse de la fuente de sabiduria contenida en la bi-
blioteca de Alejandria (Vallejo, 2021).

Esta relacién de poder para apropiarse del valor que producen otros grupos
sociales ha sido una constante en la historia del hombre, y lo tnico que ha
cambiado es la manera de organizarse —cada vez mais eficiente y sutil— para
lograr su objetivo, pues ha pasado por el modo asidtico de produccién, el es-
clavismo, el feudalismo, el capitalismo y el socialismo; este tltimo con carac-
teristicas y objetivos diferentes, pero con peores resultados en la préctica. Irene
Vallejo comenta:

Alejandro Magno habia desencadenado el vértigo de los terrores de la globalizacién
[...] Las orgullosas comunidades se tambalearon al dejar de ser centros independientes
para convertirse en una vasta periferia imperial [...] Frente al vacio, las nuevas estruc-
turas estatales, que no ofrecian ningun anclaje, los griegos abrazaron credos orientales.
Algunos se refugiaron en la religion, cultura y el arte [...] Foucault dijo: “Me llama la
atencion el hecho de que en nuestra sociedad el arte se haya convertido en algo que
atafie a los objetos y no a la vida ni a los individuos ¢por qué un hombre cualquiera no
puede hacer de su vida una obra de arte? ;Por qué una determinada limpara o una casa puede

ser una obra de arte y no puede serlo mi vida?” (Vallejo, 2021: 145-146).

El pasaje anterior sintetiza lo que, desde la antigiiedad, ha significado el
poder de unos cuantos hombres sobre otros, de una persona hacia otra, de una
comunidad a otra, de un pais a otro, siempre en detrimento de los principios
éticos de las personas y de la sociedad.
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Ahora, tomemos como hilo conductor el tipo de relaciones sociales de
produccién y traigdmoslo al siglo xx1, dos mil afios después: hoy la globali-
zacién se antoja como una tendencia irreversible, donde la eficiencia técnica
y econémica en los procesos de produccién son la justificacién del sistema
econémico, para la extraccién de valor de una sociedad anclada a sus desig-
nios, lo cual deja al descubierto la marginacién, casi criminal, calculada por
el Banco Mundial, de 700 millones de personas para 2023 (Gonzilez, 2022).

El economista en jefe del mismo banco, Indermit Gill, sefiala que, si se
toma en cuenta el nivel de pobreza de cada pais, la tasa de pobreza es mayor:
“Nos encontramos con la mitad de la poblacién mundial en situacién de

pobreza” (2022: 1).
El papel de la innovacién tecnolégica

Resulta evidente, pues, que ya no es suficiente que las economias crezcan 6,
8 0 9% anual, porque estd visto que, en los paises, mal llamados “emergentes”
(Lavalle y Diaz, 2011: 75), la polarizacién econdmica y social es cada vez ma-
yor y ello significa que son otros indicadores los que deben ser estimulados
para que haya un auténtico desarrollo econémico, no sélo crecimiento.

En los noventa surgieron enfoques que explican el desarrollo econémico
como una variable dependiente de la innovacién tecnoldgica; sin embargo, es
necesario reconocer también que la innovacién tecnoldgica es dependiente
del nivel de educacion tanto personal como profesional, lo que destaca de forma
fundamental la ética y los valores orientados a la construccién de personas
solidarias con los otros. Para Martin Bell:

La innovacién es un proceso sistémico de internalizacién de la tecnologia, que faci-
lita el avance econémico. Mientras, en los sesenta y setenta el desarrollo tecnolégico
estuvo sustentado en la politica de I + D (Investigacién y Desarrollo), en donde los
agentes que deben regir dicha politica fueron en su mayoria organismos publicos de
I + D; considerando a las instituciones gubernamentales como responsables de la

politica de ciencia y tecnologia, sin ningtn vinculo con el resto de los protagonistas
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del sistema desarrollo tecnoldgico. El enfoque moderno hace hincapié en la relacién
educacion, empresa y politica de I + D, y acude, sobre todo, al papel activo de sus

usuarios, como es el caso del sector industrial. (Bell, 1987, cit. por Lavalle y Diaz,
2011: 75)

Nuevo paradigma tecnolégico

Segtn el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, el término
paradigma significa “teorfa o conjunto de teorfas cuyo niicleo central se acepta sin
cuestionar y que suministra la base y modelo para resolver problemas y avanzar
en el conocimiento”.

Asi de facil y de manera sutil, nos ha llegado otro momento en la historia de
los avances tecnoldgicos, los cuales no son cosa menor, porque revolucionan las
relaciones sociales de produccién, la propia educacidn, la pregunta sobre cémo
satisfacer las necesidades basicas y la creacién de emprendimientos complejos
relacionados, principalmente, con la informatica y comunicacién.

En una extraordinaria entrevista de Oppenheimer (2020) a Peter Diaman-
dis, autor del libro “El futuro es mas rapido de lo que piensas”, expone los princi-
pales cambios e innovaciones en lo que ahora se llama 32 Revolucién industrial,
dentro de los cuales menciona que en tres afios saldran al mercado autos volado-
res, para lo cual Uber ha invertido mil millones de délares; dentro de cinco afios
las maestras y maestros desarrollardn sus actividades con inteligencia artificial,
generando un modelo educativo basado en la colaboracién entre maestros, tec-
nologfa y alumno, es decir, automatizando las cosas aburridas y personalizar las
cosas importantes.

En la misma entrevista, Diamandis predice que, en la siguiente década, la
expectativa de vida serd de cien anos. El futuro del comercio —que ya comen-
zamos a vivir— es que las compras serdn instantdneas y se realizardn por medio
de plataformas digitales como Amazon y e-comerce, lo que representaria la des-
aparicién del comercio tradicional. En cuanto a la industria del entretenimiento,
Diamandis y Kotler (2015) sefialan que, de dos a cinco afios, la extensién de
nuestro cuerpo serd un hecho contundente, gracias a las gafas de realidad virtual.
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Los autores senalan que en la préxima década el teléfono mévil desapa-
recerd y dejard espacio para las gafas de realidad aumentada. La salud estara
orientada a la prevencién de la enfermedad, por lo cual la atencién médica se
hard por monitoreo permanente, con la consecuente desaparicién de hospi-
tales y la generacién de empresas de tecnologia. Podriamos continuar citando
numerosos ejemplos de revolucién tecnoldgica, relacionados con la vida co-
tidiana y laboral, con la salud, el entretenimiento, el transporte, la educacién,
entre otros, pero no acabariamos.

Interesa, mas bien, indagar hasta dénde se desplegara un problema de ca-
racter ético con la tercera revolucién industrial, particularmente, en aquellas
actividades donde las relaciones son fundamentales para el desarrollo de la
personalidad y el cardcter. Por ejemplo, en la educacién, el arte —en sentido
amplio— e incluso la medicina, donde el diagnéstico médico en la persona
es imprescindible para prescribir al paciente. No es fortuita la aparicién en
México de una especialidad, la medicina preventiva.

Un caso que ilustra muy bien lo expuesto es el de la contingencia sanita-
ria por la Covid-19. En México, empezé a finales de febrero de 2020, fecha
en la que la educacién experimenté un vuelco sustancial. Repentinamente,
estudiantes y docentes se toparon con una nueva manera de llevar las clases:
el trabajo en aula virtual. Lo mismo ocurrié en el sector laboral, pues muchos
empleados de fibricas comenzaron a trabajar desde casa. Todos tuvimos que
adaptarnos a las nuevas circunstancias, que afectaron incluso la necesidad de
socializar.

Adn hoy dia, a mediados de 2024, el impacto de la pandemia y el confi-
namiento en el estado animico de los estudiantes es evidente, su personalidad
ha cambiado: se muestran mds retraidos, dispersos y deprimidos, lo que ge-
nera un bajo rendimiento y menos socializaciéon. ;Cémo serd el hombre del
futuro préximo? Tal es la pregunta que nos planteamos en esta perspectiva.
Algunos podrian decir que insensible, retraido, intolerante, poco empdtico,
con baja capacidad para enfrentar la frustracion... y ello, a su vez, originard
un nuevo hombre, por su diminuta capacidad de solidaridad y una gran pér-
dida de amor para si y para los demis. Es decir, una persona sin ética.
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La ética como respuesta ala dindmica econémicay tecnoldgica

Alaluz de la ética, se evalta el potencial de emprender con sentido social, en
una sociedad donde —particularmente, en nuestro entorno— ni se empren-
de ni tiene sentido social.

El /eitmotiv del sistema econémico es la ganancia; es el requisito para
su reproduccién y ello “justifica” muchos de los atropellos que se cometen
hacia los integrantes de la cadena productiva que, vistos como parte de un
sistema complejo, pareciera infinita. Su dindmica establece las condiciones
en las cuales se desarrollan y entrelazan los sistemas medio ambiental, social,
cultural, politico y juridico, a nivel nacional e internacional.

Cada uno de ellos se conforma como parte del entramado para beneficiar
a unos cuantos; a costa de las mayorias, cada uno quiere una porcién, y arre-
bata a los mds desprotegidos lo poco que por derecho les toca. Cabe destacar
que esta tendencia es histérica, muy conocida y estudiada por filésofos, eco-
nomistas, cientificos y ensayistas, preocupados por las condiciones de vida de
las mayorias y de la preservacién del medio ambiente.

Para enfrentar el dilema actual, entre el ser y el tener que nos ha llevado a
la destruccién del medio ambiente y, consecuentemente, del propio hombre,
no sélo de nuestro reducido entorno nacional, sino de impacto global, es
imprescindible revisar los efectos de la pandemia mundial de la Covid-19.
Segin datos de la Organizacion Mundial de la Salud (oms), el nimero de
muertes a nivel mundial ascendié a 19.4 millones de personas; cabe sefialar
que los decesos en exceso representan tanto a las personas que murieron por
la Covid-19, como a las muertes relacionadas indirectamente con la enfer-
medad (Organizacién de las Naciones Unidas, s.f.).

¢Cémo salir de esta dindmica? Invirtiendo las prioridades de la sociedad
global y de México en particular. Debemos comenzar por la ética, la moral
y los valores, para que los frutos del bienestar econémico y material —cuya
importancia no se niega— sean sostenibles y mds equitativos entre la socie-
dad. Para ello, hay que aprovechar los avances de la ciencia y la tecnologia
generados por la sociedad global y potenciando la capacidad creativa de la
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sociedad mexicana. La participaciéon decidida del Estado, de las empresas y
de la sociedad civil son indispensables para el logro de este fin.

Volvamos a las prioridades de la sociedad global antes mencionadas. La
ética se vincula con la vida familiar para formar buenas personas. La moral,
con el desarrollo tecnolégico con responsabilidad social, sostenible, para salir
de la pobreza como nacién con respecto a las grandes potencias. Fundados
en estas prioridades, surge una nueva pregunta: ;Cémo conseguir que las
personas en general sean buenas?

El primer compromiso para cambiar nuestra realidad mexicana consiste
en dejar de echar la culpa al sistema econdémico, a las empresas transnacio-
nales, al gobierno, a la burguesia explotadora, a la propia pobreza. Es mejor
tomar las riendas y asumir la responsabilidad de nuestros actos, porque, como
dijo Aristételes, el bien estd en la humanidad por naturaleza. Asi lo afirma
Benigno Blanco: “Aristételes analizé cémo el ser humano puede mejorarse

)

a si mismo aprovechando la potencialidad de bien que hay en su naturaleza’
(Blanco, 2020).

Solidarizdndonos unos con otros, en trabajo colectivo y personal; sin di-
visiones: ricos y pobres, blancos y mulatos, obreros y campesinos, obreros y
empresarios. Si no lo hacemos, no llegaremos a ningin lado. Por consiguien-
te, la historia que nos contamos en lo individual tiene que ser la misma en
lo colectivo si aspiramos a la felicidad. Porque, de acuerdo con Aristételes,
todos los actos humanos tienen como propésito la obtencién de la felicidad.

En cuanto a la propia ética, que proviene de la palabra griega ezhos, cuyo
significado es “caricter”, la filésofa Adela Cortina, catedrética de Etica de
la Universidad de Valencia, abunda en la definicién cuando se refiere a ella
como el cultivo del caricter de las personas. “Forjarse un buen caricter au-
menta la probabilidad de lograr una vida feliz, porque disfruta de las buenas
acciones que son valiosas por si mismas y porque sabe aprovechar mejor los
dones de la fortuna o de la providencia, convertir los problemas en oportuni-
dades” (Cortina, 2021: 35).

Con este marco de referencia, es posible conectar las nociones de ética
y cardcter con emprendimiento: hay que emprender para el cuidado, para la
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cooperacién, no para el egoismo, para la destruccién. Tener cardcter para
el emprendimiento, en el sentido aristotélico, significaria emprender
para “mejorarse a si mismo aprovechando la potencialidad de bien que hay
en su naturaleza” (Cortina, 2021: 36); a esto agregariamos, como sefiala Ade-
la Cortina, emprender para lograr una vida feliz y justa, para el cuidado y
para la cooperacidn, para conferir un auténtico valor a lo importante, a lo
socialmente benéfico.

Lograrlo se antoja como mucho trabajo, un esfuerzo sin limites, casi una
utopia, sobre todo, si las personas y la sociedad en su conjunto no logran po-
nerse de acuerdo. Para lograrlo, es imprescindible un trabajo conjunto, con la
tamilia, las escuelas del nivel bdsico, intermedio y profesional, los empresarios
y todos sus integrantes, asi como los gobernantes y las instituciones a las que
representan; todos permeados por los principios éticos de justicia, modera-
cién, honestidad, tolerancia, responsabilidad, entre otros. Para Aristételes, la
telicidad se alcanza con el solo hecho de aspirar a la excelencia.

La ética, como cardcter, se entrelaza con el emprendimiento, para mejo-
rarse asi mismo. El significado que Aristételes da a la ética —en consecuencia,
al cardcter— proviene de su inmensa honestidad intelectual. Un hombre que
intenta entender la realidad humana investiga los hechos e intenta darles una
explicacién racional; para ello, se ve obligado a inventar nuevas categorias
intelectuales, como la teoria de las causas (Blanco, 2020).

En este contexto, se inserta el elemento fundamental para el empren-
dimiento y, sin miedo a la extrapolacién, con el pensamiento critico como
punto de origen, donde encontramos efectos y causas para explicarnos un
tenémeno determinado y plantear una solucién. Una solucién que nos haga
mejores personas, para el bien, para el bien ser y el bien estar, con el td y yo;
en suma, para el bien de la humanidad.

Pensamiento critico

El pensamiento critico es la capacidad que se desarrolla en el hombre para
relacionar un fenémeno, fisico, quimico, biolégico, social, econémico y cul-
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tural, entre otros hechos, con todos los elementos que lo conforman, ya sea
como efectos o como causas. Es la capacidad de ver y explicarse a nosotros
mismos el universo y cada uno de los elementos que lo integran de manera
sistémica, como un todo interrelacionado. Si no se ve asi, significa que quiza
se estd perdiendo la capacidad de anilisis y sintesis; y es muy probable que
esto ya esté sucediendo en un alto porcentaje de la poblacién mundial, prin-
cipalmente en el rango de los jévenes, debido a la influencia de las tecnolo-
gias de la informatica y comunicacién.

Para Carlos Prieto Sierra, “pensamiento critico es el proceso mental que
permite resolver un problema de manera objetiva por medio del anilisis de
toda la informacién disponible y la evaluacién de todas las variables existen-
tes, con el propésito de tomar decisiones que permitan el alcance de objeti-
vos a corto, mediano y largo plazos” (2014: 83). Este proceso ayuda a que el
hombre se mejore a si mismo, que busque constantemente la verdad, lo cual
Nno es poca cosa.

Significa una lucha permanente para la cual se necesita caricter, lo que
permitird construir una vida feliz, que pueda alcanzarse por medio del em-
prendimiento solidario, cooperativo, social y sostenible. Esta debe ser la
orientacién del emprendimiento: formar caricter para lograr la felicidad.

Para aplicar el pensamiento critico, lo primero es “observar nuestro entor-
no e identificar las tendencias positivas o negativas dentro de cualquier drea
de conocimiento, actividad humana o fenémeno de la naturaleza, tales como
el impacto ambiental; observar y detectar problemas en nuestro entorno,
identificar situaciones de conflicto o riesgo que necesitamos resolver” (Prieto,
2014: 27). Asimismo, se requiere resolver el problema, evaluar la solucién,
para conocer si es viable, factible y sustentable, finalmente, implementar la
solucién propuesta.

En este marco, la Universidad Intercontinental (uic) ha seguido un pro-
ceso de desarrollo emprendedor, aplicando el pensamiento critico, que com-
prende una serie de acciones ordenadas:
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1) Identificar la o las tendencias en cualquier campo del conocimiento
o actividad humana,

2) detectar la necesidad no atendida o el problema central,

3) analizar el problema central, a partir de identificar informacién que
permita explicar el problema y sus consecuencias,

4) construir el drbol de problemas y el drbol de objetivos,

5) establecer estrategias orientadas a resolver el problema,

6) de manera particular, encontrar la o las soluciones, calificarlas por su
factibilidad, viabilidad y riesgo,

7) priorizar soluciones,

8) disenar el modelo de negocio y, finalmente,

9) construir el prototipo de desarrollo tecnolégico innovador, para me-
jorar las condiciones de vida de la sociedad en su conjunto, y como
condicién para lograr un planeta sostenible, con miras al desarro-
llo del ser humano, con ética, a través del caricter, para buscar el
bien ser y el bien estar.

Conclusiones

El trabajo plantea una necesidad urgente de resolver la orientacién del pen-
samiento del hombre, de su manera de interactuar con los demds. Ya no es
posible continuar pensando que la situacién econémica del pais va a mejorar
s6lo permitiendo la inversién extranjera; ya no es suficiente. Es preciso salir
de ese falso paradigma, porque es exclusivamente economicista.

Hoy dia, es indispensable dar un enorme paso hacia un estadio que im-
plique un pensamiento y, por ende, acciones que reflejen la ética, con mds
caricter para buscar el bien, la innovacién, la gestién, la operacién de orga-
nizaciones y emprendimientos de empresas sostenibles, capaces de integrar
grupos sociales, independientemente de sus caracteristicas. Blancos o negros,
amarillos o mulatos, rojos o pélidos, todos formamos parte de un todo inte-

rrelacionado llamado universo.
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Si fallamos en alguno de los componentes del todo interrelacionado que
somos —por ejemplo, en el cuidado del medio ambiente—, la humanidad
desaparecerd mas pronto de lo esperado. Ya hay sefiales que anuncian el ca-
taclismo; han sido devastadores los efectos de las tragedias ocasionadas por
huracanes con rachas de viento de hasta 285 km/hora; el tsunami en el su-
deste asidtico; las olas de calor en Europa y, mds cerca en tiempo y distancia,
la ola de calor que abrasa a México originada por la contaminacién y la de-
forestacién, con efectos, también devastadores, como el golpe de calor que ya
ha cobrado algunas victimas.

Para superar la crisis actual, se necesita, primero, mirar hacia atrds para
revisar los principios filoséficos de los cuales debe partir el hombre para en-
tenderse a si mismo y a la naturaleza. Debemos actuar en funcién de lograr
un comportamiento ético que forje el cardcter, en términos aristotélicos, para
continuar buscando la felicidad, de manera decidida y constante.

Hay que recuperar la orientacién, ya que la brdjula de la humanidad ha
priorizado la satisfaccién material. Aceptemos el reto que Foucault plantea
en forma de pregunta: “;por qué un hombre cualquiera no puede hacer de su
vida una obra de arte? ;Por qué una determinada limpara o una casa puede
ser una obra de arte y no puede serlo mi vida?” (cit. por Vallejo, 2021; 146).

El nuevo paradigma tecnolégico nos plantea una mayor responsabilidad para
pensar en nuestros origenes; pero no con la nostalgia del pasado, sino
para repensar los principios fundamentales del hombre y de la existencia, ya
que el nuevo paradigma tecnolégico tiene dos caras que se contraponen. Por
ello, debemos ser muy escrupulosos y tener cuidado para que, desde las aulas
escolares, con los padres de familia y la sociedad en su conjunto, el efecto para
la humanidad no sea devastador.

En este contexto, es evidente que el cuidado del medio ambiente, el de-
sarrollo de actividades productivas sostenibles a través de la innovacién para
la vida, se convierten en actos de maxima prioridad. Para ello, el pensamiento
holistico —en concreto, el pensamiento critico— es la base del desarrollo
del nuevo emprendedor. Ya no basta con crear un negocio, cualquiera que
sea; no basta crear mejores condiciones de vida para la familia. Urge pensar

100 José Lavalle Montalvo



de manera sostenible, con una mente de una inmensa honestidad intelectual
[como] un hombre que intenta entender la realidad humana, investiga los
hechos e intenta darles una explicacién racional (Blanco, 2020).

Esta honestidad intelectual se concreta, cuando el emprendedor analiza
de forma escrupulosa y objetiva las tendencias socioeconémicas, politicas,
culturales y medioambientales, para identificar las necesidades no satistechas
de la sociedad. Asimismo, estudia la relacién causa efecto, para conocer el
impacto del fenémeno estudiado, priorizar los hechos que deben ser atendi-
dos y buscar las causas que lo originan.

En este mismo sentido, debemos construir estrategias en el contexto de la
problematica, para definir estrategias de supervivencia, adaptativas, defensi-
vas y ofensivas, que permitan plantear soluciones. Y dichas soluciones deben
concretarse en un modelo de negocio o servicio, tanto privado como social.
Finalmente, el prototipo debera ser evaluado para dar paso a la formulacién
y evaluacién econémica y financiera de la iniciativa de emprendimiento.

Si México no se pone a la altura del avance cientifico y tecnolégico de
las potencias del mundo en inteligencia digital, con todo lo que ello implica,
cada vez serd mds grande la brecha entre los paises desarrollados y, los mal
llamados paises emergentes.
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uestionarse sobre la defi-

nicién de la ética, sus ori-

genes, la percepcién en la
sociedad y en las organizaciones
permite hacer una pausa y consi-
derar la postura del filésofo y es-
critor espaifiol, Fernando Savater,
identificando lo que es bueno y lo
que es malo, desde el comporta-
miento, los hdbitos, hasta el enfo-
que social, con el deber ser de una
sociedad.

Durante el desarrollo de este
documento, surge la pregunta sobre
qué propésito tiene realmente una
empresa. Al apoyarnos en tedricos,
como Howard Rothmann Bowen,
quien, en la década de los cincuenta,
publica el libro Social Responsibilities
of the Businessman, considerado como
una especie de biblia de la responsa-



bilidad social dentro del medio empresarial, es posible considerar cémo se
conforma parte de la ética de la y en la organizacién, dos partes indispensa-
bles para mostrar el compromiso con el entorno.

Actualmente, ética y responsabilidad social son términos que estin vincu-
lados y, a veces, pueden utilizarse indistintamente, cuando la realidad es que
se refieren a situaciones diferentes.

Tal vez la responsabilidad social parece un tema de moda, pero esta ma-
nera de conducir la responsabilidad social corporativa se ha desarrollado por
mds de cuatro décadas. Halla sus origenes en una escuela de negocios aus-
triaca, en la que tuvo lugar una discusién con los representantes, donde se
reflexionaba sobre la responsabilidad de las empresas desde lo mas elemental
—el caso del pago de salarios, el sustento de los empleados dentro de un
ambito donde se implementen proyectos sociales, por ejemplo—, hasta con
el entorno fuera de la organizacién.

Entre otros resultados de dicho suceso, se revel6 la necesidad de generar
un buen clima interno, para mejorar la imagen publica de la empresa e in-
crementar la afinidad con la sociedad, lo cual traeria como consecuencia el
surgimiento de un mayor compromiso empresarial, tanto a nivel social como
en el medio ambiente laboral.

Antecedentes

Hemos considerado relevante describir brevemente la diferencia de ciertos
conceptos para evitar la posible confusién entre los términos que se citan en
este documento: responsabilidad social empresarial (RSE), responsabilidad
social corporativa (RSC), empresa socialmente responsable (ESR) y ética
empresarial.

La responsabilidad social empresarial (RSE) y 1a empresa socialmente respon-
sable (ESR) son términos utilizados con frecuencia y de manera indistinta
para referirse a la responsabilidad social de las empresas. Sin embargo, la
RSE es una filosofia empresarial que busca integrar la responsabilidad social
en todas las decisiones y operaciones empresariales, mientras que la ESR se
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refiere especificamente a las empresas que han adoptado pricticas social-
mente responsables en su operacién diaria.

Ademads, hay otras diferencias sutiles entre RSE y ESR. La primera se
refiere a la responsabilidad que tienen las empresas de actuar de manera ética
y responsable en todas sus operaciones y en su relacién con la sociedad y el
medio ambiente; es decir, a la adopcién de précticas sostenibles y a la in-
versién en la comunidad local. Significa, entonces, que la RSE parte de una
filosofia empresarial que busca integrar la responsabilidad social en todas las
decisiones y operaciones empresariales. (Cajiga, 2020)

En cambio, el concepto de la ERS refiere en especifico a las empresas
que han adoptado pricticas socialmente responsables en su operacién diaria,
implementando politicas y pricticas que benefician a la sociedad y al medio
ambiente; ademds, su objetivo principal es generar ganancias.

Empresas grandes y pequefias generan el compromiso de ser socialmen-
te responsables, por lo que adoptan pricticas que van mis alld de lo que se
requiere legalmente, con lo cual han hecho de la responsabilidad social una
parte integral de su estrategia empresarial. En este tenor, la responsabilidad
social corporativa (RSC) alude a las organizaciones, independientemente de
su tamafio o su actividad, pues se basan en la gestién de los impactos que la
propia actividad genera sobre empleados, accionistas, comunidades locales,
medioambiente, ademads de la sociedad en general (Huitron, 2011).

Finalmente, por ética empresarial se entiende la consideracién de valores
que una determinada empresa tiene como propios, incluyendo las normas y
principios, cédigos de compromiso con los derechos humanos, cumplimien-
to de la legalidad, respeto a los derechos laborales, proteccién del medioam-
biente, salud y seguridad en el trabajo, capacitacién, sensibilizacién, difusién
y acciones de mejora (STPS, 2023).

Una vez explicada la diferencia entre los términos mencionados, sobre
el concepto de responsabilidad social empresarial (RSE) es posible afirmar, en
grandes rasgos, que denota la relacién trivalente entre empleados, empresas
y Estado, es decir, expresa la colaboracién social. Existen tres modelos de
RSE: 7) el ambiental, donde se encuentra la proteccién al medioambiente;
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2) el social, que toma en cuenta el fomento de valores éticos y sociales, y 3)
el econémico, basado en valores econémicos y comercio justo y equilibrado
(Rodriguez, 2016).

Los conceptos anteriores parecen ser muy de actualidad; sin embargo, da-
tan de hace varias décadas. El legado de lo que hoy se lleva a la practica como
responsabilidad social corporativa y su parte ética es de Howard Rothmann
Bowen, quien, en 1953, publicé su libro Social Responsibilities of the Business-
man. En sus pdginas, establece la relacién entre empresa y sociedad, y define
la obligacién de los empresarios de impulsar las politicas de la organizacién
para implementar lineas de accidn, participar en los valores de la sociedad y
cumplir los objetivos de la empresa de manera responsable. Afios més tarde
(1991), Archie Carroll destaca la importancia de la responsabilidad de la em-
presa, al legalizar la ética y la filantropia en la sociedad de manera voluntaria;
con ello, desarrollé su llamada Te¢oria de la pirdmide, en la cual presenta cuatro
diferentes tipos de compromisos sociales: 7) econémicos, 2) legales, 3) éticos
y 4) filantrépicos.

Bajo este tipo de responsabilidad social, diversos paises en el mundo es-
tablecen sus modelos de accién. El primer modelo de responsabilidad social
fue establecido en Bélgica, Paises Bajos, Finlandia, Suecia; se caracteriza por
participacién del Estado en todos los niveles, desde el nacional hasta el indi-
vidual. Este papel se asigna crucialmente con las acciones judiciales en el 4m-
bito de la proteccion social de las poblaciones, y se usa para luchar contra el
desempleo, para reducir la rotacién de empleados, estimulando la creatividad
laboral, con un trabajo colaborativo entre las empresas sociales, organismos
estatales y los gobiernos locales, quienes juegan un papel activo en el desarro-
llo de la responsabilidad social empresarial.

Respecto al segundo modelo, es de destacar que se implementa en paises
como Estados Unidos, Canad4, Japén, América Latina, y Africa (de habla
inglesa), donde el papel gubernamental es imprescindible, por lo cual se ins-
tituyen leyes y reglamentos pertinentes, directrices y requisitos.

En Austria, Alemania, Francia y en parte Reino Unido, se implementa el
tercer modelo, que combina las caracteristicas de las dos versiones anteriores.

108 B. Verodnica Gutiérrez Pérez Del Valle y Lorena Moran Samano



Es decir, ademids de los tipicamente europeos, donde se requiere atencién
del Estado y la sociedad a las actividades sociales de las organizaciones, exis-
ten elementos de programas sociales iniciados por empresas privadas (Ma-
drakhimova, 2013).

El notable trabajo de Smith presenta una investigacién sobre la naturale-
za y las causas de la riqueza de naciones en la cual afirma que las necesidades
y los deseos de la sociedad podrian satisfacerse mejor por la libre interaccién
de individuos y organizaciones en el mercado. Al mismo tiempo, también
reconocio el papel de la honestidad por parte de todas las partes involucradas
(Smith, 1981).

En las pricticas comerciales reales, la RSE puede encontrarse en Cad-
bury, una familia chocolatera que introdujo una préctica de responsabilidad
social en beneficio de su fuerza laboral: incluia el departamento médico, la
educacion del fondo de pensiones y capacitacion de los empleados (Rodri-
guez, 2016).

La industrializacién de principios del siglo x1x y el desarrollo tecnolégico
condujeron a la creacién de nuevas oportunidades de trabajo y a la mejora
de los niveles de vida. Por lo tanto, el enfoque de las actividades de RSE se
cambid hacia la proteccién del medioambiente, por lo cual comenzé a vender
productos nutritivos y abogar por estilos de vida, lo que le permitié asegurar
una fuerza laboral protegida y saludable (Tripathi y Bains, 2013).

Puesto que la ética representa una preocupacién constante para los ad-
ministradores de empresas, ponerla en practica en las operaciones diarias de
una organizacion constituye un desafio esencial. Poco se sabe sobre lo que los
gerentes de empresas en México estin haciendo para mejorar el desempefio
ético de sus organizaciones. Se desconoce qué tan importante es para ellas,
qué las impulsa a hacer tal esfuerzo (si lo hay) y cudn satisfechos estin con
los resultados. Algunos estudios contribuyen a resolver estas cuestiones, pues
proporcionan una visién del asunto en el contexto del entorno empresarial
de México.

El punto de partida para mejorar la ética empresarial en la prictica ge-
rencial es una adecuada evaluacién de lo que se necesita y lo que hay que ha-
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cer. Poco a poco las empresas se percatan de la importancia de comunicar sus
acciones a la sociedad y el mundo, en el dmbito de la responsabilidad social y
la ética organizacional.

La ética organizacional y la responsabilidad social en las em-
presas en México

En este estudio hemos decidido enfatizar la teoria de la responsabilidad so-
cial, en cuanto a que es posible hallarla en las organizaciones desde hace
mucho. Hemos encontrado que en México las empresas han incorporado
los sistemas de la responsabilidad social y éticos desde hace tiempo, pues se
identifican organizaciones —desde las grandes hasta las pymes— que incor-
poran esta forma de vida laboral en su dia a dia, al grado de que en la actua-
lidad comparten de manera abierta su experiencia.

En nuestro pais, existe una idea del grado de implementacién de las prac-
ticas éticas en las organizaciones, asi como de las motivaciones para imple-
mentar un conjunto de ellas, que sean formales y consistentes con las tenden-
cias internacionales. Esto parte desde la perspectiva de un andlisis realizado
durante 60 dias, donde participaron 100 empresarios y personal de diversos
tamafios de organizaciones, asi como diferentes actividades econémicas. Con
los datos obtenidos, se generé una guia de tépicos para conocer la presencia
en la empresa sobre dos vertientes significativas —la ética y la responsa-
bilidad social corporativa—; en cada una, se pregunté sobre los siguientes
aspectos:

* cédigo de ética,

* conocimiento de la misién y visién de la organizacién,

* transparencia de sus actos,

* resolucién de conflictos,

* dreas de recepcién de denuncias internas y externas,

* apoyo a comunidades sociales,

* reduccién de impacto del medioambiente, iniciativas de apoyo social,
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* participacién en actividades altruistas,

* desarrollo sustentable y procesos sostenibles, entre otros.

De las respuestas a las preguntas planteadas, se obtuvieron los siguientes

datos.

% de
participantes

Respuesta

Observacion

97

98

64

83

62

97

95

Coment6 que en su empresa cuenta con
un cédigo de ética.

Manifesté que a su llegada a la empresa
se le comparti6 la misién y visién de la
organizacion.

Identific6 que la empresa tiene un buzén
de quejas y denuncias y resolucién de
conflictos en su drea de trabajo.

Ha respondido un cuestionario sobre la
ética en su oficina.

Ha escuchado que la empresa cuenta con
un comité de ética.

Ha participado en actividades altruistas
de la organizacién: apoyo a comunidades
vulnerables, asistencia a fundaciones o
asilos, reforestacion, limpieza y donacio-
nes en momentos criticos.

Aplicé la postulacién a la empresa don-
de colaboran por tener programas de res-
ponsabilidad social.

Sélo 32% recuerda haber
participado en alguna ca-
pacitacién sobre la ética.
Desconoce quién lo di-
rige.

Tabla 1. Anilisis de resultados de encuesta aplicada a 100 empresarios y

personal de diversas organizaciones.

FuenTE: Elaboracién propia.
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Con base en los datos obtenidos, es posible considerar que existen gran-
des razones para desarrollar politicas de ética y responsabilidad social en las
organizaciones mexicanas, con la reputacién, valores del personal y conside-
raciones del dmbito de los delitos de responsabilidad. No obstante, también
se observa que el grado de implementacién de estas pricticas muestra que
las empresas en México estdn, en su mayoria, comprometidas con la ética y
la responsabilidad social.

Practicas éticas

La ética empresarial y su definicién se han estado comentando y consideran-
do como la guia para la excelencia humana en los negocios y las organizacio-
nes; para decirlo de una manera mis sencilla y precisa, como una guia para la
calidad humana en los negocios (Garriga y Melé, 2004)

La ética empresarial se refiere tanto a las acciones individuales de las
personas comprometidas en las empresas como a las colectivas emprendidas
dentro de las organizaciones.

De acuerdo con Paine (2006), la ética estd intimamente ligada a la ges-
tién, por lo cual todos los directivos de las empresas deben reconocer su
responsabilidad en la formacién de organizaciones éticas. Esto requiere que
las organizaciones cuenten con una infraestructura en su comportamien-
to —aunque esté conformada por sistemas formales e informales— y con
los climas que soportan estos sistemas, es decir, el clima laboral. Los climas
constituyen el nivel mds amplio, que comprende tanto el formal como el
sistema informal. Segin Newman (1975), un clima ético se refiere a la forma
de compartir percepciones entre los miembros de una organizacién o parte de
una organizacién en cuanto a qué constituye un comportamiento correcto.

El clima organizacional se centra en los sistemas formales o explicitos de
los programas de ética —que denominan prdcticas éticas—, de acuerdo con la
definicién de Kaptein (2009), quien establece que es un programa de ética o
cumplimiento, como el control organizacional formal, sistema disefiado para

impedir el comportamiento no ético.
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Brenner (1995) afirma que un programa de ética corporativa se compone
de valores, politicas y actividades que impactan la propiedad de los compor-
tamientos organizacionales; agrega que los programas de ética tienen efectos
tanto explicitos como implicitos. Del mismo modo, existen componentes ex-
plicitos, los cuales se encuentran en sistemas éticos formales, y componentes
implicitos, que estin en los sistemas éticos informales.

Majluf y Navarrete (2011) definen los componentes explicitos de los
programas éticos como los sistemas y procedimientos formales destinados
a establecer lo que se considera en el comportamiento ético y la vigilancia
de la forma en que se respetan los principios, las normas y las reglas en la
organizacién. Si bien no hay consenso sobre lo que puede considerarse acto
explicito o formal componente y un componente implicito o informal, estos
autores afirman que los componentes explicitos suelen incluir cédigos de
ética, manuales de politicas, capacitacién ética, programas de orientacién a
los trabajadores y comités de ética.

Brenner (1995) considera, ademads, que los componentes implicitos de los
programas de ética incluyen los siguientes elementos: cultura corporativa, sistemas
de incentivos, comportamientos valorados, politicas de promocién,
sistemas de medicién del desempefio y comportamiento gerencial.

Enfoques utilizados en los programas de ética

Paine (2006) afirma que se han utilizado dos enfoques en la implementacién
de la ética en las organizaciones. Uno se basa en el cumplimiento y el otro,
en integridad o valores. El objetivo de los programas de ética basados en el
cumplimiento es la prevencién, deteccién y sancién de las infracciones le-
gales; aunque los programas de ética basados en la integridad pueden variar
ampliamente en disefio y alcance, dentro de la organizacién se estuerzan por
definir los valores rectores, las aspiraciones y los patrones de pensamiento y
conducta.
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Es relevante considerar que la finalidad de crear un clima organizacional
ético, es que aliente una conducta ejemplar y desaliente las malas praxis, ya
que los valores basados en la integridad ofrecen mejores resultados Tal es
el caso que Weaver ez al. (1999) han establecido y probado; estos autores
identificaron, de manera empirica, que en una empresa con una orientacién
de valores hace una mayor contribucién tnica a los resultados medidos, en
comparacién con un cumplimiento donde no se establezca una guia. En con-
clusién, los principios basados en valores y en el cumplimiento de la orga-
nizacién no son excluyentes, pues la investigacién ha demostrado que los
mejores resultados, se logran al implementarse de manera conjunta.

En linea con la propuesta de Weaver (2014), los programas de ética im-
plementados por empresas en México se basan tanto en el cumplimiento
organizacional, como en los valores y enfoques, de manera que se combinan
para alcanzar mejores resultados, en beneficio de la empresa, del personal y
del entorno social.

Otra forma de evaluar las pricticas éticas es considerando la teoria filosé-
fica detrds de su motivacién moral. Wicks, Gilbert y Freeman (1994) sostie-
nen que la empresa por si misma constituye una entidad representada por el
conjunto de acuerdos, tanto formales como informales ente los considerados
stakeholders,’ quienes son clave para la red de relaciones en la que la propia
empresa participa.

Posiblemente sea preciso establecer el punto de vista de las teorias éticas,
entre las cuales sefialamos las tres siguientes.

1. La ética de la virtud aristotélica en la que la felicidad (eudaimonia, en
griego) es el fin ético ultimo, y debe perseguirse con el cultivo de las
virtudes (Aristételes, 1995).

2. La ética kantiana, en la cual las acciones morales son aquellas que
se emprenden en aras del deber, segin al imperativo categérico, que
obliga a los individuos a actuar de acuerdo con maximas que deberian
convertirse en leyes universales (Bowie, 2002; Kant, 1996).

! Es aquel pablico que estd interesado en una empresa para su funcionamiento, es decir que toda

persona u organizacién que tienen que ver con el desarrollo, actividad y toma de decisiones de una
empresa, siendo desde los empleados, proveedores, clientes y gobierno, entre otros.
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3. Mill (2014) sustenta la ética en la méxima utilitarista o Principio de
la Mayor Felicidad, estableciendo que la mejor accién es la que pro-
duce mayor felicidad, es decir, que el ser til es buscar promover la
felicidad como medida de la rectitud de las acciones.

La figura 1 ofrece un compendio de los diferentes tipos de ética, su objeto
de estudio, su aplicacién y, sobre todo, sus aportes a la sociedad. De esta ma-
nera, debe considerarse que la ética corporativa implica realizar toda accién
con responsabilidad, lealtad, entrega, honestidad y compromiso con lo que se
hace en la empresa, lo que hace el empleado y lo que se hace en la sociedad.
Sélo asi es posible garantizar la serenidad, la tranquilidad y la libertad de
evaluar el desempefio de cada tipo de ética.
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Empresas con Responsabilidad Social Corporativa en México

Investigaciones de dos décadas atrds han demostrado la expansién e imple-
mentacién de précticas éticas en varios paises. A continuacién, exponemos
una de ellas.

Fortune

Entre las empresas que han implementado desde hace tiempo la responsa-
bilidad social corporativa se encuentra Fortune, quien aplicé una encuesta a
las mil més grandes del mundo. Ademds de su clasificacién por los ingresos
e informacion de los c6digos de ética en estas empresas (sélo 25.4% la com-
pletaron, es decir, 254), el estudio encontré que 98% tenia un cédigo de ética
en vigor o algun otro documento formal basado en la ética, mientras que 54%
contaba con un alto ejecutivo encargado de la tarea especifica de velar por la
ética en su organizacién, ademds, entre una quinta y una cuarta parte de los
empleados recibieron algun tipo de capacitacién u orientacién sobre ética al
menos una vez al afio (Weaver, Trevifio y Cochran, 1999).

Con el antecedente del comportamiento de las empresas en torno a la
ética y a la responsabilidad social, hacia 2020, se realizé otra investigacion,
aplicada por Amrrar (Sistema Integral de Etica y Cumplimiento Lider en
Latinoamérica), la cual, en conjunto con Fortune en espariol, list6 las empresas
mis éticas de 2020. En dicha lista, el Sistema present6 a las organizaciones
que tienen a la ética como parte de su cultura organizacional, entre las que
destacan las que promueven y practican valores en la relacién de los emplea-
dos y colaboradores con la sociedad.

Los resultados se segregaron en varios indicadores: por el tamano de la
empresa, los porcentajes son 48% de pymes y 52% de grandes empresas; por
origen de capital, 62% es nacional y 38% extranjera; por pais de origen, 70%
corresponde a México, 2%, a Francia; 2%, a Alemania; 2%, a Espafia; 19%, a
Estados Unidos y a otros, 5%.
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El procedimiento usado en esta investigacion fue un cuestionario de 35
reactivos, que debia responder cada representante de la empresa que partici-
paba; la muestra del total de sus colaboradores se determiné de acuerdo con
el tamafo de la empresa. En los resultados, sobresalié la participacién de los
empleados, que fue de 70%. De acuerdo con Amrrar (2020), la duracién de
la convocatoria estuvo abierta desde el 4 de febrero y cerré el 27 de marzo.
Respondieron 97 compaiias y tuvieron un puntaje de 70/100 como califica-
cién mds alta.

Cabe senalar que el listado incluyé sélo a empresas que promueven los
valores dentro de la empresa, con la diferenciacién de lo normativo; acatar
la ley y la parte de la ética organizacional, es decir, hacer lo que es correcto.

Esta investigacién revel6 una diferencia entre ética y cumplimiento, como

puede observarse en la tabla 2.

Etica

Cumplimiento

Motivacion interna: la conducta es
determinada por convicciones.

Motivacion externa: la conducta
es determinada por el temor a las
consecuencias.

Importa la intencion.

Importa la conducta.

Se enfoca en el espiritu de la ley.

Se enfoca en la letra de la ley.

La conducta tiende a ser permanente y
consistente a largo plazo.

La conducta tiende a cambiar conforme
cambien las condiciones externas.

Enfoque positivo: el deber ser.

Enfoque negativo: lo que no se puede
hacer.

Permite discernir y elegir entre lo correcto
y lo incorrecto.

No hay oportunidad de eleccion; debe
hacerse lo establecido.

No requiere sistemas de monitoreo o
supervision.

Requiere evidencias.

La ética es econdmica.

El cumplimiento es muy costoso.

Garantiza el cumplimiento.

No garantiza ética.

Tabla 2. Diferencia entre ética y cumplimiento (Compliance).

FuenTE: AMrTar, 2020.
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El ranking de AMITAI

Para establecer el ranking, se evaluaron diversas dimensiones: filosofia ética
del negocio, liderazgo ético, promocién y vivencia de los valores, interaccién
con la comunidad. Los resultados son los siguientes.

FILOSOFIA ETICA DEL NEGOCIO

Numero Empresa
1 Sanofi

Industrias Pefioles

Walmart de México y Centroamérica
Intel México

GE México

AXA México

Axtel SAB de CV

General Motors de México

O 0 9 N U bW

Organizacion Soriana
Pfizer de México

J—
(==}

Tabla 3. Empresas destacadas en filosofia del negocio.
FuenTE: Amrrar, 2020.

LIDERAZGO ETICO

Numero Empresa

1 ePesos

Bambu code

Sanofi

Madison Tailored Brand Solutions
Uber

Enel México

AXA México

Pfizer de México

Intel México

O 0 9 N W B W

—_
=

General Motors de México

Tabla 4. Empresas destacadas en liderazgo ético.

FuenTE: Amrrar, 2020.
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PROMOCION Y VIVENCIA DE LOS VALORES ETICOS

Numero Empresa
1 ePesos
2 Bambu code
3 Sanofi
4 Madison Tailored Brand Solutions
5 Uber
6 Enel México
7 AXA México
8 Pfizer de México
9 Intel México
10 General Motors de México

Tabla 5. Empresas con promocién y vivencia de los valores éticos.

FuenTE: AMrTAl, 2020.

INTERACCION CON LA COMUNIDAD

Numero Empresa
1 Sanofi
2 ePesos
3 Uber
4 Crea México
5 Pfizer México
6 AXA México
7 Creatio Entornos
8 Bambu cod
9 Intel México
10 Madison Tailored Brand Solutions

Tabla 6. Empresas con mayor interaccion con la comunidad.
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Ejemplos de empresas RSC

Asi como se ha visto un ranking de empresas con mds ética, hay otras que
también han instaurado las politicas de la responsabilidad social con éxito. A
continuacion, se presentan algunas de ellas como ejemplo de este actuar en
su cultura organizacional.

Danone

Su compromiso inicial es sobre la buena alimentacién de las personas. Sin
embargo, ha puesto en marcha un modelo de produccién cada vez mds sos-
tenible, junto con un protocolo de bienestar animal, que trabaja en conjunto
con la asociacién animalista Compassion in World Farming (CIWF).

En Meéxico, Fabrice Salamanca, vicepresidente de Legal y de Asuntos
Corporativos de Danone, menciona que la empresa promueve pricticas de
buen gobierno, con lo cual se fortalece la inclusién en su fuerza laboral y se
previene la corrupcién en cada una de sus operaciones. Mediante su Cédigo
de Etica de Negocios, proporciona orientacién sobre la toma de decisién o
accién dentro de Danone. Asimismo, considera necesario que este cédigo
permeé a todos los involucrados, desde accionistas, consumidores, clientes y
las comunidades.

Dentro de la responsabilidad social, Danone tiene una alianza con Casa
de la Amistad para Nifios con Cancer I.A.P., desde hace 25 aios.

Recientemente, Danone recibié la Certificacién B, sello de clase mundial
que califica estindares de calidad y competencia en cuestién de las dreas am-
bientales, de transparencia, equidad, social y mejores practicas empresariales.
En México, hay 73 empresas certificadas, entre las cuales Danone es la pri-
mera organizacién de gran consumo dentro del sector de alimentos que ha
obtenido la Certificacién B. Significa, entonces, que la empresa cumple altos
estindares en sus operaciones; ademids, la manera en que se relacionan dentro
y fuera de la corporacién genera un impacto positivo en lo social, ambiental,
transparencia, equidad y mejores précticas (Danone, 2023)
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IKEA

Se trata de una empresa sueca de muebles. Desde sus inicios, ha desarrollado
su responsabilidad social por medio de tres retos: 7) facilitar la vida de manera
saludable y sostenible y saludable en los hogares, 2) ser un modelo de produccién
con un enfoque circular y respetuoso con el medioambiente y 3) ofrecer un trato
justo e igualitario en todas sus relaciones comerciales.

Entre sus actividades de responsabilidad social corporativa, IKEA retira de sus
tiendas y restaurantes los productos de plistico de un solo uso y genera acciones
de lucha contra la pobreza y el cambio climitico.

Cuenta con su propia fundacién —ikea Foundation—, que trabaja activa-
mente para la mejora de la calidad de vida de las comunidades con pocos recursos.

Actualmente, tienen diversos programas como “Hacer que las personas
LGTB+ se sientan como en casa’, cuyas caracteristicas procuran ofrecer un lugar
donde todos se sientan bienvenidos, incluidos y aceptados, es decir, como en su
propia casa.

Desde 2012, la empresa se asoci6é con emprendedores de otros paises para
crear un mundo mejor, al proporcionar puestos de empleo que empoderen a las
personas, con el apoyo de emprendedores sociales. (1kEa, 2023)

Natura
Esta empresa surgié hace algunos afios (1992) y se presenté para procurar un
equilibrio entre rentabilidad y principios.

En 2020, fue reconocida como una de las empresas mas éticas del mundo
en el ranking de Ethisphere Institute, pues han podido conseguir eliminar to-
talmente el plastico de embalaje de sus pedidos en linea. Ademds, usa energia
verde en 8% de sus tiendas y tiene un sistema de reciclaje eficiente en su cadena
de produccién.

La mayoria de sus productos, elaborados de manera sostenible, reducen el
consumo de materiales y suministros.

Estos tres ejemplos anteriores han sido una muestra de casos de éxito de
la manera de vida laboral y operativa en México, al instaurar politicas de RSC

exitosas.
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Conclusiones y aportaciones

Considerar la responsabilidad social empresarial tiene mds trasfondo, pues
las relaciones personales desempefian un papel fundamental en la cultura
empresarial mexicana. Las redes familiares suelen ser clave para el éxito em-
presarial en México. Las presentaciones de terceros pueden ser ttiles, ya que
los mexicanos prefieren trabajar con aquellos a quienes conocen y en quie-
nes confian. También se prefiere que las personas se reinan cara a cara con
la mayor frecuencia posible; esto profundiza la relacién personal entre los
socios. Los acuerdos verbales generalmente se cumplen sobre la base de la
confianza. Romperlos puede poner en peligro las relaciones comerciales.

La creacién de redes no se hace de forma ociosa en la cultura mexicana,
ya que los contactos personales pueden ser cruciales para el éxito; por lo tan-
to, los mexicanos invierten mucho tiempo y esfuerzo en sus relaciones y en
conocer a aquellos con quienes trabajan.

Los derechos humanos laborales se refieren a un conjunto de normas y
principios que protegen a los trabajadores en su lugar de trabajo. Son funda-
mentales para garantizar un ambiente laboral justo y equitativo, y para pro-
mover el bienestar y la dignidad de las personas. Con este documento se ha
pretendido analizar la importancia de la responsabilidad social empresarial y
su relacién con la ética empresarial.

La ética empresarial se refiere a un conjunto de valores y principios que
rigen el comportamiento de las empresas en su relacién con los trabajado-
res, los clientes, los proveedores y la sociedad en general. En este sentido, la
ética empresarial y los derechos humanos laborales estin estrechamente re-
lacionados, ya que las empresas éticas deben respetar y proteger los derechos
humanos de sus trabajadores.

Las empresas éticas deben garantizar que sus politicas y practicas labo-
rales estén en linea con los derechos humanos laborales. Esto implica, por
ejemplo, garantizar un salario justo y equitativo para todos los trabajadores,
proporcionar condiciones laborales seguras y saludables, y respetar la libertad
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sindical, la negociacién colectiva y el derecho a la no discriminacién en el
empleo.

Ademas, las empresas éticas deben ir mds alld del cumplimiento de las
leyes y regulaciones laborales, y adoptar una visién proactiva en la promocién
de los derechos humanos laborales. Esto implica, por ejemplo, promover la
diversidad y la inclusién en el lugar de trabajo, adoptar politicas de no discri-
minacién en el empleo, y fomentar la formacién y el desarrollo profesional
de los trabajadores.

La ética empresarial exige que las empresas respeten y protejan los de-
rechos humanos laborales, y adopten politicas y pricticas que promuevan la
diversidad, la inclusién y el desarrollo profesional de los trabajadores.

Aportaciones
La muger y la ética laboral en México

La igualdad de género es un tema que ha ganado importancia en las tltimas
décadas, y México no es la excepcién. En el ambito laboral, la presencia de la
mujer ha ido en aumento, pero adin existen retos por superar en cuanto a
la ética laboral y la igualdad de oportunidades.

En México, la mujer ha tenido que luchar por conseguir un lugar en el
mundo laboral. A pesar de que la Constitucién Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos establece la igualdad entre hombres y mujeres, en la practica,
la discriminacién hacia la mujer sigue siendo una realidad. Las mujeres sue-
len ganar menos que los hombres por el mismo trabajo y tienen menos opor-
tunidades de ascenso. Ademds, enfrentan barreras culturales y estereotipos de
género que limitan su desarrollo profesional.

La ética laboral es un conjunto de valores y principios que rigen el com-
portamiento de las personas en el ambito laboral. En este sentido, es impor-
tante que las empresas promuevan una cultura ética que fomente la igualdad
de género y el respeto a los derechos laborales de las mujeres. Esto implica,
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por ejemplo, garantizar salarios justos y condiciones laborales adecuadas para
todas las personas, independientemente de su género.

La discriminacién de género en el trabajo no sélo es injusta, sino que
también tiene un impacto negativo en la productividad y el desempeno de las
empresas. Las empresas que promueven la igualdad de género y la ética labo-
ral tienen una ventaja competitiva, ya que pueden atraer y retener a los me-
jores talentos, mejorar la relacién con los clientes y fortalecer su reputacién.

Para promover la ética laboral y la igualdad de género en México, es ne-
cesario que las empresas adopten politicas y practicas que fomenten la diver-
sidad y la inclusién. Esto implica, por ejemplo, establecer planes de igualdad
de género, promover la formacién y el desarrollo profesional de las mujeres,
y garantizar que las politicas de contratacién y promocién sean equitativas.

La mujer y la ética laboral son temas interconectados que requieren aten-
cién en México. Es necesario que las empresas promuevan una cultura ética
que fomente la igualdad de género y el respeto a los derechos laborales de las
mujeres. S6lo asi se podrd garantizar un ambiente laboral justo y equitativo
para todas las personas, independientemente de su género.
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Durante 2015 se produjeron en el mun-
do cerca de 380 millones de toneladas
de plasticos, y desde la década de 1950
se acumularon mas de 8 300 millones de
toneladas de ellos, lo que equivale a un
stock de mas de una tonelada de plasti-
CO por persona presente en el planeta. La
mayor parte de esos plasticos se utiliza
como envoltorios y para las industrias de
la construccion y textil. Aproximadamente
76% de los plasticos producidos se han
convertido en residuos, y si tenemos en
cuenta que en el mundo sélo se recicla
18% de dichos residuos, nos encontra-
mos con unos 5 200 millones de tonela-
das de desperdicios plasticos acumulados.
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os tépicos en la disciplina de la Administracién son diversos; por ejem-

plo, estructura organizacional, poder, cultura organizacional, liderazgo,

motivacion o equipo de trabajo. Asimismo, se incluyen otros temas re-
cientemente, como la responsabilidad social empresarial y la ética empresarial.
El motivo de estos temas es la reflexién que se propone en el presente capitulo.

El propésito sustantivo del trabajo es realizar un andlisis reflexivo sobre
el green marketing (marketing verde) y su derivacién en greenwashing (lavado
verde), a la luz de una supuesta ética empresarial. Para esto, primero se caracte-
rizard el tipo particular de organizacién sujeto del analisis, la empresa. Segun-
do, abordard el tema de la ética y su posible concrecién en la ética empresarial.
Tercero, se expondra el tema del marketing verde y la posible conformacién del
greenwashing. Cuarto, se analizard un caso de marketing verde perteneciente a
la industria de la moda, Adidasy Parley for the Oceans. Finalmente, se estable-
cerdn algunas reflexiones finales, a manera de conclusién.

Caracterizacién de un tipo particular de organizacion: la empresa

El concepto organizacion se encuentra imbricado al de administracion, puesto
que, si hay algo fundamental para toda organizacidn, es la necesidad de ser ad-
ministrada o gestionada. Con el desarrollo de la administracién cientifica del
trabajo (ACT) y su aplicacién, se reconoce el inicio de la Administracién Mo-
derna. El cardcter central de la AcT es el aumento de la rentabilidad (Aktouf,
2009), por medio del incremento de la productividad. Este proceso inicia con
la entrada del cronémetro en el taller! (Coriat, 1992), ha tenido tres consecuen-
cias: 7) una nueva relacién entre las fuerzas de produccién, 2) la produccién en
masa,y 3) el trabajo asalariado como una forma de control social. Sin embargo,
el propio Taylor asegura que el “objeto principal de la administracién ha de ser
asegurar la maxima prosperidad para el patrén, junto con la méxima prosperi-
dad para cada uno de los empleados” (1983: 19).

El mundo moderno se encuentra estructurado con base en organiza-
ciones, esto es, el ser humano vive inmerso en multiples organizaciones. Por

! En términos de Coriat (1992), se entendera el taller como fabrica, oficina o empresa.
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ende, el transcurrir de su vida es marcado por organizaciones como en las
que se forma o labora (Etzioni, 1986). Entonces, siendo la empresa un tipo
particular de organizacién, primero se establecerdn las caracteristicas de la
organizacién y posteriormente, se sefialardn las especificidades de la empresa.

Existen multiples definiciones de organizacion; incluso, para algunos
autores, la palabra se considera polisémica. En el presente trabajo se utilizara
la conceptualizacién de Hall: “Una organizacién es una colectividad con una
frontera relativamente identificable, un orden normativo, niveles de autori-
dad, sistemas de comunicaciones y sistemas de coordinacién de membrecias;
esta colectividad existe de manera continua en un ambiente y se involucra en
actividades que se relacionan por lo general con un conjunto de metas;
las actividades tienen resultados para los miembros de la organizacién, la
organizacién misma y la sociedad” (1996: 33).

Asi, es posible resaltar ciertas caracteristicas de toda organizacién: son
un grupo de personas que se integran con la intencién de cooperar bajo una
misién, mantienen una estructura formal e informal, siguen ciertos procesos,
respetan las reglas establecidas y obtienen resultados.

Ahora bien, la empresa es un tipo particular de organizacién, ya que cum-
ple todas las condiciones establecidas en la definicién. Incluso, como toda
institucién, desempefa una funcién social. Empero, la misién de toda em-
presa se centra en tres objetivos fundamentales, a saber: ) la supervivencia,
b) el crecimiento, y ¢) la rentabilidad (Sallenave, 2002); especialmente, el au-
mento de la rentabilidad para los duefios e inversionistas.

En conclusién, la 16gica empresarial es por naturaleza la l6gica de la ga-
nancia, utilidad o rentabilidad. Por ende, es pertinente revisar la ética, espe-
cialmente, la ética empresarial, bajo la cual se observaran los valores —quiza,
hasta la moral— y actuacién del empresario en su contexto.

Laética

En tanto disciplina de la filosofia, la ética es, en sentido estricto, trabajo aca-
démico, cuya caracteristica principal es la de ser reflexivo. Son diversos los
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autores que se encargan de sefialar que su trabajo no es demostrativo (Aris-
tételes; Cortina, 2008b) y, al mismo tiempo, otros, indican que todo trabajo
desarrollado en el campo de la ética puede tener una dimensién pragmatica
(Aristételes; Kant, 1996).

Desde su aparicién con Sécrates, quien ha sido considerado padre de la
ética y hasta propuestas mds recientes —Habermas (1981), y Dussel (2013),
por mencionar sélo algunas—, la ética ha tenido como principal objeto de
estudio la moral. Esta, por su parte, es un conjunto de reglas, normas, valores
o principios que se encargan de regular la conducta de los seres humanos
dentro de toda sociedad (Bilbeny, 2012).

En consecuencia, existen tantas morales como sociedades puedan existir.
Dicho de otra manera, cada conjunto de individuos establece su propia mo-
ral. La ética no estudia ni el bien ni el mal de manera directa o, en sentido
estricto, el comportamiento humano; su objeto de estudio es la moral. Si se
permite la analogia, se puede decir que la biologia estudia la vida indepen-
dientemente del ser que se trate; el requisito es que el objeto de estudio debe
tener vida. Se puede tratar de uno de los seres mas grandes —como el ele-
fante— o el mds pequefio —como una bacteria—. La ética estudia la moral,
tratese de una sociedad medieval, o una moderna, una de corte cristiana o
musulmana, la de un grupo de profesionistas, la de una comunidad primitiva.
Asi, la ética pone interés en los elementos que regulan la conducta humana,
en todo aquello que determina el cardcter de un conjunto de individuos.

En esa medida, existen colindancias y vecindades. La ética no es psico-
logia; no obstante, pone atencién en el comportamiento y la psique humana.
La ética no es derecho, pero le interesa la forma en la que se generan, aplican
y entran en decadencia tanto las leyes y reglas que establece toda sociedad. La
ética, sin ser sociologia dedica atencién al comportamiento humano a nivel
social, en casos concretos como las costumbres y tradiciones de cada entidad.
Pero al existir colindancias, también se puedan dar las vecindades; en la actua-
lidad, los trabajos académicos denominados interdisciplinarios permiten que
socibélogos, psicélogos, abogados y filésofos estudien fenémenos donde de
una u otra manera se involucran dichas profesiones. En esa medida, se puede
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indicar que el derecho, la sociologia, la psicologia, entre otras, son ciencias
auxiliares de la ética o disciplinas que comparten en alguna medida el mismo
objeto de estudio.

Ahora bien, si nos remitimos a su definicién etimoldgica, el término é#i-
ca, se compone de dos vocablos griegos. Ezhos, con dos significados posibles,
“costumbre” y “cardcter”, y el sufijo -ica, que significa “relativo a”. Asi, la pa-
labra ética puede traducirse como “lo relativo a las costumbres y al carcter”.
(Bilbeny, 2012). Respecto al primer significado, es evidente que cada pueblo
tiene costumbres y éstas pueden tener cosas en comun con la de otros pue-
blos, aunque también diferencias; en esa medida, cuando la ética estudia la
moral, aborda todo lo relativo a las costumbres que de tltima instancia dan y
determinan caricter a cada pueblo.

Finalmente, si se exploran casos concretos, es posible encontrar tanto
tilésofos como corrientes filoséficas que han contribuido de manera
relevante a esta disciplina. Dos de los filésofos que han contribuido signifi-
cativamente son Aristételes y Kant. En ambos casos, explorar su produccién
es tener un panorama del trabajo que hace la ética.

Como ya se menciond, el trabajo de la ética es, en sentido estricto, reflexi-
vo; por ello, de igual manera, ésta se puede hacer con la guia de un profesional
o en la soledad absoluta. Si se permite nuevamente la analogia, técnicamente
todos pueden disefar su propia casa, pero no todos estin capacitados para
disefiar y construir casas funcionales. En esa medida, la reflexién sobre nues-
tras acciones se puede hacer, antes o después de realizadas las acciones, de
forma solitaria o con la guia de un profesionista. Durante la accién no hay
reflexién, lo habitual es que la reflexién se dé después de la accién y de forma
obligatoria si las acciones no tuvieron el resultado esperado.

El trabajo de los filésofos consiste en reflexionar sobre nuestras acciones
que a su vez son producto de la moral; dichas reflexiones permiten tener cla-
ridad y direccién sobre qué se debe o no hacer. En esa medida, siempre puede
resultar viable hacer la reflexién con la guia de un filésofo.

Por otro lado, algunos filésofos han realizado trabajos muy locales, es
decir, pensados para un determinado grupo de personas. Por ejemplo, San
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Agustin y Santo Tomds, al elaborar éticas cristianas. En oposicién, Aristé-
teles y Kant han intentado hacer trabajo con pretensiones de universalidad,
es decir, éticas donde han tratado de establecer reglas de conducta para todo
ser humano, independientemente del lugar y momento en el que le toca vivir.

De manera que la ética, al ser un trabajo reflexivo, necesita, en primera
instancia, un arsenal de conceptos con el que se debe trabajar. Asi, en el terre-
no préctico o cotidiano el ser humano realiza acciones y de las cuales pueden
llevarse a cabo multiples andlisis. Una accién moral puede ser aprobada o
desaprobada por el resto de la comunidad; a dicha acto se denomina juicio
moral (Ordieres, 2017). Sobre el juicio moral, se puede plantear una cuestiéon
que, por si sola, puede detonar multiples discusiones; a saber, si deberia o no
importar lo que los demds piensen de un tercero. Para determinados filéso-
fos, el juicio moral es importante en tanto que los seres humanos dependen
de muchos beneficios que sélo se encuentran dentro de la sociedad.?

Una accién que no estd de acuerdo con las reglas establecidas se juzga
desde el derecho, y puede terminar en multa, suspensién de algtin derecho o
la cércel. Pero una accién que no infringe las leyes también es susceptible de
ser juzgada, no por el derecho, pero si moralmente; en ese caso, el resultado
puede ser el rechazo social, el estigma o la exclusién de la sociedad.

En esa medida, la ética pone interés no sélo en las leyes juridicamente es-
tablecidas, sino también en preceptos morales como las normas o los valores.
Asi, la ética indica que toda accién humana es susceptible de ser juzgada en
el terreno moral; eso plantea las siguientes cuestiones: ¢ Todo estd permitido?
¢El ser humano puede hacer realmente lo que le plazca?

En toda sociedad, la conformacién de las leyes ha dado pauta a regular el
comportamiento humano. Las leyes determinan lo que estrictamente se pue-
de o no hacer. Pero las acciones humanas son multifacéticas; por lo tanto, no
todas las acciones humanas se pueden legislar. En esa medida, algunas tienen
que solucionarse en el terreno moral con otro tipo de normas o principios.
La aceptacién o no de toda accién que no estd legislada o restringida por el
derecho depende de los juicos morales. La importancia de la ética radica en

2 Véase el andlisis que hace Zerpa (2007) en su articulo: “Tres teorias del desarrollo del juicio moral”.
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determinar el tipo de solucién que se da en toda sociedad. Esto genera un
nuevo conflicto: ¢en qué medida el ser humano es libre para realizar lo que le
apetece? Este planteamiento conduce directamente a uno de los temas mds
discutidos, en la ética: ¢el ser humano es o no libre?

Al fil6sofo alemdn Kant le llevé mds de 20 afios esclarecer este asunto,
si se considera que, en su primera obra de madurez, le llevé tan solo 16 anos
para escribirla. En la Critica de la razon pura, cuya primera edicion aparece
en 1781, plantea que la libertad no puede ser objeto de conocimiento, porque
el ser humano tiene limites cognitivos, lo que significa que, en tanto entidad
metafisica, no hay conocimiento certero de la libertad. Pero a pesar de que no
se puede conocer, es necesaria en el terreno moral.

En La fundamentacion de la metafisica de las costumbres —le llevé cuatro
anos meditarla—, plantea que la libertad puede ser explicada en el campo
conceptual, pero en la vida cotidiana se experimenta como una contradic-
cién.’ Finalmente, en su obra cumbre, La critica de la razon prdctica, presenta
a la libertad como fundamento de la ética. Es decir, si el ser humano no es
libre, entonces no es responsable de nada (Kant, 2003).

Kant plantea que todos aspiramos a que el ser humano sea responsable de
sus acciones; por lo tanto, a pesar de que no es posible demostrar la presencia
de la libertad en el ser humano, debe admitirse, pues de lo contrario no existe
manera de responsabilizar el ser humano. Asi los conceptos libertad 'y respon-
sabilidad estin engarzados. Aun mis, esto plantean una nueva interrogante:
¢Por qué el ser humano estd obligado a cumplir una serie de deberes prescri-
tos por la sociedad? En otras palabras, si el ser humano es libre, ¢que lo obliga
a cumplir una serie de mandatos que establece la sociedad?

Responder al planteamiento anterior puede ser una de las proezas en el
terreno ético; pues sin duda los mandatos son percibidos con reserva, desde-
fio o reto; pero de fondo, la funcionalidad de una sociedad en el terreno moral
depende de que cada uno cumpla sus respectivos deberes. Para ello, Kant
establece como estrategia, definir lo bueno en sentido universal. Es decir, si

3 Al respecto, véase la exposicién de J. Villacafias (2006).
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el cumplimiento del deber es calificado como bueno, ;qué debemos entender
por bueno, independientemente del contexto?

Para Kant (2003), 1o bueno, sin importar todo contexto es la buena volun-
tad. Por ello, se debe entender el deseo de querer hacer el bien independien-
temente de recibir algo a cambio. Kant refuerza este asunto —que puede ser
totalmente cuestionado— con una idea devastadora: la racionalidad en el ser
humano. De esta manera, como otros filésofos —Aristételes, entre ellos—,
Kant (2003) parte del hecho de que el ser humano es un ser racional y como
tal en €l no se puede pretender otra cosa mds que su aspiracién al bien. En
La fundamentacion de la metafisica de las costumbres, podemos encontrar este
tipo de disertaciones que, conjugadas con la idea de libertad, dan por resul-
tado uno de los trabajos mds robustos en el terreno de la ética, pues con ello,
se pretende establecer férmulas que, sin importar su contexto, lleven al ser
humano a realizar siempre el bien.

Finalmente, en La critica de la razon prictica, Kant establece tres formu-
laciones, denominadas imperativos categdricos, que, a diferencia de los impe-
rativos hipotéticos, es decir, las leyes humanas generadas basicamente desde el
derecho si son universales. Kant considera que las leyes generadas desde
el derecho responden a todo tipo de intereses y, por consecuencia, una ley
puede entrar en conflicto con otra. Aun cuando los imperativos hipotéticos
aspiran a ser universales, no siempre lo logran. Asi, son leyes que de dltima
hora no siempre funcionan en todo momento, lugar o para cualquier indivi-
duo. Eso ha dado pauta a que se les desafie, se les ignore o no siempre se les
obedezca. De este modo, una ley que no cumple su objetivo es técnicamente
una ley sin sentido. La forma de solucionar dicho problema es apelar a leyes
que emanan desde la razén, y cuyo propésito es lograr el bien en la sociedad.
Para Kant, tales leyes son los imperativos categoricos.

La primera formulacién del imperativo categérico sefiala que el ser hu-
mano debe actuar siempre con libertad, pero aspirando a que sus acciones
puedan convertirse en una ley universal. “Obra sélo segin la méxima a través
de la cual puedas querer al mismo tiempo que se convierta en una ley univer-
sal” (Kant, 1996: 173). De esta manera, si el ser humano, actuara siempre en
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virtud de la razén, contemplando su libertad y como derrotero final el bien,
siempre haria el bien por voluntad propia. Para Kant, los tres imperativos
categéricos tendrian que ser adoptados por todo ser racional. Kant es cons-
ciente de que su obra necesita, por un lado, difusién y, por otro, esperar a que
tanto seres humanos como pueblos logren madurar para adoptar sus leyes.

Lo anterior es un ejemplo de cémo es el trabajo realizado en el terreno
ético en el nivel profesional. De entrada, no se pretende dar un consejo o férmula
para evitar el mal o para hacer el bien. En todo caso, ése es el resultado. El
trabajo primordial de la ética, en tanto diciplina filoséfica, es cuestionar los
c6digos morales de cada pueblo, y analizar si no son lo suficientemente ade-
cuados para que se logre el bien.

A la par, siempre serd necesario simplificar este tipo de trabajos para que
pueda resultar préctico al ser humano. En esa medida, existen diversos filéso-
fos (Savater, 2000 por ejemplo), que se han dado a la tarea de plantear éticas
que pueden reducirse a una serie de consejos utiles para el ser humano en su
actuar cotidiano.

En suma, el trabajo de la ética es tedrico y reflexivo; la moral, en tanto
conjunto de reglas, leyes y normas, estd dispuesta en lo habitual para que
el ser humano aspire al bien. Pero la tarea de la moral no es fundamentar,
sino s6lo marcar directrices al ser humano; por lo tanto, el trabajo de la ética
implica estudiar los mecanismos teéricos y practicos que permiten al ser hu-
mano aspirar siempre al bien.

Sobre la ética empresarial

En el Diccionario de filosofia, de Abbagnano (1995), se establece la ética como
la “ciencia de la conducta”y se reconocen dos nociones fundamentales de la
ética. Por un lado, se considera como la ciencia que establece el fin dltimo
para dirigir el actuar del ser humano y de los medios que permiten alcanzar
dicho fin; por el otro lado, se acepta como la ciencia de la motivacién de
la conducta humana, tratando de determinar al ser humano al moldear su
conducta. Las dos concepciones se pueden distinguir por su fin; es decir,
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en la primera se hace referencia a la naturaleza del ser humano, su esencia
o sustancia; la segunda se establece por sus motivaciones o reconocimiento
de los hechos. En ambas concepciones se hace referencia a la idea del bien
(Abbagnano, 1995).

Asi pues, en el presente trabajo se utilizara la segunda concepcién so-
bre la ética: que la ética es “la prictica de reflexionar sobre lo que vamos a ha-
cer y los motivos por los que vamos a hacerlo” (Savater, 2012: 10). Esto lleva a
cuestionar por qué es pertinente reflexionar sobre el accionar del ser humano
y cudles son sus motivaciones. Savater (2012) responde con dos razones: 1)
por la capacidad de elegir —de ser relativamente libres— y de justificar lo
que elegimos hacer, esto es, explicar los motivos por los que hacemos a y no
b; 2) puesto que los seres humanos somos altamente vulnerables, es muy fécil
hacer dafio fisico, moral o emocional a un ser humano. Por lo tanto, hay que
cuidar a todos los seres humanos, mediante la reflexién de nuestros actos y
sus motivaciones.

Ahora bien, ¢por qué reflexionar sobre cuestiones éticas en el terreno
de las organizaciones, cuando parecen tener muy claros sus objetivos? Tal
pareciera que corresponde a la ética jugar un papel controversial sea cual sea
el escenario en el que se encuentre el ser humano. En primera instancia, se
le quiere evitar, pero termina por estar al inicio o al final de toda actividad
humana; aparece en el mundo empresarial como si se tratase de un mal ne-
cesario. ;Pero es, en el fondo, un mal? ;Es necesaria su presencia?

En esa medida, la ética necesita no sélo una, sino diversas justificaciones,
pues, como se indicé anteriormente, el estudio de la ética tendria como pro-
posito el evitar hacer dafio a nuestros semejantes. No obstante, otra forma de
justificar su pertinencia es mostrando parte de su legado. Tradicionalmente,
la ética ha intentado explorar cuil es el fundamento del mal. Como una ac-
tividad académica, en algin momento centré su atencién en explicar los ori-
genes del mal. De esta manera, en las éticas no formales, su principal interés
estarfa en encontrar el fundamento del mal, el cual termina por ser alguna
entidad metafisica, es decir, aquello que rebasa el plano fisico y material.
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Para Sécrates, padre de la ética, el mal se comete basicamente por la
ignorancia. Todo mal se comete porque el ser humano ignora cosas; es la
falta de conocimientos, saberes o experiencias lo que ocasiona el mal (Platén,
2000a). Para quien fuese el principal discipulo de Sécrates, el mal tiene su
fundamento en los deseos y pasiones humanas (Platén 2000b). Y, a su vez,
para Aristételes (2000), el mal es resultado de carencias o excesos en diversos
aspectos de la vida humana. Asi, parece que cada filésofo tiene, en tltima
instancia, una explicacién sobre el origen del mal. De igual manera, esto
genera la falsa percepcién de que todo discurso ético termina por ser total y
absolutamente subjetivo y, por lo tanto, que tienen igual valor uno como otro.

Lo anterior permitié plantear la posibilidad de éticas mds apegadas al
trabajo realizado por cientificos; es decir, que pudiesen explicar el mal, en
cualquier caso o circunstancia; tal como lo hacen las leyes cientificas, donde
se trasciende el dmbito de lo local, para colocar las leyes cientificas en un
plano universal. El primero en hacer una propuesta de esta naturaleza fue el
filésofo alemdn Immanuel Kant (2003). Con su trabajo, se puede indicar que
emergen las éticas formales, cuyo propdsito es borrar las barreras de lo local
o subjetivo, para establecer leyes que puedan conducir al ser humano hacia el
bien. Este fil6sofo alemén establece tres imperativos categéricos, formulacio-
nes en las que indica hacia dénde deben inclinarse las acciones humanas para
realizar el bien. La segunda formulacién, al parecer, es una de las mds claras.
“Obra de tal manera que trates a los demds y tu persona como si fuesen siem-
pre un fin y nunca un medio” (Kant, 1999: 189).

En dltima instancia, las éticas formales pueden no ser convincentes para
muchos individuos; nuevamente esta situacién posee de manera implicita la
idea de subjetividad. Entonces, emerge una pregunta: ;cémo lograr propues-
tas éticas que se instalen ya no en lo universal, sino en lo organizacional?

No puede perderse de vista que, en tanto organizacién, las empresas se
constituyen por individuos portadores de creencias en las que basan su ac-
tuar; asi toda propuesta ética, en el fondo, es personal. Camps (1999) las
considera conjunto de creencias, que pueden ser polémicas, controversiales y
cuestionables; no obstante, de fondo se adoptan sin cuestionamiento, a me-

140 Reyles Jesus Rodriguez Olay, José Luis Rebolledo, Raul Santos Rubio Palacios



dias o simplemente no se adoptan. No existe metodologia alguna para que un
corporativo presente a sus empleados sus preceptos morales y en automdtico
se adopten por parte de sus trabajadores. Si bien la reflexién es un primer
acercamiento, nada como el ejemplo. En consecuencia, toda organizacién
necesita lideres integros que prediquen con el ejemplo, pues las ideas, a lo
mucho, convencen, pero los ejemplos arrastran.

Finalmente, esto permite preguntar: ;Qué puede motivar a las empresas
o a los individuos a adoptar determinados principios éticos? Se darin al-
gunas sugerencias al final de este apartado; de momento, sigue vigente una
interrogante: icomo es posible pasar de una propuesta ética subjetiva a la de
una organizacion.

De igual manera, si bien es producto de la reflexién, toda propuesta ética
aspira a que dichas reflexiones se transformen en valores, principios, reglas
o normas que logren dirigir la vida de los individuos insertados en la socie-
dad. Esto genera una dindmica complicada, en la cual teorizé Aristételes
(2000), pues es claro que todo individuo es influenciado por la colectividad
y toda colectividad se configura por las acciones de la individualidad. En esa
medida, es necesario contemplar el horizonte ético, pues en cierto modo, las
acciones de los colectivos como las empresas pueden dafiar a los individuos;
y un individuo, al no estar solo en el mundo, es potencialmente capaz de
generar dafio a otros colectivos o individuos. Sin mds, Arist6teles (2000) re-
conoce que existe una dindmica indisoluble entre el individuo y la sociedad;
ambos se reconocen, ambos influyen uno en el otro y ambos son capaces de
generar dafo.

Esta misma dindmica ha dado pauta a que existan propuestas éticas cen-
tradas en el individuo y éticas que ponen mds atencién en lo social. Camps
(1999) expone en su texto Paradojas del individualismo, dilemas que emer-
gen de poner atencién sélo en el individuo, dejando de lado el plano social;
de igual manera, trabajos realizados —como el de Nietzsche— centran su
trabajo mds en el plano individual. Justo en este espacio y como oposicidn,
emergen diversas propuestas éticas para las colectividades. Asi, es posible
hablar de ética para cristianos (Nyenhuis y Eckman, 2002), ética protestante
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(Weber, 1999), ética médica (Reynold, 2005), ética profesional (Melé, 2002),
ética para jovenes (Romién, 2006) y no puede faltar la ética para empresarios.*

¢Qué se propone de fondo cuando se habla de ética empresarial? En
primer lugar, debe quedar claro que, en la mayoria de los casos, se habla de una
actividad profesional. Es decir, de individuos cuya formacién en escuelas,
universidades o institutos demandé la adquisicién de conocimientos, saberes
y habilidades que puestos en prictica tendrian en principio la posibilidad
de solucionar problemas en el dmbito laboral. Asi, las empresas son el esce-
nario laboral donde los profesionistas resuelven problemas que le permiten
cumplir la misién de toda empresa expresada en sus objetivos: supervivencia,
crecimiento y rentabilidad (Sallenave, 2002).

La pregunta es la siguiente: ;Dicha misién se debe lograr a cualquier
precio? La primera respuesta podria ser que si. No obstante, la experiencia
tanto de empresas como de individuos —por no mencionar de politicos—
indica que no siempre resulta de ese modo, ya que se puede poner en riesgo
la sobrevivencia de la empresa e incluso de los individuos.

De este modo, si la ética aparece al final del dia, adquiere una faceta mas
reflexiva que permite evidenciar los errores que han llevado al fracaso y, en el
mejor de los casos, aprender de las experiencias negativas. Opuestamente, si
la ética aparece al principio de toda actividad humana, traducida en normas,
valores o principios que marcan directrices a los miembros de una organi-
zacion, los resultados positivos no estdn garantizados, pero es mds facil dar
salida a las diferencias y a los conflictos de interés. Aqui, la cuestién priori-
taria es por qué deberia una empresa adoptar principios éticos. ;Qué tipo de
motivaciones permiten la adopcién de normas morales en las empresas?

De los directivos, se puede demandar no sélo conocimientos, una actitud
critica y decisiones éticas, como sefiala Barros (2015, citado en Méndez-Me-
drano ez al., 2018), sino también cardcter; “para ser éticos se necesita cardcter,
coraje, tanto del profesional como de la empresa” (Moreno, 2017: 33). Me-
jor aun, Salomén (1999) visualiza a la relacion entre ética y empresas como
totalmente positiva, “lo que mucha gente insiste en considerar “ética” es y

4 Por ejemplo, Garcia (2004), Fontrodona, et al. (1988), y Moreno (2017).
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siempre ha sido en realidad buenos negocios” (Salomén,1999: 33, citado en
Moreno, 2017).

En la visién de Salomén (1999, citado en Moreno, 2017), incluir la ética
en las empresas resulta mds positivo que negativo, pues es mucho mds renta-
ble contar con directivos honestos, integros y leales que lo opuesto. La ética
termina por ser una suerte de valor agregado de las empresas, porque confiere
diversas cosas, entre ellas, la identidad y el sentido de pertenencia. Si bien
es dificil hablar de éticas universales, las éticas gremiales tienen una mejor
acogida, porque permiten un mejor desarrollo social. Las éticas personales
pueden entrar en conflicto con las gremiales; sin embargo, cuando una em-
presa establece desde el inicio reglas claras, permite evitar conflictos y dirime
mejor los problemas.

¢Y qué tipo de preceptos morales son los que se deben adoptar? Esto
depende de la empresa, del giro e incluso de la proyeccién que se desee tener
de la empresa y de sus integrantes. En principio, la adopcién de preceptos
morales puede ser y estar en una sola corriente o autor, también pueden ser
eclecticismos que mejor se adapten a las circunstancias.

En su andlisis, Moreno (2017) no tienen reparo en adaptar las cuatro
virtudes cardinales que propone Aristételes a las empresas y, en especial, a
quienes ocupan puestos de mando. Llama la atencién el caso, puesto que en
diversos programas de ética a nivel bachillerato se consideran temas obso-
letos en la medida de que los tiempos reclaman dindmicas diferentes: Pero
también se puede resaltar que los cldsicos —lldmense Sécrates, Platén o
Arist6teles— seguirdn vigentes.

Se cierra con dos ideas clave. Primero, se debe evitar la falacia de la mo-
dernidad, cuya argumentacién pretende demostrar que lo nuevo es mejor que
lo viejo. No existe garantia que una propuesta nueva sea mejor, s6lo por ser
nueva. Segundo, los problemas nuevos en el terreno ético se pueden analizar
tanto a la luz de propuestas de antafio como con filésofos de la modernidad.

Los problemas ecolégicos, entre los cuales se encuentran la extincién de
especies, el calentamiento global, contaminacién de rios, mares y medio am-
biente en general, se presentan como una consecuencia de la forma irrespon-
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sable de explotar los recursos naturales, asi como de un consumo desmedido, de
los seres humanos. Esto abre todo un panorama para que desde la ética y desde
las I6gicas empresariales se cuestione criticamente en qué medida puede resultar
rentable adoptar principios éticos de responsabilidad social.

Entonces, la idea nodal del concepto ética empresarial serd “la reflexién moral
respecto a la conducta empresarial” (Larrin y Andrades, 2015: 2). Una forma
practica de ver este concepto es, como sefiala Savater (2000), el fundamento de
todo componente ético es la libertad —acotada— y —especialmente— la li-
bertad de tratar al otro ser humano como nos gustaria ser tratados. Asimismo,
aceptando que las exigencias prescritas por la ética son profundas y comprenden
mds que las demandas de la sociedad, en otras palabras, de la responsabilidad
social de la empresa (Larrdn y Andrades, 2015).

Respecto a la responsabilidad social empresarial (RSE), en un estudio realiza-
do por Quazi y O’Brien (2000), se encontré6 que los valores de la empresa pueden
analizarse en funcién de dos dimensiones: a) el concepto percibido de la RSE
y 4) las consecuencias percibidas de la RSE, en términos de costos y beneficios.
Lo anterior da como resultado cuatro componentes, a saber: 7) visién cldsica, se
pretende maximizar beneficios, considerando que la RSE genera principalmente
costos, 2) visién socioeconémica, donde es posible eludir una legislacién costosa
si se interactia con clientes y proveedores, 3) visién filantrépica, teniendo una
ética de comportamiento altruista hacia la sociedad, en funcién de donaciones y
4) visién moderna, donde se propone una relacién significativa con la sociedad
que posibilite beneficios concretos, a corto y largo plazo.

El greenwashing

Si hay una constante desde finales del siglo pasado, es el aumento de la competi-
tividad de las empresas; esto obedece a diversas circunstancias, pero, en definitiva,
obliga a las empresas a movilizar todos sus recursos para alcanzar sus objetivos
sustantivos: la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad (Sallenave, 2002).
Uno de los principales recursos que utiliza una empresa es el marketing (Kottler

y Lane, 2021), en particular, la promocién y la publicidad.
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Una perspectiva reciente sobre la publicidad y, en general, del marketing
es el marketing verde (MV'). Se estd empleando para construir una imagen
positiva de la empresa con el fin de aumentar sus objetivos, especialmente,
la rentabilidad. E1 MV se fundamenta en la sostenibilidad de los productos,
servicios, procesos y practicas de las empresas; esto es, en generar un cambio
en las empresas desde una posicién social y del medio ambiente (Baldassarre
y Campo, 2016).

Dentro del MV, surge el denominado Greenwashing (GW), cuyo fin es
comunicar informacién ambiental positiva de manera exagerada o falsa —
con riesgos para la reputacién de la empresa— para generar en el consumidor
una imagen distorsionada de la realidad, mediante la publicidad del desarro-
llo y la comercializacién de productos verdes (Baldassarre y Campo, 2016;
Hallama ef al., 2011; de Freitas ez al., 2020).

Son diversos los ejemplos del GWj en la mayoria de las industrias, se
utiliza este tipo de publicidad. Sin embargo, uno de los mds evidentes es el
de la industria de la moda. En esta industria se genera un enorme nimero
de residuos debido a la creciente demanda de moda ripida y barata, lo que al
final produce una gran huella ambiental. Ciertas marcas han optado por el
reciclaje en la elaboracién de sus nuevos productos, para minimizar los resi-
duos y cimentar una industria sostenible (Moorhouse, 2020).

De esta manera, en los siguientes apartados se desarrollaran los tres pun-
tos: 7) el MV, 2) el GW, y 3) el caso de una empresa perteneciente a la
industria de la moda, Adidas. Se resaltard su campafia de publicidad con
productos verdes, a partir del reciclaje y, por ende, la reduccién de residuos;
se propondrd una reflexion sobre el posible GW en sus productos verdes,
servicios, politicas y procedimientos de MV y se revisard la posible aplicacién
de una ética empresarial.

Marketing Verde

Como en todas las construcciones sociales —cientificas—, al parecer, en el
sentido moral, el marketing no es necesariamente bueno o malo. Esto se esta-
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blecerd en funcién de su uso. Si se extiende esta idea al MV, parece que este
tipo de estrategia principalmente publicitaria tiene extravios y virtudes en su
aplicacién (Bengtson y Mossberg, 2023).

Asi, el auge del MV se sustenta en los efectos de la contaminacién am-
biental y de la sobrepoblacién en el planeta, para orientar al consumidor en
tuncién de ciertos productos o servicios, con caracteristicas que prometen
minimizar o eliminar dicha contaminacién. En una época de creciente con-
ciencia ambiental y especialmente climdtica, el recurso retérico wverde parece
ser la opcién para construir nuevas estrategias empresariales, al grado de con-
siderarse un procedimiento operativo estindar (Dyck y Manchanda, 2021),
recurriendo al MV.

En un reciente andlisis bibliométrico (Liu, Hailang y Yuankun, 2023), se
pudo corroborar la relevancia y pertinencia del MV en el espacio empresarial
a nivel mundial, particularmente, relacionado con los aspectos econémico y
social. En la Meta base de WOS, los autores identificaron 952 publicaciones
sobre el MK entre 2019 y 2023, con una clara tendencia en aumento sobre
este tema; el punto maximo se alcanzé en 2022. La primera observacién ne-
cesaria es la distincién entre los documentos sobre el MV, establecidos desde
la perspectiva de la empresa o de los consumidores/clientes. Los principales
temas asociados al MV, siempre ligados a la responsabilidad social empre-
sarial, fueron gestién verde, desempeno empresarial, innovacién verde, es-
trategia verde, desarrollo sostenible, negocios verdes, orientacién al mercado
verde, ventaja competitiva verde.

En cierto sentido, el MV es una comunicacién estratégica sobre las cua-
lidades y el desempefio de un producto o servicio en relacién con la sosteni-
bilidad ambiental. Asi, el concepto lavado verde (Greenwashing, GW) esta
imbricado con la prictica del MV. Ambos utilizan la metifora del lavado
para que se les perciba como menos nocivos al ambiente. Asimismo, se puede
hacer referencia a una suerte de simulacién o /avado de cerebro, respecto a la
manipulacién de creencias (Bengtson y Mossberg, 2023).

Ademis, ciertas empresas identifican la sostenibilidad no sélo como un
propésito ético, sino como una oportunidad para alcanzar sus objetivos. Asi
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pues, se ubica al MV como una estrategia empresarial fundamental para co-
municar el compromiso social y ambiental. Entonces, la sostenibilidad se
transforma en una herramienta mds del marketing en las empresas (Baldassarre
y Campo, 2016). Empero, el concepto de sostenibilidad ha permitido cons-
truir un discurso sobre el uso responsable de los recursos naturales, que en
muchas ocasiones se ha tergiversado en un GW (Tollefsen, 2021).

En conclusién, son multiples las empresas que utilizan politicas comer-
ciales y productos ambientalmente sustentables; de ellas, son pocas las que
tienen practicas comerciales auténticamente sustentables a largo plazo. Por
ello, muchas distraen a los clientes/consumidores con estrategias de marke-
ting que en realidad no son sustentables y pretenden engasiar. Entonces, el

MV se concreta en el GW, explotando factores econémicos y legales (Stoll,
2017).

Consideraciones sobre el greenwashing

Como ya se menciond, de acuerdo con Baldassarre y Campo (2016), Halla-
ma e al. (2011), De Freitas ez al. (2020) y Bengtson y Mossberg (2023), el
greenwashing (GW) puede entenderse como el acto de comunicar el com-
promiso de una empresa con la sostenibilidad, mediante publicidad exage-
rada o falsa —con el riesgo que ello implique a la propia empresa—, para
crear en el consumidor una imagen distorsionada de la realidad al ostentar
el desarrollo y comercializacién de productos verdes o ecoldgicos. Asimismo,
implica cualquier prictica deshonesta utilizada por una marca para ser vista
como sostenible, esto puede ser por informacién falsa o engafosa sobre la
sostenibilidad de un producto/servicio (KPMG, 2023).

En definitiva, el componente central del GW es la intencién estratégica
de engafiar al consumidor en busca de legitimidad ante la sociedad. Seele y
Gatti (2017) identifican cuatro tipos de GW:

1. Falso GW: ocurre cuando una empresa es acusada de GW, aunque su

MV no es falso ni engafioso. Por el contrario, es coherente con su RSE.
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Aun asi, la marca sufre las consecuencias negativas del GW, esto es, una
reduccién de su legitimidad y dafio a su reputacién.
2. GW: una empresa comunica intencionalmente afirmaciones falsas o
enganosas sobre la sostenibilidad de sus productos y procesos, recibe una
acusacién de lavado, lo cual afecta negativamente su legitimidad y da-
fiando su reputacién.
3. GW potencial: tiene lugar cuando una marca comunica informacién
ecoldgica engafiosa y se beneficia en la prictica por cierta legitimidad.
En este caso, no hay GW, ya que no existe una acusacién manifiesta, es
decir, no se ha visibilizado el GW.
4. No GW: la empresa no incurre en GW cuando se involucra en una
comunicacién consistente de RSE y no se presenta alguna acusacién so-
bre alterar la informacién en su MV. En este caso, el MV funciona efi-
cazmente, por lo que resulta tener legitimidad corporativa y beneficios
de su RSE. Es una marca transparente y describe las actividades de RSE,
sin tergiversar la realidad. Por lo tanto, su RSE es auténtica y no se ob-
serva GW.

Finalmente, es importante destacar que el GW (tipo 2) si reduce el valor
de las marcas (Ghitti ez al., 2023; Qayyum ez al., 2022).

En un anilisis bibliométrico elaborado por Santos ez al. (2023), se revisa-
ron 310 documentos sobre GW, obtenidos de la base de datos Web of Scien-
ce. El primer articulo se identificé en 2000; hubo una tendencia creciente en
las publicaciones y llegé a més de 70 en 2021. Los tres paises que mds publi-
caron sobre el tema del GW fueron Estados Unidos (87), Inglaterra (36) y
China (28). La entidad que mds publicé fue la Universidad de Michigan (6).
En cuanto a autores, los mas prolificos fueron Thomas P. Lyon (5) y Xavier
Font (5). En lo que respecta a las revistas, la que mantiene mds publicaciones
sobre GW es Sustainability (25). Empero, el Journal of Business Ethics, con
22 publicaciones fue el mis citado. En este sentido, los articulos mds cita-
dos fueron: Social accountability and corporate greenwashing (Laufer, 2003)
con 503, The drivers of greenwashing (Delmas y Burbano, 2011) con 488,y

Greenwash: Corporate environmental disclosure under threat of audit (Lyon
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y Maxwell, 2011), con 368. En lo que respecta a los temas, se ubicaron tres
clasters: 7) Rojo, con temas como adopcidn, actitudes, comportamiento, con-
sumidores, MV, GW, impacto, innovacién, percepcién, entre otros. 2) Verde,
con RSE, determinantes, desempeno, desempefio ambiental, desempefio fi-
nanciero, empresa, legitimidad, estrategia, calidad, desarrollo sustentable. 3)
Azul, con negocios, cambio climatico, gobernanza, informacién, administra-
cién, perspectiva, contaminacion y riesgo.

Otro estudio (Yang ez al., 2020) demostr6 que las empresas multinacio-
nales tienden a realizar el GW inmediatamente después de negociar en mer-
cados emergentes, caracterizados por paises con pocas regulaciones, lo cual
permite claras oportunidades en estos mercados con poca competitividad.
Asi, cuando se genera el GW, se dafiardn los intereses de los consumidores,
de los paises y de la sociedad en su conjunto, mds alld de los beneficios —en
especial, econémicos— de las partes interesadas. En este caso, las autoridades
de los paises anfitriones deberian implementar mecanismos de regulacién
para alcanzar un trato digno de las marcas multinacionales, de modo que, al
atraerlas, generen una posicién desventajosa, con una consecuente posibili-
dad de que provoquen un dafio ambiental. En suma, el GW parece ser mis
dafiino que benéfico para todos los agentes econémicos del mercado, no sélo
para el medio ambiente.

Reflexiones sobre el caso Adidas

En el presente apartado, se revisara el caso de MV de Adidas, que se enmarca
en la vertiente de la moda sostenible. LLa industria de la moda ha desarrollado
un significativo crecimiento de la demanda, particularmente, de la “moda de
temporada asequible” que deja una importante huella ambiental. Por ende,
las empresas de esta industria estdn innovando para reducir los residuos, me-
jorar el reciclaje y fomentar el redso, donde se pretende que los clientes/
consumidores colaboren para generar una industria sostenible (Moorhouse,

2020).
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El desarrollo de una industria de la moda sostenible no es gratuito; res-
ponde al surgimiento de la contaminacién ambiental y el desperdicio excesi-
vo de recursos, forjado por el crecimiento de la industria tradicional. Asi, las
marcas de ropa y calzado se han adherido al concepto de sostenibilidad
de la marca y, en la mayoria de los casos, a la gestién sostenible en el proceso de
comercializacién, en busca de una ventaja competitiva de la marca. Los prin-
cipales aspectos de sostenibilidad se centran en los materiales, el reciclaje y
ciclo de vida de los articulos (Wu ez a/., 2022). Por esto, empresas de la moda
utilizan estrategias de MV que en multiples ocasiones derivan en GW.

En el caso de Adidas, se analizan las estrategias de MV que ha venido
utilizando como centro de todas sus campafias de marketing. Inicialmente,
la industria del calzado comenzé en pequefios talleres artesanales, pasé a
talleres fabriles y pequefias empresas, para luego erigirse como una de las
industrias con mds ventas a nivel mundial. En lo anterior, la publicidad ha ju-
gado un papel fundamental, por lo cual se han destinado grandes cantidades
de recursos para campafas con estrategias de MV, en busca de una ventaja
competitiva (Luximon ez al., 2013).

Parley por los océanos (Parley for the oceans)® es una organizacion que busca
la concienciacién de la belleza y fragilidad de los océanos, en busca de prote-
gerlos y conservarlos. Asi, la alianza entre Parley por los océanos y Adidas® es
una estrategia central en el pensamiento estratégico de la marca. Adidas
se compromete a “la generacién del cambio. Buscamos soluciones y vemos
posibilidades impulsadas por iniciativas que ponen fin a los residuos plas-
ticos” (Adidas, s/f). Lo anterior significa que la marca asegura elaborar sus
zapatos deportivos a partir de materiales reciclados (residuos plésticos) recu-
perados de los océanos.

Adidas x Parley afirma que ha coadyuvado a reconfigurar la industria
del calzado deportivo y ha modificado la mentalidad del consumidor global,
al convertir los residuos plésticos de los océanos en fibras y materiales para
elaborar sus productos, lo cual lo ha convertido en un punto de referencia en

5

Revisar en https://parley.tv/
Confrontar en https://www.adidas.mx/parley
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la industria. Otras marcas importantes de la industria —Nike y Puma— han
imitado esta estrategia de MV. El posicionamiento o “personalidad de la
marca” se ven afectados por este tipo de estrategias a tal punto que mejoran
la relacién con el consumidor (Calderén-Fajardo ez al., 2023).

Por otro lado, parece que el consumismo ha propiciado el problema de la
contaminacién ambiental y sus efectos. Es decir, ha sido impulsado por un
crecimiento ilimitado del consumo, y conducido por empresas del sector de
la moda rdpida, con base en un modelo de negocio fundamentado en una
demanda, produccién, y consumo en masa acelerado (Garcia-Ortega ez al.,
2023), 1o cual apunta en el sentido opuesto a la sostenibilidad de los recursos
naturales y la contaminacién ambiental, principalmente, la de desechos plas-
ticos. Sin lugar a duda, los plasticos y la huella de carbono son una cuestién
central en la politica industrial y la proteccién del medio ambiente. En el
marco de la Agenda 2030 y el pacto verde se propone la reduccién de los
polimeros y la fabricacién de pléstico, con el objetivo de reducir la contami-
nacién (Beghetto ez al., 2023). Asimismo, el consumo y la produccién sos-
tenibles exigen en la practica el reciclaje, el redso y la reduccién de residuos
como elementos centrales de las politicas ambientales sostenibles en el largo
plazo (Yildirim y Kantarci, 2022).

En este contexto, Adidas x Parley propone cambiar hacia una economia
circular en el negocio de la moda, con lo cual derriba el mito de que los
productos fabricados con materiales reciclados se perciben como de menor
calidad. Asi,el MV en la industria de la moda se caracteriza mds por el uso de
plataformas digitales y estrategias de marketing digital, con el fin de conse-
guir una ventaja competitiva. En definitiva, el uso de una estrategia de marca
compartida verde entre una empresa de moda (Adidas) y una organizacién
preocupada por el medio ambiente (Parley) puede aumentar el valor perci-
bido del producto elaborado con materiales reciclados y reducir el efecto del
GW (Manfanetti, 2021).

Ahora bien, la estrategia de Adidas x Parley para generar una ventaja
competitiva ha utilizado —como ya se mencioné— el marketing digital, es-
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pecialmente, su App (Adiclub)” y las redes sociales. Una de las redes sociales
utilizada por Adidas es Instagram (Hilltorp y Magnusson, 2022). Adidas x
Parley® utiliza Instagram para anunciar la sostenibilidad social y ambiental
de la marca, por medio de sus publicaciones. Sin embargo, se muestra un ma-
yor enfoque en las cuestiones sociales para aumentar el valor de la marca. Asi,
la marca obtiene resultados favorables en el MV y aumenta su valor mediante la
publicidad sostenible. Esto es relevante, porque demuestra cémo marcas de
la industria de la moda —altamente contaminante— podrian influir en un
consumo sostenible gracias a sus estrategias de publicidad en MV (Hilltorp
y Magnusson, 2022).

En este sentido, se realizé un estudio sobre zapatos deportivos que uti-
lizan la tecnologia de Furturecraft Loop’ (FL), de Adidas (Bartle, 2021). El
propésito era analizar la desviacién entre la intencién de compra de pro-
ductos sustentables y el comportamiento de compra real, es decir, entre lo
planeado y lo realizado. Entre los principales resultados, se logré verificar la
diferencia entre intenciones y comportamientos de los consumidores, ya que
parecieron abiertos a los productos de moda con componentes reciclados y
aceptaron el consumo sostenible, pero sin asegurar la compra de estos pro-
ductos, puesto que la decisién de comprar un producto sostenible como FL,
es mds emocional que racional. Sin embargo, los consumidores que formaron
parte del estudio perciben que Adidas esta realizando un GW de su imagen,
lo que representa un problema para la marca y su estrategia de MV, porque los
sujetos del estudio no observan suficiente transparencia en las acciones de
sostenibilidad de Adidas y esto limita la confianza por parte del consumidor.
Esta pérdida de confianza del comprador se encuentra bien fundamentada,
puesto que se han identificado estrategias de marketing engafosas y des-
honestas que han confundido a los consumidores, para tomar una decisién
responsable con el medio ambiente (Adamkiewicz e al., 2022). Finalmente,
una posibilidad es presentar lineas de producto sostenibles separadas para sus
productos elaborados con elementos reciclados (Kahan ez 4/, 2022), como

Revisar el sitio oficial https://www.adidas.mx/account-login
Obsérvese en https://www.instagram.com/adidasmx/?hl=es
?  Delsitio oficial en https://www.adidas. mx/futurecraft

8

152 Reyles Jesus Rodriguez Olay, José Luis Rebolledo, Raul Santos Rubio Palacios



lo ha propuesto Adidas X Parley, aunque con un efecto negativo, porque se
considera GW, lo que lleva a considerar a las demds lineas del producto —y
a la marca— como altamente contaminantes.

Conclusiones

A manera de conclusiones se presentan las siguientes reflexiones finales:

a) El objetivo de la presente investigacion se logré al realizar un analisis
reflexivo sobre el GM y su derivacién en GW, bajo la éptica de la
ética empresarial, en el caso de Adidas y Parley for the Oceans.

) La ética forma parte del mundo de la vida —por lo tanto, del mundo
empresarial y laboral—, lo que vuelve necesaria la reflexién sobre los
actos humanos.

¢) Se logré demostrar que el ser humano es libre; dicha conclusién podria
extenderse al empresario —es libre—, en tanto ser humano. Sin
embargo, no queda del todo claro si las decisiones del empresario
escapan a los objetivos de toda empresa.

d) Al parece, para la empresa lo primordial es la rentabilidad, aun sobre la
sostenibilidad.

¢) Es posible afirmar —al menos, parcialmente— que la sostenibilidad si
aporta a la rentabilidad en el largo plazo.

/) La industria de la moda a nivel global y local debe integrar la sostenibi-
lidad en sus productos y procesos, partiendo del reciclaje y el retso
de materiales, especialmente, de los polimeros y plasticos.

&) EIMV no siempre se concreta en GW; sin embargo, existe evidencia de
que gran nimero de marcas si utilizan el GW.

5)En definitiva, el GW afecta la reputacién de la marca y esto, inexora-
blemente, redunda en la rentabilidad de la empresa.

i) Cada vez son mds las empresas que estdn sufriendo los efectos nega-
tivos del GW, por lo que deberia reconsiderar el uso del MV para

engafar al consumidor.
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J) Si bien la RSE, puede utilizarse para generar una imagen falsa de la
marca, el GW tendra consecuencias negativas en el valor de la em-
presa.

k)La estrategia de MV de Adidas parece funcionar; primero, por aliarse
con una organizacién ecoldégica con buena reputacién y, segundo,
porque el uso de plisticos reciclados provenientes de los océanos
parece disminuir los costos de produccién, sin menoscabo de la per-
cepcién de calidad sobre los zapatos deportivos de los consumidores.
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enry Mintzberg afirma
lo siguiente: "Las empre-
sas son entidades econé-
micas, sin duda, pero también son
instituciones sociales que deben
justificar su existencia por su con-
tribucién global a la sociedad".
Las organizaciones® (y entre és-
tas, las empresas) son, ante todo, co-
lectividades humanas. En dicha frase
se sincretiza el talante de aquello que
algunos estudiosos también aciertan
en sefialar: sin personas no hay orga-
nizaciones, pues lo humano y lo or-

1 Hall define a la organizacién como “una co-

lectividad con una frontera relativamente identi-
ficable, un orden normativo, niveles de autoridad,
sistemas de comunicaciones y sistemas de coordi-
nacién de membrecias; esta colectividad existe de
manera continua en un ambiente y se involucra
en actividades que se relacionan por lo general
con un conjunto de metas; las actividades tienen
resultados para los miembros de la organizacién,
la organizacién misma y la sociedad” (1996:33).



ganizacional estin intimamente ligados y mantienen una relacién simbidtica
(Camacaro, 2015; Guanipa, 2019).

Si lo anterior se vislumbra como cierto, entonces es vilido pensar que las
organizaciones son expresiones colectivas de intereses, deseos, ambiciones,
pretensiones, etcétera; pero también de miedos, angustias, temores, incerti-
dumbres, desconciertos, entre otros. En suma, los espacios organizados son
la manifestacién exponencial de aquello que ocurre en lo individual y que,
en muchas ocasiones, refleja una serie de consensos y afinidades en torno a
temadticas de diversa indole, incluso mds alld del simplista paradigma econé-
mico.

Otros también sostienen que las organizaciones son el laboratorio de lo
social (Montafio, 2000; Zarco ef al., 2005), ya que reflejan expresiones de
micro colectividades que bien pueden ser representativas no sélo del pre-
sente, sino también de comportamientos futuros que en ocasiones reciben el
nombre de tendencias, modas, rumbos o direcciones hacia donde caminara
la sociedad en su conjunto. Resulta intrigante, entonces, el poder hacer inter-
pretaciones de los comportamientos a nivel intra e interorganizacional.

Bajo la misma aproximacién argumentativa, las organizaciones son ex-
presiones humanas colectivas y, al ser reflejo del pensar y sentir de los conglo-
merados que las integran, reviste interés considerar lo organizacional como
una entidad, como un aglutinado orginico que desempena una funcién en el
espacio de actuacién y, al mismo tiempo, un catalizador de factores altamente
humanos: lo ético, la responsabilidad social y la sustentabilidad. Estas aristas
son o deben ser consideradas con una triada de sentires, pensares y deberes
que matizan y otorgan personalidad y carcter al comportamiento organiza-
do. En lineas subsecuentes, se esbozaran algunas reflexiones en torno a estos
tres componentes del quehacer organizacional.

El deber ser. La ética

Abordar el concepto ética? como condicién humana parece tautolégico, pues

2 Mendieta en Vilchez (2012) sostiene que la ética es “un patrén moral bésico de cardcter universal
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lo primero es privativo de lo segundo. Mds ain, resuena con mds precisién
hablar de dilemas éticos por encima del concepto abstracto que hace referen-
cia a la ética, entiéndase por esto dltimo —los dilemas— como situaciones
o momentos en los cuales las personas se encuentran en una encrucijada
que los lleva a reflexionar cuando menos en torno a una dicotomia decisoria
(Hirsch, 2020).

Ahora bien, si los dilemas éticos estdn presentes en la actividad huma-
na y dado que las organizaciones son colectivos sociales, es menester hacer
vélido el silogismo de que los dilemas éticos son aplicables al campo de las
organizaciones, pues éstas también estin imbuidas en la toma de decisiones
donde la ética cuando menos es un factor por considerar para la eleccién de
la alternativa mds adecuada.

Las organizaciones son espacios de decisiones humanas (si se acepta nue-
vamente la condicién tautolégica) que dan forma al comportamiento de las
personas tanto dentro como fuera de dichas fronteras sociales. Hacia el in-
terior, por ejemplo, la existencia de cédigos de ética que norma la conducta
de los individuos tratando de incidir en el tipo de respuesta esperada frente a
una situacién de relativa incertidumbre; de ahi que los cédigos de conducta
sean también considerados como politicas o criterios de actuacién frente a
una situacién que escapa a la rutina, a lo normatizado, a lo establecido...
como es el caso de los dilemas éticos.

Cada vez son mis las organizaciones que se esfuerzan por establecer li-
neamientos (cédigos) que intentan limitar o reducir las situaciones en las
cuales el colaborador tenga dudas respecto a su comportamiento, o eventos
que provoquen o detonen pensamientos distintos de lo institucionalizado, a
lo prestablecido. Si la ética y sus dilemas son fundamentalmente aleatorios
y de dificil aprehensién, entonces cobra sentido el interés por acotar a su
minima expresion las circunstancias en las cuales una persona pudiese actuar
en forma distinta de los preceptos empresariales establecidos; estos ultimos

y generalizable, dado lo racional y razonable de sus fines, valores y prescripciones de conducta. Esta
ética afecta a los individuos en tanto en cuanto son miembros de la sociedad”. file:///C:/Users/leman/

Downloads/Dialnet-EticaYMoral-4192166.pdf
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comunmente son llamados valores o principios organizacionales (Ruiz e 4/,
2012; Cubillos, 2018; Lozano y Garcia, 2019).

Para las organizaciones y sus dirigencias, el tema ético va mds alld de una
condicién social o intrinsecamente humana, pues se ha analizado que
una conducta no ética tiene efectos contrarios o adversos al buen funciona-
miento organizacional (Thompson ez al., 2012). Dichos efectos —también
llamados costos— pueden reflejarse en aspectos claramente visibles como
demandas civiles y legales para exigir la reparacién de dafio ocasionado a ter-
ceros; pero también la falta de ética ocasiona costos en temas administrativos
ante la necesidad de acciones correctivas en el presente y futuro para evitar la
repeticién del acto indebido; y costos invisibles como pueden ser la pérdida
de credibilidad y reputacién de la compaiiia y el consecuente alejamiento del
cliente.

Un ejemplo en parte ficcién y en parte realidad puede representar lo an-
tes expuesto. Supéngase un colegio de educacién bdsica con una matricula
importante de estudiantes de manera regular; tal volumen de usuarios lleva
a la dirigencia a contar con un nimero considerable de personas para la rea-
lizacién de operaciones de caricter financiero, pues no sélo se trata del pago
de inscripciones y mensualidades por concepto de colegiaturas, sino también de
servicios alternos como pueden ser alimentos (desayunos y comidas), unifor-
mes, material de papeleria, entre otros.

El manejo de cierta cantidad de recursos monetarios en efectivo permite
al colegio tener liquidez para hacer frente a gastos de baja cuantia como pue-
de ser el pago de servicio de recoleccién de basura, servicio de jardineria rea-
lizado por trabajador independiente, vigilancia vecinal privada y otros mids,
donde el colegio ha establecido un fondo revolvente para tales fines. Sin duda
aqui puede descartarse un tema de eliminar cualquier recurso financiero en
efectivo.

En este escenario, un trabajador en el drea financiera puede encontrarse
en la situacién de requerir dinero para hacer frente a una eventualidad per-
sonal que bien podria ser realizar el pago de servicios de su hogar de manera
inmediata y no contar en ese momento con efectivo. Dicho trabajador podria
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sentirse tentado a utilizar dinero de la empresa para hacer frente a la situa-
cién econdmica, confiado en que la supervisién del tema no es constante y
las revisiones de ingresos, egresos y saldos de los recursos monetarios ocurren
una vez al mes.

Reconociendo que no hubo afectacién alguna de su accién, lo que en su
momento fue un apremio bien puede convertirse en una préctica cotidiana
de dicho trabajador hasta el momento de ser descubierto haciendo mal uso de
los recursos del colegio, situacién por la cual fue despedido y obligado a re-
integrar el dinero faltante.

Pero el despido sélo representa la punta del iceberg en el tema del com-
portamiento ético de dicha persona, ya que dentro de sus deberes también
estaba el cobro de colegiaturas que algunos padres de familia realizaban en
efectivo y, al respecto, se desconoce si el ahora extrabajador también hubiese
aprovechado su posicién para obtener algin beneficio (en este punto se ha
perdido confianza respecto la magnitud del incidente). Para esos momentos,
ya existen quejas de algunos padres de familia porque dicho trabajador emi-
tié comprobantes falsos por pago de colegiaturas, y, por lo tanto, inttiles para
efectos fiscales. Algunos mds amenazan con demandar al colegio, pues les
estin cobrando recargos e intereses por no pagar mensualidades de las cuales
ellos tienen comprobantes emitidos por el trabajador recién despedido. Todo
lo anterior representa costos visibles para la organizacién.

Una vez detectado el fraude y habiendo tomado acciones de manera in-
mediata —como emitir nuevos lineamientos para efectuar cobro por cole-
giaturas Unicamente de manera electrénica y reducir al maximo el manejo
de efectivo—, ahora el tema se traslada a la implementacién de acciones
correctivas —realizar una auditoria administrativa para conocer la magnitud
del desfalco, gastos legales para enfrentar posibles demandas juridicas, tomar
acciones en torno a garantizar el cumplimento futuro de las funciones—,
pues se desconoce el nimero de involucrados en el tema y quiénes tuvieron
conocimiento de las acciones ilicitas cometidas por el trabajador y se sienten
motivados a comportamientos futuros similares. En suma, gastos adminis-
trativos internos para corregir la situacién.
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Finalmente y no de manera limitativa, se requiere emprender acciones
para inhibir la pérdida de imagen favorable y reputacién del colegio, pues
es posible que los inconformes ya hayan expresado sus malestares en redes
sociales y medios electrénicos que pueden ocasionar alejamiento de usuarios,
disminucién en la productividad y dificultades para el reclutamiento y selec-
cién de nuevos empleados. Aqui se manifiestan los costos invisibles de un
comportamiento no ético.

Para la parte directiva y empresarial, las malas conductas éticas tienen
efecto no sélo en temas morales, sino también en aspectos econémicos, pues
una desatencién en la materia puede dar como resultado pérdidas econémi-
cas, disminucién de la productividad y descrédito general hacia la organiza-
cién. Resalta, entonces, la importancia del factor ético como parte sustantiva
del comportamiento de la organizacién... su deber ser.

Aun cuando en el caso antes relatado existe una aparente claridad en
torno al accionar de las organizaciones, ello no siempre estd presente en to-
dos los momentos o circunstancias que hace aflorar los dilemas éticos. Re-
flexiones en torno a esto lo representan el trabajo de menores de edad’ y,
en contraparte cronoldgica, los adultos mayores (Pérez-Ferndndez y Vene-
gas-Venegas, 2021); para el caso de los primeros, no son pocas las discusiones
que argumentan aspectos como la explotacién infantil y temas relacionados
a la salud fisica y emocional de los menores, derivadas de la incorporacién
temprana a actividades productivas. Si esto lo situamos en geografias indus-
trializadas, parece tener todo el sentido.

Pero si el foco de atencién se centra en actividades agricolas, todo indica
que la incorporacién temprana de menores de edad brinda a la familia la
oportunidad de una mayor productividad y mejores beneficios. Mds adn, la
obtencién prematura de destrezas para los integrantes de una familia o co-
munidad les brinda mayores oportunidades de desarrollo personal y colectivo.

3 Véase al respecto: Eliminar el trabajo infantil: 100 afios de accién / Organizacién Internacio-

nal del Trabajo; Servicio de Principios y derechos fundamentales en el trabajo (FUNDAMENTALS),
Ginebra: OIT, 2019.ISBN: 978-92-2-133455-2 (impreso), 978-92-2-133456-9 (PDF Web). https://
www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_norm/---ipec/documents/publication/wems_709734.pdf
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Aqui se ve reflejada entonces una paradoja o, en otras palabras, un dile-
ma ético: dar trabajo a un menor de edad puede ser interpretado como un
acto inmoral recriminable o, bajo ciertas condiciones, el mismo acto refiere
a otorgar oportunidad de crecimiento y mejora econémica tanto individual
como familiar.

Un paralelismo bien puede establecerse para el caso de los adultos ma-
yores, ya que este grupo demogrifico puede ser percibido como personas
cuya edad productiva ya ha visto sus mejores afios y, en oposicién, también
puede ser objeto de discusiéon bajo el enfoque de seguir aprovechando su
experiencia, conocimiento y habilidades para la realizacién de ciertas activi-
dades laborales. Nuevamente estd presente un dilema ético al discurrir entre
el deber ser para con este grupo poblacional, el cual oscila entre el disfrute de
una suerte de retiro laboral y, la condicién de seguir aportando su expertise
en beneficio de las organizaciones.

En suma, la ética y su representacién a través de los dilemas éticos dan
cuenta del deber ser a nivel organizacional, pues este ultimo configura un
conjunto de principios o normas de comportamiento que genera identidad,
sentido y pertinencia; y que, ademds, su ausencia o débil presencia ocasiona
una serie de disturbios y discontinuidades que generan costos a las orga-
nizaciones (en su sentido econémico), ya sean estos visibles o intangibles,
internos o externos, administrativos o sociales, entre otros.

El deber pensar. La responsabilidad social*

Lo que Thompson et al. (2012) definen como ciudadano corporativo es un
buen punto de arranque para reflexionar en torno a la responsabilidad social
que bien puede esgrimirse como conciencia social. A la par de la ética, la
responsabilidad social toma forma y sentido al legitimarse que las organi-

4 Aunque la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es inherente a la empresa, reciente-

mente se ha convertido en una nueva forma de gestion y de hacer negocios, en la cual la empresa se
ocupa de que sus operaciones sean sustentables en lo econémico, lo social y lo ambiental, reconociendo
los intereses de los distintos grupos con los que se relaciona y buscando la preservacién del medio
ambiente y la sustentabilidad de las generaciones futuras (Juan Felipe Cajiga Calderdn). https://www.
cemefi.org/esr/images/stories/pdf/esr/concepto_esr.pdf
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zaciones no son entes aislados del componente social que los rodea; por el
contrario, cada vez mds son un factor de influencia incluso mis alld de su
presencia geogrifica. Esta situacién bien puede validarse si se reconoce que
algunas organizaciones (empresa o corporativos) ejercen una influencia sus-
tantiva en hdbitos de consumo como vestimenta, alimento, entretenimiento
y otras alternativas cotidianas al alcance de la mayoria de la poblacién.

Algunas de estas organizaciones han acumulado tal poder econémico que
influyen en politica, cultura y religién de grupos sociales completos. Como
acierta en sefialar Gilli (2006: 2): “No cabe duda de que el fenémeno de
la globalizacién ha colocado a las grandes empresas por encima del poder
econémico de muchas naciones y que como contrapartida parece légico que
se le asignen responsabilidades y que se intente regular su accionar”. Frente
a este escenario, la pregunta subyacente seria: ante tal condicién de supe-
rioridad econdémica, ¢por qué habrian de detenerse a pensar en aspectos de
responsabilidad social?, ;qué razén o razones serian validas para que las or-
ganizaciones actuales detonen hacia su interior un pensamiento socialmente
responsable?

Estas y otras interrogantes son resistentes a argumentos basados tni-
camente en la moral, las buenas costumbres o el deber ser de las organiza-
ciones, pues el empresario promedio no es ficilmente susceptible a factores
relacionados con el bien comin y la ayuda desinteresada a los demds. Quizd
es la propia ambicién del sistema econémico predominante la que nubla el
pensamiento en torno a la realizacién de acciones en beneficios de otros mds
y, generalmente, los esfuerzos se vuelcan hacia la sobrevivencia, desarrollo y
crecimiento de las organizaciones.

En dicha sintonia, se puede establecer una inquietud adicional basada
en el beneficio o conciencia social: ;Cémo deberia pensarse el tema de la
responsabilidad social para que ésta cobre sentido y relevancia en las dreas di-
rectivas de las organizaciones? Una aproximacién a dicha interrogante puede
situarse en la ponderacién respecto a ventajas y desventajas de contar o care-
cer de un enfoque organizacional hacia la responsabilidad social.
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Parte de los efectos positivos de una visién socialmente responsable alude
a una proyeccién holistica de la organizacién hacia el exterior, donde se resal-
tan aspectos como la reputacién, las buenas pricticas y un comportamiento
acorde a los vigentes criterios relacionados con la vida en comunidad (Jaimes
etal.,2021).

Un pensamiento socialmente responsable a nivel de la organizacién ge-
nera en el imaginario colectivo una percepcién positiva, pues aquilata la idea
de que la organizacién es coherente y congruente con su entorno, se adapta
a las demandas sociales y comulga con précticas basadas de las convenciones
sociales vigentes. Esta l6gica de pensamiento acarrea beneficios como los
siguientes: aumento de clientela para la organizacién, pues los compradores
generan empatia y afinidad; deseo entre la poblacién por formar parte de
una empresa con tales principios (hoy popularmente llamado grear place o
work), lo que reduce costos y agiliza procesos relacionados con reclutamien-
to, seleccién y retencién de colaboradores, y estabilidad y longevidad para la
organizacion.

Si se invierte la légica en la reflexién y se enfoca en los efectos de una
falta de responsabilidad social, se pueden destacar aspectos como los que a
continuacién se enlistan:

Conflictos estructurales que son resultado de una pugna desmedida en
la explotacién de los recursos al alcance de la organizacién sin reparo en los
efectos nocivos hacia la sociedad; un buen ejemplo aqui estaria situado en la
contaminacién ambiental por ruido, basura o desperdicios industriales.

Privilegiar la ganancia econémica de corto plazo sin reparo en sin reparo
en el aspecto de continuidad y permanencia en el escenario colectivo. Aqui
la busqueda exagerada de la ganancia inmediata pone en riesgo aspectos re-
lacionados con la permanencia y el reconocimiento social hacia la organiza-
cién, que son base para futuras actividades productivas.

Empleo de praicticas competitivas desleales con clientes, proveedores y
socios comerciales, buscando en todo momento el beneficio individual e in-
mediato. Sin duda, el pensamiento de corto plazo influye negativamente en
la adopcién de una filosofia socialmente responsable.
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Frente a las expresiones del presente apartado, las organizaciones tienen
la posibilidad de ponderar aquellos beneficios que le ofrece ser socialmente
responsable y que aluden a una visién duradera y a la condicién primigenia
de cualquier organizacién... trascender la edad biolégica de sus integrantes.
Asi, el deber pensar se conjuga con la conciencia social a nivel interorgani-
zacional con miras a un presencia sustantiva y trascendente mds alld de la

simple acumulacién de la riqueza econémica.
El deber hacer. La sustentabilidad

La esencia de la sustentabilidad radica en no tener un comportamiento orga-
nizacional voraz que amenace el futuro de la organizacién y el entorno en el
cual se encuentra inserta. Aqui el posicionamiento se basa en el desarrollo de
una visién holistica y sistémica que se aterrice en actividades racionalizantes
de recursos en busca de la continuidad organizacional.

Uno de los efectos derivados de la globalizacién es la toma de conciencia
de que se vive en un espacio finito de interaccién y donde cada decisién to-
mada tiene efecto “de caja de resonancia”, no sélo para la organizacién en su
conjunto, sino que también impacta a la comunidad en general.

Anterior al fenémeno de la globalizacién, las organizaciones no eran ple-
namente conscientes del bien o el dafo que ocasionaban en el entorno v,
cuando los recursos o insumos se terminaban, era comun ver un fenémeno
denominado migracion organizacional. Esto Gltimo significaba que las em-
presas trasladaban sus centros de operaciones hacia espacios demogréficos
mds propicios para sus fines e intereses.

Un caso tipico de lo antes expuesto ocurrié en las dos tltimas décadas del
siglo pasado, donde la bisqueda de mano de obra barata impulsé a las em-
presas trasnacionales a migrar hacia el continente asidtico, pues ahi se ofrecia
una fuerza laboral en condiciones casi infrahumanas, pero con poco impacto
financiero para los grandes corporativos.

Esta condicién también puede referenciarse cuando se trata de recursos
naturales utilizados como insumos, pues al igual que con la fuerza de trabajo
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las organizaciones situaron su geolocalizacién acorde a la vastedad de la ma-
teria prima necesaria para el proceso productivo. Para las empresas, la 16gica
de mercado consistia esencialmente en... si los clientes ahora son globales,
entonces hay que situarse cerca de los recursos necesarios para producir los
bienes y servicios a comercializar.

Este éxodo o movilidad organizacional llegé a tal punto que en México
se crearon pueblos fantasmas que en su momento fueron propulsados por el
desarrollo de plantas industriales y centros de produccién masivos. Los grandes
corporativos tienen este tipo de impactos; pueden detonar el surgimiento de
con claves econémicos en torno a los cuales se gestan no sélo fuentes de empleo,
sino también colectividades de personas que conforman comunidades. Esta
situacién entra en decadencia cuando la organizacién de origen decide mu-
darse a nuevas geografias y provoca desequilibrios que terminan minando la
economia local y dependiente.

Sin embargo, la globalizacién visibilizé lo finito de tal vordgine econé-
mica, pues puso de manifiesto que la fuerza laboral, las materias primas o
insumos, los recursos naturales y la situacién geogrifica de privilegio son
temporales, pues en todos los casos se trata de un recurso que no se puede ex-
plotar de manera indiscriminada. Es reconocimiento, si bien ha transitado un
lento camino; ha propiciado el voltear la mirada hacia un pensamiento mds
sistémico, mds racional y social, reconociendo que lo que hoy es abundante
mafiana serd una carencia.

Es bajo este dltimo escenario que la sustentabilidad ha abogado por em-
prender acciones que no s6lo no comprometa los recursos futuros, sino que se
busque una suerte de comunién o simbiosis con el entorno. La apuesta se ha
dirigido hacia la implementacién de pricticas, programas, politicas y criterios
de operatividad que respondan a tres principios basicos de la funcionalidad
organizacional: reducir, reutilizar y reciclar (Lara, 2008).

Reducir significa que las organizaciones se comprometen (aqui el con-
cepto deber hacer) a minimizar el impacto de sus actividades mediante ac-
ciones que minimicen el desperdicio de energia, la contaminacién ambiental
y la generacién de desperdicios. Si bien la idea es muy simple, también es
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cierto que esta nueva forma de operar requiere un cambio trascendental en
los principios rectores de la organizacién, modificando incluso procesos y
précticas de largo arraigo.

En el caso de reutilizar, la apuesta se centra en modificar las practicas y
politicas de operacién para ser mds eficientes; esto significa evitar el desper-
dicio y, en su caso, aprovechar de forma distinta aquello que anteriormente
era considerado sobrante, excedente o basura. Aqui el talento se vierte en
algo que las organizaciones ya promueven desde sus origenes: la eficiencia;
s6lo que aqui la perspectiva abarca aspectos relacionados con la eliminacién
de materiales e insumos o la utilizacién a su minima expresién.

Finalmente, reciclar hace énfasis en la conectividad y el pensamiento sis-
témico, pues infiere que los excedentes, desperdicios y mermas pueden ser
canalizados a procesos productivos distintos donde sean aprovechados, aun-
que no necesariamente en las condiciones iniciales o de origen. Esta practi-
ca administrativa apunta a légicas empresariales distintas que privilegian el
mdaximo aprovechamiento no sélo de las capacidades existentes, sino en pa-
ralelo de un consumo responsable de lo existente en torno a la organizacién.

Asi, la visidén organizacional del deber hacer puede abrevar en la susten-
tabilidad desde dos perspectivas concurrentes. Por una parte, la disminucién
del impacto que de manera natural provoca la organizacién en su espacio de
influencia y, por otra, la maximizacién del aprovechamiento de los recursos
de manera responsable y con prospectiva ambiental.

Para los empresarios, la sustentabilidad no sélo es sinénimo de bien co-
mun y de beneficio colectivo o societal; es también el reconocimiento y apro-
vechamiento integral de los recursos existentes, pues ello tiene efectos cola-
terales en la productividad, la rentabilidad y la competitividad. Esta segunda
apreciaciéon puede hacer mis sentido al revalorar que un consumo masivo de
recursos a corto plazo pone en riesgo la sobrevivencia de la propia organiza-
cién y de los grupos de interés, quienes seguramente procuran la trascenden-
cia y continuidad del ente econémico.
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Corolario

Si se transita del concepto deber como una obligacién o la idea de compro-
miso, se abren posibilidades de reinterpretacion, revaloracién y relegitima-
cién de las organizaciones, donde se transita de simples entes econémicos a
entidades orgdnicas que internalizan en su columna operacional criterios y
principios éticos, sociales y sustentables.

Este cambio de enfoque promueve y favorece una vision distinta del fe-
némeno organizacional, donde se gesta una simbiosis entre la bisqueda del
beneficio econémico y, de manera paralela, la contribucién al entorno a través
de précticas y normas de operacién que motiven el respeto a la naturaleza, las
comunidades y el bien comun.

La falta de atencién y compromiso con los factores que conforman el en-
foque tritinico desencadenan efectos negativos en la continuidad organiza-
cional, pues, en aras de una ganancia inmediata, sacrifican la trascendencia y
prevalencia del negocio. En otras palabras, la llamada miopia organizacional
que sélo privilegia el beneficio individual e inmediato bien puede ser la causa
y raz6n del fracaso y mortalidad de la propia empresa.

Los argumentos hasta aqui expuestos pugnan por una reflexién profunda
donde ética, responsabilidad social y sustentabilidad representan los nuevos
baluartes y pilares del andamiaje organizacional que dan forma y sentido a la
dindmica de interaccién social, pero también a aspectos tan centrales como
la toma de decisiones, la estrategia y la cultura organizacional.

Finalmente, la reflexién y el debate son sustantivos para el descubrimien-
to y puesta en marcha de nuevas formas de organizacion, diversas alternativas
de desarrollo y variadas conceptualizaciones de aquello que da forma y sen-
tido a lo organizacional: las personas y los principios que rigen su actuar; en
este caso, lo ético, lo social y lo sustentable.
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