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METODO DE ANALISIS DE CASO ANAHUAC

El método de analisis de caso Anahuac ha sido desarrollado para proporcionar a los estudiantes una herramienta
integral que facilite la comprension y resolucion de dilemas éticos complejos en diversos contextos. Este enfoque
estructurado permite una evaluacién profunda y critica de los problemas, fomentando la aplicacién de principios
éticos y morales que son fundamentales en la formacion integral que ofrece la Universidad Anahuac.

El analisis de casos en esta metodologia sigue un esquema detallado que comienza con la descripcién del
contexto del caso. Esto implica comprender el entorno completo en el que se desarrolla, incluyendo la empresa,
organizacion o institucion relevante, la cultura organizacional, las partes involucradas y los valores fundamentales
en juego. Esta etapa proporciona una comprension profunda del contexto en el que se desarrolla el dilema ético.

A continuacion, se identifican de manera clara y precisa los dilemas éticos presentes, considerando conflictos
de intereses, decisiones con repercusiones significativas y situaciones donde los valores éticos fundamentales
puedan entrar en conflicto. Este proceso de identificacién y analisis de dilemas éticos permite una comprension
mas profunda de las complejidades éticas del caso.

El analisis de la verdad es una etapa crucial, donde se define y evalla este concepto, enfatizando la busqueda
constante y comprometida de la verdad basada en conocimiento sélido, evidencias y datos verificables. Se
examina criticamente la informacién disponible en el caso, evaluando su validez y fiabilidad para asegurar que las
conclusiones estén basadas en hechos comprobables y bien documentados.

La consideracion de la persona se enfoca en el reconocimiento y respeto de la dignidad intrinseca de cada
individuo involucrado. Se asegura que las decisiones tomadas respeten la dignidad y los derechos de todas las
partes, integrando este principio en el ADN Andhuac y destacando su relevancia en el contexto del caso.

La evaluacion del bien establece un marco ético coherente con los valores fundamentales del ADN Anahuac, como
justicia, honestidad, responsabilidad, equidad y respeto por la dignidad humana. Se consideran la ley natural y las
normas morales universales, incorporando principios éticos clave para guiar las decisiones hacia el bien comun.

La reflexion sobre el sentido implica buscar el propésito ultimo de las acciones individuales y colectivas. Se
reflexiona sobre como las decisiones y acciones contribuyen a un sentido de propdsito y significado mas amplio,
tanto para los individuos como para la organizacion y la sociedad en general.

Este ejercicio favorece la reflexion ética, un componente esencial de la formacion integral Andhuac, y promueve
la razén abierta, invitando a los estudiantes a considerar diversas perspectivas y enfoques en la busqueda de
soluciones justas y equitativas. De esta manera, el método de analisis de caso Anahuac no solo desarrolla
habilidades criticas y analiticas, sino que también fortalece el compromiso de los estudiantes con la ética y
la integridad en su vida profesional y personal, preparando a los futuros lideres para tomar decisiones bien
fundamentadas y éticamente responsables.

Dr. Juan Manuel Palomares Cantero
Coordinador de Etica
Direccion Académica de Formacion Integral
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Caso: Terapeuta sin cédula profesional

CONTEXTO DEL CASO DE ESTUDIO

La descripcion del caso implica comprender el entorno completo en el que se desarrolla, lo que abarca la empresa, organizacion
o institucion relevante, la cultura organizacional, las partes involucradas y los valores fundamentales en juego. Esto requiere
proporcionar informacion detallada sobre el lugar, el tiempo, las personas involucradas y las circunstancias que llevaron al
dilema ético. Se debe incluir una descripcion concisa pero completa de la entidad en cuestion, asi como su cultura organizacional
predominante. Ademas, es esencial identificar y describir a las partes interesadas clave, tanto dentro como fuera de la
organizacion, y destacar los valores éticos fundamentales en juego. Este analisis proporciona una comprension profunda del
contexto en el que se desarrolla el caso ético, con una extension recomendada de entre 300 y 500 palabras.

Juan Pérez, un fisioterapeuta egresado de la licenciatura en Fisioterapia, ha trabajado en la practica
privada durante varios afios en una clinica de rehabilitacion bien conocida en su comunidad. La clinica,
ubicada en una ciudad mediana, se ha ganado la reputacion de ofrecer tratamientos de alta calidad y
atencioén personalizada a sus pacientes. La cultura organizacional de la clinica se centra en la ética, el
profesionalismo y el compromiso con la salud y el bienestar de los pacientes. Los valores fundamentales
de la organizacion incluyen la integridad, la transparencia y el respeto por la normativa sanitaria.

Juan, quien ha sido uno de los profesionales mas destacados de la clinica, ha atendido a numerosos
pacientes con diversas condiciones, desde lesiones deportivas hasta problemas cronicos de movilidad.
Su dedicacion y habilidades clinicas le han valido la confianza y el aprecio de sus pacientes, quienes
han experimentado mejoras significativas bajo su cuidado.

Sin embargo, a pesar de su éxito profesional, recientemente se descubrié que Juan no cuenta con la
cédula profesional necesaria para ejercer su profesion. A lo largo de su carrera, Juan habia postergado
el tramite para obtener su titulo profesional, a pesar de haber completado su formacién académica. Este
descubrimiento generd una gran preocupacion entre los pacientes de la clinica, quienes comenzaron
a cuestionar la validez de los tratamientos recibidos y los posibles riesgos asociados a haber sido
atendidos por un profesional sin la licencia correspondiente.

Las autoridades sanitarias locales, al enterarse de la situacion, hicieron hincapié en la importancia de
verificar las credenciales de los profesionales de la salud antes de recibir cualquier tipo de tratamiento.
Subrayaron que contar con una cédula profesional es fundamental para garantizar la calidad y seguridad
de la atencion médica. Iniciaron una investigacion para determinar las implicaciones legales y éticas de
la practica de Juan sin la cédula profesional, y lanzaron una campafia de concienciacién para informar a
la poblacion sobre la relevancia de este requisito.

Los pacientes de Juan reaccionaron de diversas maneras. Algunos, indignados y preocupados,

decidieron buscar segundas opiniones sobre sus tratamientos, mientras que otros consideraron
presentar denuncias ante las autoridades sanitarias. No obstante, también surgieron testimonios de
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pacientes satisfechos con los servicios de Juan, argumentando que, a pesar de la falta de cédula, habian
experimentado mejoras significativas en su salud.

En respuesta a la controversia, Juan emiti6 una declaracion publica disculpandose por no haber
completado el tramite necesario para obtener su cédula profesional. Asegurd a sus pacientes que
siempre habia actuado con la mejor intencién y con el conocimiento adquirido durante su formacion
académica. Asimismo, anuncié que habia iniciado el proceso para obtener su cédula profesional de
manera inmediata, con la esperanza de recuperar la confianza de sus pacientes y continuar ofreciendo
sus servicios de manera legal y regulada.

Este caso pone de manifiesto la importancia de la ética y la legalidad en la practica profesional de
la salud. La falta de cédula profesional no solo pone en riesgo la integridad del profesional, sino que
también compromete la seguridad y la confianza de los pacientes. Es fundamental que los profesionales
de la salud cumplan con todos los requisitos legales y académicos necesarios para ejercer su
profesion de manera responsable y segura, asegurando que los valores fundamentales de integridad,
transparencia y respeto por la normativa sanitaria sean siempre prioritarios en el ambito de la atencién
médica.

IDENTIFICACION DE DILEMAS ETICOS

Un dilema ético es una situacion en la que una persona se enfrenta a decisiones conflictivas que involucran cuestiones morales
0 éticas. En el contexto del caso, es crucial identificar de manera claray precisa los dilemas éticos presentes. Esto puede incluir
conflictos de intereses entre partes involucradas, decisiones con repercusiones significativas para multiples partes interesadas,
dilemas morales intrinsecos y situaciones donde los valores éticos fundamentales puedan entrar en conflicto. Este proceso de
identificacion y analisis de dilemas éticos proporciona una comprension mas profunda de las complejidades éticas del caso, con
una extension recomendada de entre 100 y 200 palabras.

En el caso del fisioterapeuta Juan Pérez, se identifican varios dilemas éticos que requieren una
cuidadosa consideracion.

El primer dilema es el engafio y abuso de confianza. Juan ha estado engafando a sus pacientes al
afirmar tener un grado académico y la cédula profesional que no posee. Esto no solo pone en riesgo
la salud y el bienestar de los pacientes al potencialmente recibir tratamientos inadecuados, sino que
también representa una grave falta a la ética profesional y una violacion a la confianza depositada por
sus pacientes.

El segundo dilema ético es la violacién de la autonomia del paciente. Al mentir sobre su formacion

académica, Juan priva a sus pacientes del derecho fundamental de tomar decisiones informadas sobre
su atencion médica. Los pacientes confian en la experiencia y las calificaciones de su fisioterapeuta
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para recibir el mejor tratamiento posible, y esta confianza se ve comprometida por la falsificacion de
credenciales.

Un tercer dilema ético es la obligacion de denuncia. Tanto los pacientes como los compafieros
de trabajo de Juan tienen la obligacion ética y legal de denunciar su conducta ante las autoridades
competentes. Esta accion es esencial para proteger a otros pacientes y garantizar la calidad y seguridad
de los servicios de fisioterapia ofrecidos en la comunidad.

El cuarto dilema ético involucra el dano a la reputacion de la profesién. La conducta fraudulenta de Juan
no solo afecta a sus pacientes individualmente, sino que también dana la reputacion de la profesion de
fisioterapia en general. Esta situacion puede socavar la confianza del publico en los profesionales de la
salud y en el sistema de atencion médica, afectando la percepcion y credibilidad de otros fisioterapeutas
debidamente calificados.

Por ultimo, esta el derecho a la salud de los pacientes. Los pacientes tienen derecho a recibir atencion
médica de profesionales debidamente calificados y con las credenciales académicas correspondientes.

La falta de cédula profesional de Juan vulnera este derecho y pone en riesgo la calidad de la atencion
recibida, afectando negativamente el bienestar de los pacientes. Estos dilemas éticos resaltan la
necesidad de adherirse a principios de integridad, transparencia y responsabilidad en la practica
profesional, asegurando que todos los profesionales de la salud cumplan con los requisitos necesarios
para ofrecer un servicio seguro y de alta calidad.

VERDAD

Se espera que los estudiantes definan claramente el concepto de verdad como uno de los pilares de la razon abierta, enfatizando
la busqueda constante y comprometida de la verdad en todas las areas del conocimiento y la vida humana. En esta parte

del analisis, se debe explorar si estamos partiendo de una verdad objetiva, de conocimiento sdlido, de evidencias y de datos
duros. Los estudiantes deben examinar criticamente la informacién disponible en el caso, evaluando su validez vy fiabilidad, y
asegurandose de que sus conclusiones estén basadas en hechos comprobables y bien documentados. Este analisis debe estar
enmarcado en un realismo moderado y no influenciado por corrientes de pensamiento limitativas de la busqueda de la verdad.
Extension recomendada: 300 a 500 palabras.

La verdad es un concepto fundamental en la razén abierta y en cualquier analisis ético. En este caso, la
verdad se refiere a la transparencia y autenticidad de las credenciales y la practica profesional de Juan
Pérez como fisioterapeuta. La busqueda de la verdad implica un compromiso constante y riguroso con
la realidad objetiva, fundamentada en el conocimiento solido, las evidencias y los datos verificables.

Partiendo de esta base, es crucial examinar criticamente toda la informacion disponible en el caso
de Juan Pérez. La primera verdad que debe establecerse es la autenticidad de sus credenciales
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académicas. La evidencia muestra que, aunque Juan complet6 su formacion académica, no realizo el
trdmite necesario para obtener su titulo y cédula profesional. Este hecho es verificable y no sujeto a
interpretacion, representando una verdad objetiva sobre su situacién profesional. La falta de cédula
profesional de Juan no es un detalle menor; es una violacion significativa de los requisitos legales y
éticos necesarios para ejercer como fisioterapeuta. Esta verdad objetiva debe ser el punto de partida
para cualquier andlisis ético y legal. La validez de los tratamientos que ha ofrecido estd en duda
precisamente porque no cumple con los estandares regulatorios establecidos para asegurar la
competenciay la seguridad en la practica profesional.

Ademas, la evaluacion de la informacion debe considerar el impacto de esta verdad sobre los pacientes.
La confianza que los pacientes depositan en sus profesionales de la salud se basa en la presuncién de
que estos tienen las credenciales necesarias y cumplen con los estandares profesionales. La revelacién
de que Juan no tiene su cédula profesional altera esta premisa fundamental y pone en cuestion la
integridad de la atencidon que han recibido sus pacientes. El analisis critico también debe incluir la
revision de los testimonios y las reacciones de los pacientes. Algunos pacientes han expresado mejoras
significativas en su salud bajo el cuidado de Juan, lo que sugiere que su conocimiento y habilidades
practicas han sido eficaces. Sin embargo, la eficacia de sus tratamientos no puede justificar la falta
de adherencia a los requisitos legales y éticos. La verdad sobre sus credenciales debe prevalecer
como un estandar absoluto que no puede ser comprometido por resultados subjetivos o experiencias
individuales.

Desde un realismo moderado, debemos reconocer que la busqueda de la verdad en este caso no esta
limitada por corrientes de pensamiento que relativicen la importancia de las credenciales profesionales.
La verdad objetiva sobre la falta de cédula profesional de Juan debe ser la guia para todas las
decisiones subsecuentes, asegurando que las conclusiones estén basadas en hechos comprobables y
bien documentados. La verdad en este caso implica reconocer y actuar sobre la realidad objetiva de que
Juan Pérez ha estado practicando sin la cédula profesional necesaria. Esta verdad debe ser evaluada
en el contexto de sus implicaciones éticas y legales, asegurando que todas las decisiones se basen
en evidencias sélidas y un compromiso inquebrantable con la integridad profesional. La buisqueda de
la verdad, en este sentido, es fundamental para mantener la confianza en la profesion de fisioterapia y
garantizar la seguridad y bienestar de los pacientes.

PERSONA

El pilar de la persona implica el reconocimiento y respeto de la dignidad intrinseca de cada individuo. Los estudiantes deben
articular como este principio se integra en el ADN Andhuac y su relevancia en el contexto del caso, asegurando que las decisiones
tomadas respeten la dignidad y los derechos de todas las partes involucradas. Extension recomendada: 300 a 500 palabras.

El pilar de la persona en el contexto de la éticay la filosofia Anahuac subraya el reconocimiento y respeto
de la dignidad intrinseca de cada individuo. Este principio es fundamental y se integra profundamente



en el ADN Anahuac, orientando todas las acciones y decisiones hacia la valorizacion y respeto de la
persona humana.

En el caso de Juan Pérez, fisioterapeuta sin cédula profesional, la dignidad de cada persona involucrada
debe ser el eje central de cualquier analisis y decision. Este principio no solo afecta a Juan como
profesional, sino también a sus pacientes, colegas y la comunidad en general.

Primero, la dignidad de los pacientes debe ser prioritaria. Al recibir tratamientos de un fisioterapeuta
sin las credenciales adecuadas, los pacientes han sido privados de su derecho a una atencion médica
segura y competente. La falta de transparencia sobre las credenciales de Juan implica una violacion
de su derecho a tomar decisiones informadas sobre su salud. Respetar la dignidad de los pacientes
significa garantizar que siempre reciban atencion de profesionales debidamente cualificados y con
todas las credenciales necesarias. Este respeto se manifiesta en la honestidad y la transparencia,
pilares que aseguran la confianza y seguridad de los pacientes en el sistema de atencién médica.

En cuanto a Juan Pérez, su dignidad también debe ser considerada. Aunque ha cometido una falta grave
al no obtener su cédula profesional, es esencial abordar esta situacion con un enfoque que reconozca su
valor como ser humano y su capacidad para rectificar sus errores. Esto implica ofrecerle la oportunidad
de reqgularizar su situacién profesional y obtener su cédula, en lugar de simplemente condenarlo. El
respeto a la dignidad de Juan implica darle la oportunidad de corregir su falta y continuar contribuyendo
positivamente a la sociedad y a su profesion, siempre y cuando cumpla con los requisitos legales y
éticos.

Los colegas y otros profesionales de la clinica también son parte de este analisis. Respetar su dignidad
significa mantener la integridad y reputacion de la profesién de fisioterapia, asegurando que todos los
miembros del equipo cumplan con los estandares establecidos. Esto protege la confianza y el respeto
mutuo dentro del entorno laboral y asegura que todos trabajen bajo las mismas normativas y principios
éticos.

En la filosofia Anahuac, el respeto a la dignidad de la persona implica acciones concretas que reflejan
la valorizacion del ser humano en todas sus dimensiones. En el caso de Juan Pérez, esto se traduce en
una accion equilibrada que protege los derechos y la dignidad de los pacientes, al mismo tiempo que
se brinda a Juan la oportunidad de corregir su situacion. La respuesta ética debe ser comprehensiva,
buscando siempre el bien comun y el desarrollo integral de cada persona involucrada.

El pilar de la persona en el ADN Anahuac exige que todas las decisiones tomadas en este caso respeten
y promuevan la dignidad y los derechos de todas las partes involucradas. Esto implica garantizar que
los pacientes reciban atencion de profesionales cualificados, ofrecer a Juan Pérez la oportunidad de
regularizar su situacion, y mantener la integridad de la profesion de fisioterapia. Este enfoque holistico
asegura que cada individuo sea tratado con el respeto y la dignidad que merece, alineandose con los
valores fundamentales de la filosofia Anahuac.
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Este apartado del andlisis debe establecer y aplicar un marco ético coherente con el ADN Anahuac, incluyendo los valores
fundamentales de justicia, honestidad, responsabilidad, equidad y respeto por la dignidad humana. Ademas, se debe considerar

la ley natural y las normas morales universales como “no matar”, “no robar" y “no mentir". También se deben incorporar principios

éticos clave como la sindéresis ("haz el bien, evita el mal"), la universalidad, la proporcionalidad, el doble efecto, la indisponibilidad,
el no permisivismo, el principio de solidaridad y subsidiariedad, y el bien comun. Estos principios éticos estan integrados en las
bases estructurales del ADN Anahuac y actian como pilares esenciales en la formacion de nuestros estudiantes, aplicandose
tanto en el entorno académico como en la vida profesional para promover una influencia positiva en la sociedad. Extension
recomendada: 300 a 500 palabras.

El valor de la justicia exige que se tomen medidas adecuadas para corregir la falta de cédula profesional
de Juan, asegurando que la atencion médica se realice conforme a las normativas legales y éticas. Esto
no solo protege a los pacientes, sino que también mantiene la integridad de la profesion de fisioterapia.
La justicia en este contexto implica tanto sancionar la falta de cumplimiento de las normas como
ofrecer a Juan una via para reqgularizar su situacién y continuar su practica profesional de manera ética

y legal.

La honestidad es otro valor fundamental. Juan debe reconocer su falta y tomar las medidas necesarias
para obtener su cédula profesional. La transparencia en la comunicacion con sus pacientes sobre su
situacion es crucial para restaurar la confianza y garantizar que todos los tratamientos se basen en una
base de integridad y veracidad.

La responsabilidad implica que Juan asuma las consecuencias de sus acciones y trabaje para rectificar
su situacion. Esto incluye no solo obtener la cédula profesional, sino también demostrar un compromiso
continuo con el cumplimiento de las normativas y estandares profesionales. La responsabilidad también
recae en la clinica y en sus colegas, quienes deben garantizar que todos los profesionales de la salud
cumplan con los requisitos legales y éticos.

La equidad demanda que todos los pacientes reciban la misma calidad de atencion médica, basada
en la competencia profesional y la legalidad. No se debe permitir que ningun profesional practique sin
cumplir con las normativas establecidas, ya que esto crea desigualdades en la calidad de la atencién
recibida por los pacientes.

El respeto por la dignidad humana es central en este analisis. Todos los pacientes tienen derecho a
ser atendidos por profesionales debidamente calificados, lo que garantiza su seguridad y bienestar. Al
mismo tiempo, Juan merece ser tratado con dignidad y respeto en el proceso de rectificacion de su
situacion profesional.

La ley natural y las normas morales universales, como "no mentir", son claras en este caso. La falta de
cédula profesional y la practica sin licencia constituyen una forma de engafio que debe ser corregida. La
sindéresis, o el principio de "haz el bien, evita el mal"”, nos guia a buscar soluciones que promuevan el
bienestar de todas las partes involucradas, evitando acciones que perpetten el daio o la injusticia.
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El principio de universalidad nos recuerda que las normas éticas y legales deben aplicarse de manera
uniforme a todos, sin excepciones. La proporcionalidad implica que las respuestas y sanciones deben
ser justas y adecuadas a la falta cometida, sin ser excesivas o insuficientes.

El principio del doble efecto puede considerarse en la toma de decisiones donde se busca un bien
mayor, reconociendo que pueden existir consecuencias negativas que deben ser minimizadas. En este
caso, regularizar la situacion de Juan y permitirle seguir practicando solo después de cumplir con los
requisitos necesarios puede ser visto como una forma de aplicar este principio.

La indisponibilidad del bien comun subraya que no podemos comprometer los valores éticos y legales
en favor de beneficios individuales. El no permisivismo nos recuerda que no debemos tolerar practicas
que violen las normas éticas fundamentales.

El principio de solidaridad nos llama a apoyar a Juan en su esfuerzo por regularizar su situacion, al
mismo tiempo que protegemos a los pacientes y la comunidad en general. La subsidiariedad nos sugiere
que las acciones correctivas deben ser tomadas al nivel mas adecuado, empezando por el propio Juany
la clinica, antes de recurrir a medidas mas amplias o externas.

Finalmente, el bien comun exige que todas las acciones se orienten hacia el bienestar de la comunidad,
asegurando que los profesionales de la salud practiquen de manera ética y legal, y que los pacientes
reciban atencion segura y de alta calidad. Aplicar estos principios éticos asegura que las decisiones
tomadas sean justas, responsables y respetuosas de la dignidad humana, promoviendo una influencia
positiva en la sociedad.

SENTIDO

El pilar del sentido implica la busqueda del propdsito ultimo de la vida humana y de las acciones individuales y colectivas.
Los estudiantes deben reflexionar sobre como las decisiones y acciones en el caso contribuyen a un sentido de propésitoy
significado méas amplio, tanto para los individuos como para la organizacion. Extension recomendada: 300 a 500 palabras.

El pilar del sentido, fundamental en el ADN Anahuac, nos invita a reflexionar sobre el propdsito ultimo de
la vida humana y de nuestras acciones individuales y colectivas. En el caso de Juan Pérez, fisioterapeuta
sin cédula profesional, la busqueda de sentido se entrelaza con las decisiones y acciones que deben
tomarse para resolver el dilema ético presente.

Para Juan, el propdsito ultimo de su vida profesional debe centrarse en el servicio a los demas a través
de la promocidn de la salud y el bienestar de sus pacientes. Sin embargo, su falta de cédula profesional
compromete este proposito al poner en riesgo la calidad y seguridad de la atencién que ofrece.
Reflexionar sobre el sentido de sus acciones implica que Juan reconozca la importancia de cumplir con



los requisitos legales y éticos para ejercer su profesion. Al hacerlo, podra alinear su practica con un
proposito mas amplio de integridad y responsabilidad social, lo que no solo beneficiara a sus pacientes,
sino que también le permitira encontrar un mayor sentido y satisfaccion en su trabajo.

Para los pacientes de Juan, el sentido de recibir tratamientos de un fisioterapeuta con las credenciales
adecuadas es fundamental. Su busqueda de salud y bienestar se basa en la confianza de que estan
siendo atendidos por un profesional competente y legalmente autorizado. La revelacion de que Juan
no tiene su cédula profesional puede haber minado esa confianza, pero la rectificacion de su situacion
contribuira a restaurarla y a garantizar que los pacientes se sientan seguros y valorados. Esto resalta
la importancia de la transparencia y la honestidad en la relacion entre el profesional de la salud y sus
pacientes.

En cuanto a la clinica y sus colegas, el sentido de su trabajo colectivo radica en mantener un entorno
profesional ético y legal, donde todos los profesionales cumplan con los estandares establecidos.
Esto no solo asegura la calidad de la atencidn ofrecida, sino que también protege la reputacion de la
clinica y fortalece la cohesion y la confianza dentro del equipo de trabajo. Ayudar a Juan a regularizar
su situacion es una accion que, aunque dificil, contribuye a un propdsito mas amplio de integridad y
solidaridad profesional.

Desde la perspectiva organizacional, la clinica debe reflexionar sobre cémo sus decisiones y acciones
influyen en su mision de proporcionar atencion médica de alta calidad y promover la salud en la
comunidad. La regularizacion de la practica de Juan es una oportunidad para reforzar su compromiso
con la ética y la legalidad, demostrando que la organizacion no solo se preocupa por los resultados
inmediatos, sino también por el bienestar a largo plazo de sus pacientes y empleados.

En un nivel mas amplio, este caso nos invita a considerar como las acciones individuales y colectivas
contribuyen a un propdsito mas grande: la promocion de la dignidad humana y el bien comun. La
rectificacion de la falta de cédula profesional de Juan, y el fortalecimiento de las normas éticas en la
clinica, son pasos hacia la creacion de un entorno donde cada persona pueda prosperar y alcanzar su
maximo potencial. Este compromiso con el sentido ultimo de nuestras acciones resuena con la filosofia
Anahuac, que busca formar individuos y comunidades que actien con proposito y responsabilidad.

El pilar del sentido nos guia a través de una reflexion profunda sobre cdmo las decisiones y acciones en
este caso no solo resuelven un problema inmediato, sino que también contribuyen a un propdsito mas
amplio y significativo. Para Juan, sus pacientes, y la clinica, este sentido se encuentra en la busqueda
de la integridad, la transparencia y el compromiso con la dignidad humana, asegurando que todas las
acciones se orienten hacia el bienestar colectivo y el crecimiento personal y profesional.
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ANALISIS DE IMPACTO

En esta seccion, se espera que se realice una evaluacion exhaustiva de las acciones propuestas por las personas involucradas en
el dilema ético. Se debe considerar el impacto de estas acciones en tres niveles: la empresa, la sociedad y el individuo mismo. El
analisis debe abordar tanto las consecuencias a corto plazo como a largo plazo de estas acciones. El analisis debe ser completo
y objetivo, identificando tanto los posibles beneficios como los riesgos y desafios asociados con las acciones propuestas. Es
importante tener en cuenta las diferentes perspectivas y considerar el panorama general al evaluar el impacto de estas acciones.
Con una extension recomendada de entre 300 y 500 palabras.

En el analisis de impacto del caso de Juan Pérez, fisioterapeuta sin cédula profesional, es fundamental
evaluar las acciones propuestas y sus consecuencias a nivel de la empresa, la sociedad y el individuo.
Este analisis debe considerar tanto los beneficios como los riesgos y desafios asociados con cada
accion, a corto y largo plazo.

En el corto plazo, la revelacién de que Juan no posee su cédula profesional podria danar la reputacion
de la clinica. Los pacientes podrian perder confianza en los servicios ofrecidos, lo que resultaria en
una disminucién de la clientela y, por ende, en pérdidas financieras. Ademas, la clinica podria enfrentar
sanciones legales por permitir que un fisioterapeuta sin licencia ejerza.

A largo plazo, regularizar la situacion de Juan al obtener su cédula profesional y asegurar que todos los
empleados cumplan con las normativas legales podria restaurar y fortalecer la reputacion de la clinica.
Esto demostraria un compromiso con la ética y la legalidad, lo que podria atraer a mas pacientes y
mejorar la sostenibilidad y el crecimiento del negocio.

A nivel social, permitir que Juan contintde ejerciendo sin cédula profesional representa un riesgo
significativo para la salud publica. Los pacientes podrian recibir tratamientos inadecuados o incluso
daninos, lo que aumentaria la carga sobre el sistema de salud. Implementar medidas para regularizar la
situacion de Juan y asegurar que todos los fisioterapeutas estén debidamente acreditados promoveria
una mayor proteccion para la salud publica. A largo plazo, esto contribuiria a reducir el intrusismo
profesional y garantizar que solo los profesionales competentes y calificados brinden atencion médica,
aumentando asi la calidad general de los servicios de salud en la comunidad.

Para los pacientes, los riesgos a corto plazo de recibir tratamiento de un fisioterapeuta sin cédula
profesional incluyen potenciales complicaciones de salud debido a tratamientos incorrectos o
ineficaces. La falta de proteccion legal en caso de dafio también es una preocupacion significativa. Si
un paciente sufre dafios como consecuencia del tratamiento de un fisioterapeuta sin licencia, es posible
que no tenga derecho a ninguna compensacion legal, ya que los fisioterapeutas sin licencia no estan
cubiertos por el seguro de responsabilidad profesional que protege a los fisioterapeutas con licencia en
caso de negligencia.

En cuanto a Juan Pérez, las acciones para regularizar su situacion profesional tienen un impacto

considerable. En el corto plazo, puede enfrentar sanciones legales y una pérdida temporal de ingresos
mientras se obtiene su cédula profesional. Sin embargo, a largo plazo, obtener la cédula profesional
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aumentaria su credibilidad y le permitiria practicar de manera legal y ética, garantizando una mejor
calidad de la atencién a sus pacientes y protegiendo su carrera profesional. Adherirse a los principios
éticos de la profesion y cumplir con todos los requisitos legales para ejercer ayudaria a Juan a mantener
una mayor credibilidad profesional, inspirando confianza tanto en los pacientes como en otros
profesionales de la salud.

Las acciones propuestas en este caso tienen implicaciones significativas para la empresa, la sociedad
y el individuo. Es crucial abordar tanto las consecuencias a corto plazo como a largo plazo de estas
acciones, considerando los posibles beneficios, riesgos y desafios asociados. Adoptar un enfoque
ético y legal no solo protegera la salud y el bienestar de los pacientes, sino que también fortalecera la
reputacion y sostenibilidad de la clinica, y permitird a Juan Pérez continuar su carrera profesional de
manera responsable y respetuosa de las normativas establecidas.

CONSIDERACION DE LAS PARTES INVOLUCRADAS

Analizar como las decisiones afectan a todas las partes involucradas, incluyendo empleados, clientes, accionistas, comunidades
locales y el medio ambiente. Con una extension recomendada de entre 300 y 500 palabras.

En el caso de Juan Pérez, fisioterapeuta sin cédula profesional, es esencial considerar como las
decisiones afectan a todas las partes involucradas, incluyendo empleados, clientes, accionistas,
comunidades locales y el medio ambiente. Este analisis debe ser exhaustivo y considerar tanto las
implicaciones a corto como a largo plazo.

Para el fisioterapeuta Juan Pérez, la falta de cédula profesional representa una grave falta a los
principios éticos de la fisioterapia. Al ejercer sin licencia, ha puesto en riesgo la salud y el bienestar de
sus pacientes, lo que constituye una violacion de la ética profesional fundamental. Ademas, Juan podria
enfrentar serias consecuencias legales por su practica ilegal, incluyendo multas y posiblemente la
inhabilitacion para ejercer en el futuro. Su reputacion profesional ha sido danada, lo que podria dificultar
su capacidad para encontrar empleo en el futuro, incluso si regulariza su situacion.

Los pacientes son uno de los grupos mas afectados en este caso. Tienen derecho a recibir informacion
veraz y completa sobre las credenciales y experiencia del profesional de la salud que los atiende. En
este caso, al no revelar su falta de cédula profesional, Juan vulneré este derecho. Los pacientes que
recibieron tratamiento de Juan estan expuestos a posibles riesgos para su salud debido a la falta de
la formacién y capacitacion requerida que garantiza la licencia profesional. Esto podria resultar en
tratamientos ineficaces o incluso perjudiciales, agravando condiciones preexistentes o provocando
nuevas complicaciones. Ademas, los pacientes tienen derecho a reclamar por cualquier dafio o perjuicio
sufrido como consecuencia de la negligencia del fisioterapeuta, aunque la falta de licencia puede
complicar estos procesos legales y la compensacion.
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Las autoridades sanitarias tienen la responsabilidad de velar por la salud publica y garantizar que los
ciudadanos reciban atencién médica de calidad por parte de profesionales calificados. En este caso,
deben investigar la situacion de Juan Pérez y tomar las medidas correspondientes para sancionar su
falta y proteger a los pacientes. Esto incluye posibles sanciones legales y laimplementaciéon de medidas
preventivas para evitar que situaciones similares se repitan en el futuro. Las autoridades pueden lanzar
campanas de informacion para educar a los pacientes sobre la importancia de verificar las credenciales
de los profesionales de la salud y reforzar los controles sobre el otorgamiento de licencias profesionales.

Para la clinica donde trabaja Juan, la situacion puede tener implicaciones significativas. La revelacion
de que uno de sus empleados no tiene la cédula profesional puede dafhar su reputacién y reducir la
confianza de los pacientes, lo que podria resultar en una disminucion de la clientela y, por ende, en
pérdidas financieras. La clinica también podria enfrentar consecuencias legales por permitir que Juan
ejerciera sin la licencia adecuada. A largo plazo, la clinica debe asegurarse de que todos sus empleados
cumplan con las normativas legales para restaurar y fortalecer su reputacion, demostrando un
compromiso con la ética y la legalidad. Esto puede incluir la implementacion de politicas mas estrictas
para verificar las credenciales de los nuevos empleados y realizar auditorias periddicas.

La comunidad local, que depende de la clinica para sus servicios de salud, también se ve afectada. La
confianza en la calidad de la atencion médica ofrecida puede verse comprometida, lo que puede llevar a
una menor utilizacion de los servicios locales y una mayor carga para otros proveedores de salud en la
region. La clinica debe trabajar para reconstruir esta confianza a través de medidas transparentes y una
comunicacion clara sobre los pasos que se estan tomando para asegurar la competencia y legalidad de
sus profesionales.

Finalmente, aunque el medio ambiente no se ve directamente afectado por este caso, es importante
considerar el impacto mas amplio de la ética y la legalidad en la profesion de salud en general. El
cumplimiento de las normativas y la promocién de practicas éticas contribuyen a un entorno de
trabajo mas justo y sostenible, lo que indirectamente beneficia a la comunidad y al entorno social en su
conjunto.

En resumen, las decisiones tomadas en respuesta a este dilema ético deben considerar cuidadosamente
el impacto en todas las partes involucradas, buscando soluciones que promuevan la justicia, la
integridad y el bienestar colectivo.
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ETICA ORGANIZACIONAL

Evaluar si las acciones propuestas estan alineadas con los valores éticos y la cultura organizacional de la empresa, y si
promueven el bienestar general de la organizacion y sus partes interesadas. Con una extension recomendada de entre 200 y 300
palabras.

En el caso de Juan Pérez, fisioterapeuta sin cédula profesional, es crucial evaluar si las acciones
propuestas estan alineadas con los valores éticos y la cultura organizacional de la clinica donde trabaja.
La cultura organizacional de esta clinica se basa en principios de ética, profesionalismo, integridad
y compromiso con la salud y el bienestar de los pacientes. Estos valores fundamentales deben guiar
todas las decisiones y acciones de la organizacion. La regularizacion de la situacion de Juan Pérez,
obligandolo a obtener su cédula profesional, esta en consonancia con estos valores. Asegurar que todos
los empleados cumplan con las normativas legales y éticas es esencial para mantener la confianza de
los pacientes y la comunidad.

Esta accion refuerza el compromiso de la clinica con la transparencia y la legalidad, demostrando que
se toman en serio las normativas y la calidad de la atencion médica ofrecida. Ademas, promover la
obtencion de la cédula profesional de Juan contribuye al bienestar general de la organizacién y sus
partes interesadas. Al regularizar su situacion, Juan puede continuar ofreciendo sus servicios de
manera legal y ética, lo que beneficia tanto a sus pacientes como a sus colegas. Esto también mejora
la reputacion de la clinica, mostrando un compromiso con la mejora continua y el cumplimiento de los
mas altos estandares profesionales.

A largo plazo, estas acciones no solo aseguran la integridad de la clinica, sino que también promueven
un ambiente de trabajo basado en la confianza y el respeto mutuo. Fomentar una cultura donde se
valoren la ética y la legalidad fortalece el sentido de responsabilidad y profesionalismo entre todos los
empleados, lo que, a su vez, mejora la calidad del servicio y la satisfaccion del paciente.

En resumen, las acciones propuestas estan alineadas con los valores éticos y la cultura organizacional
de la clinica, y promueven el bienestar general de la organizacion y sus partes interesadas. Este enfoque
asegura que la clinica mantenga su reputacion y continde brindando atencion médica de alta calidad,
respetando siempre los principios éticos fundamentales.
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ETICA PERSONAL Y PROFESIONAL

Considerar como las decisiones impactan en la integridad y la reputacion personal y profesional del individuo, asi como en su
capacidad para actuar de acuerdo con sus propios valores éticos y morales. Con una extension recomendada de entre 300 y 500
palabras.

En el caso de Juan Pérez, fisioterapeuta sin cédula profesional, las decisiones tomadas para regularizar
su situacion tienen un impacto significativo en su integridad y reputacion personal y profesional, asi
como en su capacidad para actuar de acuerdo con sus propios valores éticos y morales.

La integridad personal y profesional de Juan se ha visto comprometida por su falta de cédula profesional,
lo que implica una violacién de los estandares éticos fundamentales de la fisioterapia. La integridad
es la base de la confianza en cualquier relacion profesional, especialmente en el ambito de la salud,
donde los pacientes confian en que sus profesionales estan debidamente calificados y autorizados
para brindar tratamiento. Al practicar sin la cédula correspondiente, Juan ha traicionado esta confianza,
poniendo en riesgo tanto su reputacion como la seguridad y bienestar de sus pacientes.

Regularizar su situacion al obtener la cédula profesional necesaria es una accion que puede restaurar
su integridad. Este proceso no solo implica cumplir con los requisitos legales, sino también asumir
la responsabilidad por sus acciones pasadas y demostrar un compromiso renovado con la ética
profesional. Al hacerlo, Juan muestra que esta dispuesto a corregir sus errores y a actuar de manera
transparente y honesta en el futuro. Esta decision, aunque dificil, es crucial para reconstruir la confianza
de sus pacientes y colegas y para reafirmar su compromiso con los valores éticos de su profesion.

La reputacion de Juan, tanto personal como profesional, también esta en juego. La revelacion de que ha
estado ejerciendo sin la cédula profesional puede haber dafiado su reputacion de manera significativa.
Sin embargo, la forma en que maneje esta situacion puede determinar si puede recuperarla. Tomar
medidas inmediatas para obtener su cédula profesional, disculparse publicamente por cualquier
confusion o dano causado, y demostrar un compromiso con la mejora continua puede ayudar a
restaurar su reputacion. Al abordar el problema de frente y con integridad, Juan puede mostrar a sus
pacientes y colegas que es un profesional dedicado a hacer lo correcto.

La capacidad de Juan para actuar de acuerdo con sus propios valores éticos y morales también se ve
afectada por esta situacion. Si sus valores incluyen la honestidad, la responsabilidad y el compromiso
con el bienestar de sus pacientes, entonces es fundamental que sus acciones reflejen estos principios.
La falta de cédula profesional representa una desconexion entre sus valores y sus acciones. Regularizar
su situacion le permitira alinear mejor sus acciones con sus valores éticos y morales, lo que es esencial
para su bienestar personal y profesional. Ademas, enfrentar esta situacion de manera ética puede servir
como un poderoso ejemplo para otros profesionales en la clinica y en la comunidad de salud en general.
Demostrar que esta dispuesto a corregir sus errores y cumplir con las normativas puede inspirar a otros
a adherirse a los mismos estandares elevados de ética y responsabilidad.
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En resumen, las decisiones tomadas en este caso tienen un impacto profundo en la integridad y
reputacion personal y profesional de Juan Pérez. Regularizar su situacion obteniendo su cédula
profesional no solo es un paso necesario desde una perspectiva legal y ética, sino que también es
crucial para restaurar la confianza y el respeto de sus pacientes y colegas. Al hacerlo, Juan podra
actuar de acuerdo con sus propios valores éticos y morales, fortaleciendo su integridad y contribuyendo
positivamente al campo de la fisioterapia.

NORMATIVAS Y LEYES APLICABLES

Considerar las normativas legales y regulatorias relevantes que puedan estar involucradas en el caso, y evaluar si las acciones
propuestas cumplen con estos requisitos legales. Con una extension recomendada de entre 300 y 500 palabras.

En el contexto mexicano, el caso de Juan Pérez, fisioterapeuta sin cédula profesional, debe evaluarse
considerando diversas normativas legales y regulatorias aplicables. México cuenta con un marco legal
especifico para regular la practica de profesiones de salud y garantizar la calidad y seguridad de la
atencion médica.

La practica de la fisioterapia en México esta regulada por la Ley General de Salud y la Ley General de
Profesiones. Segun estas leyes, para ejercer como fisioterapeuta es obligatorio contar con un titulo
profesional expedido por una institucion educativa reconocida y una cédula profesional emitida por la
Direccion General de Profesiones de la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP). La cédula profesional
certifica que el individuo ha completado su formacion académica y esta legalmente autorizado para
ejercer.

En el caso de Juan Pérez, la falta de cédula profesional significa que no cumple con los requisitos
establecidos por estas leyes, infringiendo la normativa y exponiéndose a sanciones legales, que pueden
incluir multas y la prohibicion de ejercer. Ademas, si se descubre que Juan ha utilizado una cédula
profesional falsificada, estaria incurriendo en delitos graves tipificados en el Codigo Penal Federal y en
los cédigos penales estatales.

El Cédigo Penal Federal y los codigos penales estatales contemplan disposiciones relacionadas
con el uso de documentos falsos, la suplantacion de identidad y el ejercicio ilegal de una profesion.
Especificamente, el articulo 250 del Cédigo Penal Federal sefala que comete el delito de falsificacion
de documentos quien falsifique o altere un documento publico, como una cédula profesional. Las
sanciones por este delito pueden incluir penas de prision y multas. Ademas, el articulo 272 del Coédigo
Penal Federal establece que comete el delito de usurpacion de profesion quien ejerza actos propios de
una profesion sin tener titulo registrado o autorizacion legal para ello. En este caso, afirmar tener una
cédula profesional que no se posee podria considerarse como usurpacion de profesion.
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La regularizacion de la situacion de Juan, obteniendo su cédula profesional, es crucial para cumplir con
estos requisitos legales y evitar sanciones. Obtener la cédula profesional implica que Juan cumpla con
todos los tramites administrativos necesarios y, posiblemente, complete cualquier requisito académico
adicional que la SEP pueda requerir.

Ademas, la clinica donde trabaja Juan también tiene la responsabilidad de asegurar que todos sus
empleados cumplan con las normativas legales y éticas. Permitir que un fisioterapeuta sin cédula
profesional ejerza puede exponer a la clinica a responsabilidades legales y comprometer su reputacion.

El Cédigo de Etica del Profesional en Fisioterapia, emitido por la Federacion Mexicana de Colegios de
Fisioterapia (FEMEFI), también establece estandares éticos y profesionales que los fisioterapeutas
deben seguir. Este codigo enfatiza la importancia de la honestidad, la integridad y el compromiso con la
educacion continua y la mejora profesional. Al obtener su cédula profesional, Juan no solo cumplira con
los requisitos legales, sino que también alineara su practica con los estandares éticos establecidos por
su profesion.

En resumen, las normativas legales y regulatorias en México son claras en cuanto a los requisitos para
ejercer la fisioterapia. Las acciones propuestas para que Juan Pérez obtenga su cédula profesional
son cruciales para cumplir con estas leyes y regulaciones. Este cumplimiento no solo es vital para
evitar sanciones legales, sino también para asegurar que los pacientes reciban atencion segura y de
calidad. Ademas, al adherirse a las normas éticas y legales, Juan y la clinica fortaleceran su integridad y
credibilidad profesional, beneficiando a todas las partes involucradas.

REFLEXION Y AUTOCRITICA

Fomentar la reflexion critica y la autocritica por parte de los estudiantes, animandolos a considerar diferentes perspectivas,
cuestionar suposiciones y examinar sus propios sesgos y prejuicios. Con una extension recomendada de entre 200 y 300
palabras.

La reflexion critica y la autocritica son fundamentales para un analisis ético completo. En el caso de
Juan Pérez, fisioterapeuta sin cédula profesional, es crucial que los estudiantes se involucren en un
proceso de reflexion que les permita considerar diferentes perspectivas, cuestionar sus suposiciones y
examinar sus propios sesgos y prejuicios.

Primero, es importante que los estudiantes se pongan en el lugar de Juan Pérez. Pueden reflexionar
sobre las posibles razones que llevaron a Juan a ejercer sin cédula profesional, tales como la presion
econdomica, la falta de conocimiento sobre la gravedad de su omision o un descuido en completar
los tramites necesarios. Esta empatia puede ayudar a entender el contexto y las circunstancias que
contribuyeron a la situacion, sin justificar las acciones, pero si proporcionando una vision mas humana
del problema.
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Ademas, los estudiantes deben cuestionar sus suposiciones sobre la practica profesional. ¢Qué
tan conscientes son de la importancia de la cédula profesional y los requisitos legales para ejercer?
¢Entienden completamente las implicaciones éticas y legales de trabajar sin la debida autorizacion? Al
confrontar estas preguntas, los estudiantes pueden examinar si han internalizado adecuadamente los
valores éticos fundamentales de su futura profesion.

Es también esencial que los estudiantes examinen sus propios sesgos y prejuicios. Por ejemplo, pueden
tener prejuicios hacia aquellos que no siguen las normativas al pie de la letra o pueden ser demasiado
indulgentes debido a experiencias personales similares. Reconocer y abordar estos sesgos es clave
para desarrollar un juicio ético equilibrado y justo.

Finalmente, esta situacidon es una oportunidad para que los estudiantes reflexionen sobre su propio
compromiso con la ética profesional. Deben preguntarse coémo actuarian si se encontraran en una
situacion similar y qué medidas tomarian para asegurar que siempre cumplan con las normativas
legales y éticas. Esta autocritica ayudara a fortalecer su responsabilidad y compromiso con la integridad
en su futura practica profesional.

En resumen, fomentar la reflexion critica y la autocritica en este caso ayuda a los estudiantes a
considerar diversas perspectivas, cuestionar sus suposiciones y examinar sus propios sesgos, lo que
en Ultima instancia contribuird a su desarrollo como profesionales éticos y responsables.

PROPUESTAS DE SOLUCION O ACCION

Evaluar la calidad y viabilidad de las propuestas de solucion o accion presentadas por los estudiantes, considerando su
efectividad para abordar los dilemas éticos identificados en el caso. Con una extension recomendada de entre 200 y 300 palabras.

En el caso de Juan Pérez, fisioterapeuta sin cédula profesional, es crucial evaluar la calidad y viabilidad
de las propuestas de solucion o accion presentadas para abordar los dilemas éticos identificados. Estas
propuestas deben ser efectivas, realistas y alineadas con los principios éticos y legales.

Una propuesta viable es que Juan Pérez regularice su situacion obteniendo la cédula profesional. Este
paso es fundamental para cumplir con las normativas legales y garantizar la seguridad y calidad de la
atencioén a sus pacientes. La obtencion de la cédula profesional implicara que Juan cumpla con todos
los tramites administrativos y, posiblemente, complete cualquier requisito académico adicional. Esta
accion es directa y efectiva, abordando el problema central de su falta de credenciales adecuadas.

Otra propuesta es que la clinica, implemente politicas mas estrictas para verificar las credenciales

de sus empleados. Esto puede incluir la realizacion de auditorias periddicas y la actualizacion de los
procedimientos de contratacion para asegurar que todos los profesionales cumplan con los requisitos
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legales y éticos. Esta medida no solo resolveria el problema actual, sino que también prevendria futuras
infracciones, fortaleciendo la confianza de los pacientes en la clinica.

Ademas, se podria proponer una campaina de concienciacion tanto para los pacientes como para los
profesionales de la salud sobre la importancia de verificar y mantener las credenciales adecuadas.
Informar a los pacientes sobre como verificar las credenciales de los profesionales de la salud
contribuiria a una mayor transparencia y seguridad en el sistema de atencion médica.

La efectividad de estas propuestas radica en su capacidad para abordar los dilemas éticos identificados
de manera integral. Regularizar la situacion de Juan Pérez directamente resuelve la cuestion de la
practica sin cédula profesional, mientras que las politicas de verificaciéon y la campafia de concienciacion
abordan problemas mas amplios relacionados con la transparencia y la confilanza en el sistema de
salud.

Estas propuestas son viables y efectivas para resolver los dilemas éticos en el caso de Juan Pérez.
Al implementar estas acciones, se puede garantizar que se cumplan los estandares legales y éticos,
protegiendo tanto a los pacientes como a los profesionales y fortaleciendo la integridad del sistema de
atenciéon médica.

En las conclusiones, los estudiantes deben sintetizar los hallazgos méas importantes de su andlisis, destacando cémo cada

uno de los pilares de la razon abierta (verdad, persona, bien, y sentido) ha sido abordado y aplicado en el caso. Deben evaluar

la efectividad de las propuestas de solucidn o accion, y reflexionar sobre las lecciones aprendidas y las implicaciones éticas

para futuras situaciones similares. Ademas, las conclusiones deben incluir una reflexion sobre la importancia de la conciencia
individual y social, la aplicacion de la ley natural y las normas morales universales, asi como la integracién de los principios éticos
como la sindéresis, la universalidad, la proporcionalidad, el doble efecto, la indisponibilidad, el no permisivismo, el principio de
solidaridad y subsidiariedad, y el bien comun. Finalmente, se debe valorar como este analisis contribuye al desarrollo integral y
ético de los estudiantes, preparandolos para enfrentar dilemas éticos en su vida profesional y personal. Extension recomendada:
300 a 500 palabras.

En las conclusiones del analisis del caso de Juan Pérez, fisioterapeuta sin cédula profesional, se
sintetizan los hallazgos mas importantes, destacando la aplicacion de los pilares de la razén abierta:
verdad, persona, bien y sentido. Cada uno de estos pilares ha sido fundamental para abordar y
comprender los dilemas éticos presentes.

La verdad se ha centrado en la necesidad de transparencia y autenticidad en la practica profesional de la
salud. La falta de cédula profesional de Juan Pérez representa una violacién a la verdad y la honestidad,
fundamentales para mantener la confianza de los pacientes. A través del analisis, se ha demostrado
la importancia de basar las acciones en hechos comprobables y en el cumplimiento de los requisitos
legales y éticos.
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El pilar de la persona ha subrayado la dignidad intrinseca de cada individuo involucrado en este caso.
Los pacientes tienen derecho a recibir atencion de profesionales debidamente calificados, y Juan tiene
la responsabilidad de cumplir con los estandares éticos y legales. El respeto por la dignidad humana
implica que todos, desde los pacientes hasta los profesionales de la salud, deben ser tratados con
equidad y justicia.

En términos del bien, se ha evaluado cdmo las acciones propuestas promueven la justicia, la honestidad,
la responsabilidad y el respeto por la dignidad humana. La regularizacion de la situacion de Juan
mediante la obtencién de su cédula profesional, la implementacion de politicas estrictas en la clinica 'y
las campanas de concienciacion son pasos que no solo cumplen con la ley, sino que también aseguran
el bienestar comun y la integridad del sistema de salud.

El pilar del sentido ha llevado a reflexionar sobre el propdsito ultimo de las acciones de Juan y de la
clinica. Regularizar su situacion profesional y adherirse a los estandares éticos no solo restaura la
confianzay la reputacidn, sino que también alinea sus acciones con un proposito mayor de integridad y
responsabilidad social, contribuyendo al bienestar colectivo.

La efectividad de las propuestas de solucion ha sido evaluada como viable y practica. Estas soluciones
abordan directamente los dilemas éticos identificados, asegurando que se cumplan los estandares
legales y éticos, protegiendo tanto a los pacientes como a los profesionales de salud.

Las lecciones aprendidas de este analisis son numerosas. La importancia de la conciencia individual y
social en la practica profesional es crucial, asi como la aplicacion de la ley natural y las normas morales
universales, como la honestidad y el respeto por la verdad. Los principios éticos como la sindéresis
(hacer el bien y evitar el mal), la universalidad (aplicar normas de manera uniforme), la proporcionalidad
(responder de manera justa), el doble efecto, la indisponibilidad (no comprometer los valores éticos
fundamentales), el no permisivismo, el principio de solidaridad y subsidiariedad, y el bien comun han
sido integrados para guiar las acciones y decisiones.

Este analisis contribuye significativamente al desarrollo integral y ético de los estudiantes,
preparandolos para enfrentar dilemas éticos en su vida profesional y personal. La reflexion sobre estos
principios y la aplicacion en situaciones concretas ayudan a los estudiantes a internalizar los valores
de la ética profesional y a desarrollar una practica basada en la integridad, la responsabilidad vy el
compromiso con el bienestar comun.

El analisis del caso de Juan Pérez ha permitido una profunda reflexién sobre la importancia de la ética
en la practica profesional de la salud, subrayando la necesidad de adherirse a los principios de verdad,
persona, bien y sentido. Este enfoque integral no solo resuelve los dilemas éticos inmediatos, sino que
también fortalece el desarrollo ético y profesional de los estudiantes, preparandolos para contribuir
positivamente a la sociedad.
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PREGUNTAS SOBRE EL CASO

'l ¢Qué implica la falta de cédula profesional de Juan Pérez en términos de responsabilidad éticay legal?

a.

b.

No tiene ninguna implicacion.
Solo implica una multa administrativa.
Compromete la integridad profesional y puede conllevar sanciones legales graves.

Es irrelevante siempre y cuando brinde un buen servicio.

2(;Cémo afecta la falta de cédula profesional de Juan Pérez a la confianza de los pacientes en la clinica?

a.

b.

Los pacientes confian igual porque no les importa la cédula.
Aumenta la confianza porque muestra flexibilidad.
Reduce la confianza de los pacientes en la clinica.

No tiene ningun efecto sobre la confianza.

3¢',Cuéles son los principales dilemas éticos que se presentan en este caso?

a.

b.

El dilema de si la clinica debe cerrar.

El engaio y abuso de confianza, violacion de la autonomia del paciente, y la obligacién de
denuncia.

La necesidad de incrementar los precios de los tratamientos.

La conveniencia de ampliar las instalaciones de la clinica.

4¢',Qué impacto tiene el engano sobre las credenciales en la relacion entre el terapeuta y sus pacientes?

a.

b.

Ninguno, siempre que el terapeuta sea amable.
Fortalece la relacion de confianza.
Rompe la confianza y pone en duda la competencia del terapeuta.

Hace que los pacientes se sientan mas seguros.

Terapeuta sin cédula profesional - JIMENA FIGUEROA + JUAN MANUEL PALOMARES CANTERO
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5(;De qué manera la situacion de Juan Pérez compromete la integridad de la profesion de fisioterapia?

a.

b.

Promueve una imagen positiva de la flexibilidad profesional.
No afecta la integridad de la profesion.
Dafa la reputacién y la confianza publica en la profesion de fisioterapia.

Solo afecta a Juan Pérez, no a la profesién en general.

6¢',Cc'>mo deberia abordar la clinica la revelacion de que uno de sus empleados no tiene la cédula
profesional?

Ignorar el problema y continuar operando como de costumbre.
Despedir inmediatamente al empleado sin mas acciones.

Ayudar al empleado a regularizar su situacion y revisar los procedimientos de verificacion de
credenciales.

Publicar un comunicado defendiendo al empleado sin hacer cambios.

7@,0ué medidas deberian tomar las autoridades sanitarias para prevenir casos similares en el futuro?

a.

b.

No hacer nada, ya que los casos son raros.

Implementar controles mas estrictos y campafas de concienciacion sobre la importancia de
las credenciales profesionales.

Permitir a todos practicar sin necesidad de cédula.

Reducir los requisitos para obtener la cédula profesional.

8<',Cc'>mo puede la clinica mejorar sus procedimientos de verificacion de credenciales para evitar estos

problemas?
a. No realizar verificaciones adicionales.
b. Contratar solo a personas conocidas personalmente por los directivos.
c. Implementar auditorias periddicas y revisar exhaustivamente las credenciales durante el
proceso de contratacion.
d. Confiar en la palabra de los candidatos sin verificar documentos.

Terapeuta sin cédula profesional - JIMENA FIGUEROA + JUAN MANUEL PALOMARES CANTERO
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9(',Qué papel juegan los principios de transparencia y honestidad en este caso?

a.

b.

Ninguno, lo importante es la eficacia del tratamiento.
Son secundarios ante la necesidad de ganar clientes.

Son fundamentales para mantener la confianza y la integridad en la relacién terapeuta-
paciente.

Solo son relevantes en la gestion interna de la clinica.

'I Og,Cémo afecta esta situacion la percepcion publica de los profesionales de la salud en general?

a.

b.

Mejora la percepcion porque muestra adaptabilidad.
No tiene impacto en la percepcion publica.
Puede danar la percepcion publica y reducir la confianza en los profesionales de la salud.

Solo afecta a la percepcion de la clinica especifica donde trabaja Juan.

'l 'I ¢Qué acciones podria tomar Juan Pérez para restaurar la confianza de sus pacientes y colegas?

a.

b.

Continuar trabajando sin cambios.
Obtener su cédula profesional y disculparse publicamente por la situacion.
Cambiar de clinica sin informar a los pacientes.

Aumentar los precios de sus servicios.

'I 2¢Cémo se relaciona la falta de cédula profesional de Juan Pérez con la nocidon de justicia en la
practica médica?

No tiene relacion con la justicia.
Es una cuestion de flexibilidad profesional.
Es una injusticia hacia los pacientes que esperan ser atendidos por profesionales calificados.

Solo afecta a los directivos de la clinica.

Terapeuta sin cédula profesional - JIMENA FIGUEROA + JUAN MANUEL PALOMARES CANTERO
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'I 3<',De qué manera la clinica puede apoyar a Juan Pérez en el proceso de regularizar su situacion?

a.

b.

Ignorar el problema y esperar que se solucione solo.
Despedirlo inmediatamente sin apoyo adicional.

Proporcionar tiempo y recursos para que obtenga su cédula profesional y ajustar sus
procedimientos internos.

Cambiar sus credenciales sin que él tenga que hacer nada.

'I 4¢0ué impacto a largo plazo podria tener esta situacion en la carrera profesional de Juan Pérez?

a.

b.

Ninguno, podra continuar como antes.
Aumentara sus oportunidades laborales.
Puede enfrentar dificultades significativas para encontrar empleo y recuperar su reputacion.

Mejorara su credibilidad en el corto plazo.

'l 5¢;Cémo se deben manejar las reacciones y preocupaciones de los pacientes que han recibido
tratamiento de Juan Pérez?

Ignorar sus preocupaciones.
Decirles que todo esta bien sin ofrecer explicaciones.

Informarles transparentemente sobre la situacion y ofrecer revisiones de sus tratamientos por
profesionales debidamente acreditados.

Aumentar los costos de los servicios para cubrir los problemas legales.

'l 6 ¢Qué lecciones éticas pueden extraer otros profesionales de la salud de este caso?

a.

b.

Que pueden trabajar sin cédula profesional si son buenos en su trabajo.

La importancia de adherirse a los requisitos legales y éticos para mantener la confianza y la
integridad profesional.

Que las normas éticas son opcionales.

Que pueden ignorar las quejas de los pacientes.

Terapeuta sin cédula profesional - JIMENA FIGUEROA + JUAN MANUEL PALOMARES CANTERO
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'I 7¢Cuél es la importancia de la cédula profesional para garantizar la calidad y seguridad de los
tratamientos médicos?

No es importante, lo que importa es la experiencia.
Es un tramite innecesario.

Es fundamental para asegurar que los profesionales estén debidamente capacitados y
autorizados para brindar atencion segura y de calidad.

Solo es relevante para el prestigio personal.

'I 8¢Cémo pueden las organizaciones de salud implementar mejor los principios de la ética
organizacional en casos como este?

No necesitan hacer nada, ya que no es su responsabilidad.
Permitir a los empleados actuar sin supervision.

Implementar auditorias y capacitaciones regulares en ética profesional y procedimientos
legales.

Dejar que cada empleado gestione sus propios requisitos éticos.

'l 9¢Qué rol juega la ley natural y las normas morales universales en la practica de la fisioterapia?

a.

b.

20

Ninguno, solo importan las leyes locales.
Son irrelevantes en la practica médica.

Son esenciales para guiar la conducta profesional y asegurar un tratamiento justo y ético para
los pacientes.

Solo aplican en situaciones extremas.

¢Como contribuye este analisis a la formacion ética y profesional de los estudiantes de Terapia
Fisica y Rehabilitacion?

No contribuye de manera significativa.
Les ensefa a trabajar sin cédula profesional.
Fortalece su comprension de la importancia de la ética y la legalidad en su practica futura.

Les muestra que pueden ignorar las regulaciones sin consecuencias.

Terapeuta sin cédula profesional - JIMENA FIGUEROA + JUAN MANUEL PALOMARES CANTERO
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