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Caso: El parque de la comunidad

Contexto del caso de estudio

La descripción del caso implica comprender el entorno completo en el que se desarrolla, lo que abarca la empresa, organización 
o institución relevante, la cultura organizacional, las partes involucradas y los valores fundamentales en juego. Esto requiere 
proporcionar información detallada sobre el lugar, el tiempo, las personas involucradas y las circunstancias que llevaron al 
dilema ético. Se debe incluir una descripción concisa pero completa de la entidad en cuestión, así como su cultura organizacional 
predominante. Además, es esencial identificar y describir a las partes interesadas clave, tanto dentro como fuera de la 
organización, y destacar los valores éticos fundamentales en juego. Este análisis proporciona una comprensión profunda del 
contexto en el que se desarrolla el caso ético, con una extensión recomendada de entre 300 y 500 palabras. 

El parque de la comunidad se encuentra en una pequeña localidad que ha experimentado una creciente 
preocupación por el deterioro de sus espacios públicos. Este parque, que solía ser un vibrante punto 
de encuentro para los vecinos, ha visto una disminución en su mantenimiento y cuidado debido a la 
intervención del gobierno municipal. El espacio verde, anteriormente gestionado por una asociación de 
vecinos, refleja la esencia de la vida comunitaria, donde los residentes colaboraban activamente en su 
conservación y uso responsable. 

La capacidad de gestionar ni financiar, secando las fuentes de participación cívica, ha sido un desafío 
constante. Además, la intervención ha afectado los espacios de convivencia, encuentro y construcción 
del tejido social. La cultura organizacional de la asociación de vecinos se basaba en valores de 
responsabilidad social, participación comunitaria y cuidado del medio ambiente. La colaboración 
y el sentido de pertenencia eran fundamentales, lo que permitía una gestión efectiva y sostenible del 
parque. Sin embargo, la intervención del gobierno municipal trajo consigo una serie de desafíos. El 
gobierno asumió el control del parque sin tener la capacidad adecuada para gestionarlo, lo que llevó a 
un deterioro visible del espacio y generó frustración entre los residentes. 

En este contexto, las partes interesadas clave incluyen a los residentes locales, quienes utilizaban el 
parque para actividades recreativas, sociales y comunitarias y cuya calidad de vida está directamente 
afectada por el estado del parque. También está la asociación de vecinos, que era la encargada de la 
gestión del parque antes de la intervención gubernamental y cuya capacidad de liderazgo y participación 
ha sido socavada. El gobierno municipal, que asumió la responsabilidad del parque, se enfrenta a 
críticas por su incapacidad para mantener el espacio adecuadamente. Además, las organizaciones de 
la sociedad civil son potenciales aliadas en la gestión del parque, aportando conocimientos y recursos 
adicionales. Las empresas locales también están interesadas en colaborar para mejorar el espacio 
público a través de patrocinios y donaciones. 

El dilema ético en este contexto gira en torno a la intervención del gobierno municipal, que ha desplazado 
a los residentes locales de la gestión del parque. Esta situación plantea cuestiones sobre la autonomía 
comunitaria, la eficiencia gubernamental y la responsabilidad social. La intervención ha resultado en un 
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deterioro del parque, una mayor presión financiera sobre el gobierno y una desmotivación generalizada 
entre los vecinos. 

La falta de compromiso y la apatía de los residentes hacia el cuidado del parque reflejan una deficiencia 
en la valoración de los espacios públicos. Este problema ético subraya la necesidad de equilibrar la 
intervención estatal con la participación comunitaria, promoviendo la responsabilidad cívica y la 
colaboración efectiva para revitalizar el parque. 

El contexto del caso del parque de la comunidad destaca la importancia de la participación ciudadana 
y la gestión sostenible de los espacios públicos. El análisis de este caso proporciona una comprensión 
profunda de los valores éticos en juego y las complejidades del dilema, ofreciendo una base sólida para 
explorar soluciones que fomenten la colaboración entre el gobierno y la comunidad para el bienestar 
común. 

Identificación de dilemas éticos 

Un dilema ético es una situación en la que una persona se enfrenta a decisiones conflictivas que involucran cuestiones morales 
o éticas. En el contexto del caso, es crucial identificar de manera clara y precisa los dilemas éticos presentes. Esto puede incluir 
conflictos de intereses entre partes involucradas, decisiones con repercusiones significativas para múltiples partes interesadas, 
dilemas morales intrínsecos y situaciones donde los valores éticos fundamentales puedan entrar en conflicto. Este proceso de 
identificación y análisis de dilemas éticos proporciona una comprensión más profunda de las complejidades éticas del caso, con 
una extensión recomendada de entre 100 y 200 palabras.

En el caso del parque de la comunidad, se presentan varios dilemas éticos que deben ser claramente 
identificados y analizados. El primer dilema ético surge de la intervención del gobierno municipal, que 
ha asumido la gestión del parque, desplazando a los residentes locales que previamente se encargaban 
de su cuidado. Esta intervención plantea la cuestión de si es moralmente correcto que el gobierno 
asuma responsabilidades que podrían ser gestionadas de manera más efectiva por la comunidad local, 
considerando los principios de autonomía y autodeterminación comunitaria. 

Otro dilema ético significativo se refiere a la capacidad y eficiencia del gobierno para gestionar el 
parque. La falta de recursos y habilidad para mantener el espacio adecuadamente ha resultado en su 
deterioro, lo que implica un mal uso de los recursos públicos y un incumplimiento de las expectativas 
de los grupos de interés sobre el manejo adecuado del espacio público y de las responsabilidades del 
gobierno hacia la comunidad. 

Además, la apatía y desmotivación generadas entre los residentes debido a la intervención 
gubernamental representan un conflicto ético relacionado con la responsabilidad social y el compromiso 
cívico. La transferencia de la responsabilidad del cuidado del parque del ámbito comunitario al estatal 
puede diluir el sentido de responsabilidad y rendición de cuentas de los ciudadanos. 
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Estos dilemas éticos destacan la tensión entre la intervención estatal y la participación comunitaria, así 
como la importancia de valorar y gestionar adecuadamente los espacios públicos para el bienestar de la 
comunidad.

Marco ético y valores fundamentales   

En este apartado del análisis, se espera que se establezca y aplique un marco ético coherente con el ADN Anáhuac. Deben incluir 
una serie de valores fundamentales que son esenciales para nuestra institución. Estos valores incluyen: justicia, honestidad, 
responsabilidad, equidad y el respeto por la dignidad humana. 

Estos principios éticos se integran en las bases estructurales del ADN Anáhuac y actúan como los pilares esenciales de la 
formación de nuestros estudiantes. Desde el ‘Ser Universitario’, pasando por la ‘Antropología Fundamental’, ‘Ética’, ‘Humanismo 
Clásico y Contemporáneo’, ‘Persona y Trascendencia’, hasta el ‘Liderazgo de Acción Positiva’, cada componente está diseñado 
para moldear el perfil del alumno y fomentar un desarrollo integral. Este enfoque asegura que la aplicación práctica de estos 
valores éticos no solo se limite al entorno académico, sino que también se extienda a la vida profesional, promoviendo una 
influencia positiva en la sociedad. Con una extensión recomendada de entre 300 y 500 palabras.

El análisis ético del caso del parque público debe basarse en un marco ético coherente con los valores 
fundamentales del ADN Anáhuac, los cuales incluyen la justicia, la honestidad, la responsabilidad, 
la equidad y el respeto por la dignidad humana. Estos valores son fundamentales en el ADN de la 
Universidad Anáhuac y forman parte del objeto de estudio de la responsabilidad social. Estos valores 
son esenciales para nuestra institución y guían tanto la formación académica como la conducta 
profesional y personal de nuestros estudiantes. 

El discernimiento ético del caso implica un análisis detallado de los principios morales y valores en 
juego, así como de las consecuencias de las decisiones tomadas. Este análisis se puede estructurar 
en varias etapas: identificación de los problemas éticos, evaluación de las opciones disponibles, 
consideración de los impactos sociales, ambientales y económicos, y determinación de las mejores 
prácticas para el futuro. 

En primer lugar, la usurpación de la autonomía local es un problema ético significativo. El gobierno 
municipal ha intervenido en la gestión del parque, desplazando a los colonos que previamente se 
encargaban de su cuidado. Esto plantea cuestiones éticas respecto a la autonomía, la participación 
ciudadana y el empoderamiento de la comunidad local. En segundo lugar, la incapacidad del gobierno 
para gestionar adecuadamente el parque ha resultado en su deterioro, lo que representa un mal uso 
de recursos públicos y un incumplimiento de responsabilidades. Además, la apatía y desmotivación 
generadas entre los residentes debido a la intervención gubernamental disminuyen el sentido de 
responsabilidad social comunitaria y la participación cívica. 
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La evaluación de las opciones disponibles incluye tres posibilidades: continuar con la gestión 
gubernamental, devolver la gestión a la comunidad y crear una asociación público-privada. La primera 
opción requeriría una mejora significativa en la capacidad de gestión y la asignación de recursos 
adecuados, pero podría seguir desmotivando a la comunidad. La segunda opción, devolver la gestión a 
la comunidad, podría restaurar el sentido de responsabilidad social y empoderamiento, siempre que el 
gobierno apoye con recursos y capacitación. La tercera opción, crear una asociación público-privada, 
combinaría los recursos y capacidades de todos los actores involucrados, ofreciendo un enfoque más 
equilibrado y sostenible. 

Considerar los impactos de estas opciones es crucial. Devolver el control a la comunidad o crear 
asociaciones puede aumentar el compromiso y la participación de los residentes, mejorando la calidad 
de vida al proporcionar un espacio para actividades recreativas y sociales y contribuyendo al bienestar 
ambiental. Para el gobierno municipal, delegar la gestión del parque de manera efectiva puede mejorar 
la confianza de los ciudadanos y su reputación como administrador responsable, aliviando la presión 
financiera y permitiendo una asignación más eficiente de recursos. Desde una perspectiva ambiental, 
la gestión adecuada del parque puede preservar la biodiversidad local y contribuir a la sostenibilidad 
ambiental de la ciudad. 

La determinación de las mejores prácticas incluye fomentar la participación comunitaria mediante 
la formación de comités vecinales y la provisión de recursos y capacitación necesarios. También es 
importante promover la educación y sensibilización a través de campañas educativas que fomenten 
una cultura de responsabilidad compartida. Establecer asociaciones colaborativas, implementar 
la descentralización de la gestión y realizar evaluaciones periódicas del estado del parque y de las 
acciones implementadas son prácticas esenciales para asegurar la sostenibilidad a largo plazo. 

Aplicar estos principios éticos y mejores prácticas en el análisis del caso del parque no solo aborda los 
dilemas identificados, sino que también promueve una gestión del espacio público que refleja los valores 
fundamentales de la Universidad Anáhuac. Este enfoque integral fomenta la excelencia académica, el 
compromiso con la sociedad, la ética y los valores humanos, y la vinculación efectiva con la comunidad 
para lograr resultados significativos y sostenibles. Al implementar estas prácticas, se puede restaurar el 
parque, mejorar la calidad de vida de los residentes y fortalecer la cohesión social y la confianza en las 
instituciones públicas.

Análisis de impacto  

En esta sección, se espera que se realice una evaluación exhaustiva de las acciones propuestas por las personas involucradas en 
el dilema ético. Se debe considerar el impacto de estas acciones en tres niveles: la empresa, la sociedad y el individuo mismo. El 
análisis debe abordar tanto las consecuencias a corto plazo como a largo plazo de estas acciones. El análisis debe ser completo 
y objetivo, identificando tanto los posibles beneficios como los riesgos y desafíos asociados con las acciones propuestas. Es 
importante tener en cuenta las diferentes perspectivas y considerar el panorama general al evaluar el impacto de estas acciones. 
Con una extensión recomendada de entre 300 y 500 palabras.
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El análisis ético del caso del parque público debe basarse en un marco ético coherente con los valores 
fundamentales del ADN Anáhuac, los cuales incluyen la justicia, la honestidad, la responsabilidad, la 
equidad y el respeto por la dignidad humana. Estos valores son esenciales para nuestra institución y 
guían tanto la formación académica como la conducta profesional y personal de nuestros estudiantes. 

El discernimiento ético del caso implica un análisis detallado de los principios morales y valores en 
juego, así como de las consecuencias de las decisiones tomadas. Este análisis se puede estructurar 
en varias etapas: identificación de los problemas éticos, evaluación de las opciones disponibles, 
consideración de los impactos sociales, ambientales y económicos, y determinación de las mejores 
prácticas para el futuro. 

En primer lugar, la usurpación de la autonomía local es un problema ético significativo. El gobierno 
municipal ha intervenido en la gestión del parque, desplazando a los colonos que previamente se 
encargaban de su cuidado. Esto plantea cuestiones éticas respecto a la autonomía, la participación 
ciudadana y el empoderamiento de la comunidad local. En segundo lugar, la incapacidad del gobierno 
para gestionar adecuadamente el parque ha resultado en su deterioro, lo que representa un mal uso 
de recursos públicos y un incumplimiento de responsabilidades. Además, la apatía y desmotivación 
generadas entre los residentes debido a la intervención gubernamental disminuyen el sentido de 
responsabilidad social comunitaria y la participación cívica. 

La evaluación de las opciones disponibles incluye tres posibilidades: continuar con la gestión 
gubernamental, devolver la gestión a la comunidad y crear una asociación público-privada. La primera 
opción requeriría una mejora significativa en la capacidad de gestión y la asignación de recursos 
adecuados, pero podría seguir desmotivando a la comunidad. La segunda opción, devolver la gestión a 
la comunidad, podría restaurar el sentido de responsabilidad social y empoderamiento, siempre que el 
gobierno apoye con recursos y capacitación. La tercera opción, crear una asociación público-privada, 
combinaría los recursos y capacidades de todos los actores involucrados, ofreciendo un enfoque más 
equilibrado y sostenible. 

Considerar los impactos de estas opciones es crucial. Devolver el control a la comunidad o crear 
asociaciones puede aumentar el compromiso y la participación de los residentes, mejorando la calidad 
de vida al proporcionar un espacio para actividades recreativas y sociales y contribuyendo al bienestar 
ambiental. Para el gobierno municipal, delegar la gestión del parque de manera efectiva puede mejorar 
la confianza de los ciudadanos y su reputación como administrador responsable, aliviando la presión 
financiera y permitiendo una asignación más eficiente de recursos. Desde una perspectiva ambiental, 
la gestión adecuada del parque puede preservar la biodiversidad local y contribuir a la sostenibilidad 
ambiental de la ciudad. 

La determinación de las mejores prácticas incluye fomentar la participación comunitaria mediante 
la formación de comités vecinales y la provisión de recursos y capacitación necesarios. También es 
importante promover la educación y sensibilización a través de campañas educativas que fomenten 
una cultura de responsabilidad compartida. Establecer asociaciones colaborativas, implementar 



Casos de Ética  •  UNIVERSIDAD ANÁHUAC MÉXICO

8El parque de la comunidad  •  ANTONIO SAMANO ÁNGELES  •  LOURDES ELIZABETH QUIROZ CORTÉS  •  JUAN MANUEL PALOMARES CANTERO 

la descentralización de la gestión y realizar evaluaciones periódicas del estado del parque y de las 
acciones implementadas son prácticas esenciales para asegurar la sostenibilidad a largo plazo. 

Aplicar estos principios éticos y mejores prácticas en el análisis del caso del parque no solo aborda los 
dilemas identificados, sino que también promueve una gestión del espacio público que refleja los valores 
fundamentales de la Universidad Anáhuac. Este enfoque integral fomenta la excelencia académica, el 
compromiso con la sociedad, la ética y los valores humanos, y la vinculación efectiva con la comunidad 
para lograr resultados significativos y sostenibles. Al implementar estas prácticas, se puede restaurar el 
parque, mejorar la calidad de vida de los residentes y fortalecer la cohesión social y la confianza en las 
instituciones públicas.

Consideración de las partes involucradas 

Analizar cómo las decisiones afectan a todas las partes involucradas, incluyendo empleados, clientes, accionistas, comunidades 
locales y el medio ambiente. Con una extensión recomendada de entre 300 y 500 palabras.

El análisis de las decisiones tomadas en el caso del parque público debe considerar cómo estas afectan 
a todas las partes involucradas, incluyendo empleados, residentes, organizaciones de la sociedad civil, 
el gobierno municipal y el medio ambiente. Evaluar estas consecuencias es fundamental para entender 
el impacto total de las acciones y para diseñar soluciones que sean equitativas y sostenibles. 

Para los residentes locales, las decisiones sobre la gestión del parque tienen un impacto directo en 
su calidad de vida. Un parque bien mantenido proporciona un espacio para actividades recreativas y 
sociales, contribuyendo al bienestar físico y emocional de la comunidad. La intervención gubernamental 
que resultó en el deterioro del parque ha reducido significativamente estas oportunidades, generando 
frustración y desmotivación entre los residentes. Devolver la gestión a la comunidad o establecer 
asociaciones colaborativas podría restaurar el sentido de responsabilidad y empoderamiento, 
mejorando la participación ciudadana y la cohesión social. 

Los empleados municipales encargados del mantenimiento del parque también se ven afectados. La 
falta de recursos adecuados y la ineficiencia en la gestión han dificultado su labor, lo que puede llevar 
a una disminución de la moral y el desempeño laboral. Una gestión más eficiente y colaborativa del 
parque, apoyada por la comunidad y organizaciones privadas, podría proporcionar un entorno de trabajo 
más motivador y efectivo para estos empleados. 

Las organizaciones de la sociedad civil, que a menudo juegan un papel crucial en la gestión de espacios 
públicos, se ven afectadas por la falta de colaboración con el gobierno. Estas organizaciones pueden 
aportar conocimientos especializados y recursos adicionales para el mantenimiento y mejora del 
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parque. Establecer asociaciones con estas entidades puede resultar en una gestión más sostenible y 
eficaz, beneficiando tanto a la comunidad como al medio ambiente. 

Para el gobierno municipal, la forma en que se gestiona el parque afecta su reputación y la confianza que 
la comunidad deposita en sus capacidades. La intervención inicial, que resultó ineficaz, ha erosionado 
esta confianza. Sin embargo, delegar la gestión a la comunidad o crear asociaciones público-privadas 
puede mejorar la percepción pública de la administración municipal, mostrando un compromiso con 
soluciones efectivas y participativas. Esto no solo alivia la presión financiera sobre el gobierno, sino que 
también fortalece la relación entre las autoridades y la ciudadanía. 

La gestión ineficaz ha llevado al deterioro del parque, afectando negativamente la biodiversidad local 
y contribuyendo a la desaparición de flora y fauna. Los espacios verdes bien mantenidos ayudan a 
preservar la biodiversidad, reducen la contaminación y mejoran la calidad del aire. La participación activa 
de los residentes en el cuidado del parque también fomenta una mayor conciencia y responsabilidad 
ambiental. 

Las decisiones sobre la gestión del parque público afectan a múltiples partes interesadas de manera 
significativa. Para los residentes, la calidad de vida y el sentido de comunidad están en juego. Para 
los empleados municipales, las condiciones de trabajo y la moral laboral se ven impactadas. Las 
organizaciones de la sociedad civil pueden ofrecer recursos valiosos si se las incluye en la gestión. El 
gobierno municipal tiene la oportunidad de mejorar su reputación y eficiencia administrativa a través 
de una gestión más colaborativa. Y, finalmente, el medio ambiente se beneficia enormemente de un 
parque bien cuidado y gestionado. Considerar estos impactos en conjunto es esencial para desarrollar 
soluciones que sean justas, efectivas y sostenibles. 

Ética organizacional 

Evaluar si las acciones propuestas están alineadas con los valores éticos y la cultura organizacional de la empresa, y si 
promueven el bienestar general de la organización y sus partes interesadas. Con una extensión recomendada de entre 200 y 300 
palabras. 

En el análisis del caso del parque público, es crucial evaluar si las acciones propuestas están alineadas 
con los valores éticos y la cultura organizacional de la empresa, así como si promueven el bienestar 
general de la organización y sus partes interesadas. 

Las acciones propuestas, como devolver la gestión del parque a la comunidad o crear asociaciones 
público-privadas, están en consonancia con valores éticos fundamentales como la justicia, la equidad, 
la responsabilidad y el respeto por la dignidad humana. Estos valores no solo forman la base de una 
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cultura organizacional sólida, sino que también fomentan un entorno de colaboración y participación 
activa entre todas las partes interesadas. 

Devolver la gestión del parque a la comunidad local promueve la justicia y la equidad al empoderar 
a los residentes para que participen directamente en la toma de decisiones que afectan su entorno. 
Este enfoque respeta la dignidad de los ciudadanos al reconocer su capacidad y derecho a gestionar 
su propio espacio público. Además, fomentar la participación ciudadana y establecer asociaciones 
colaborativas refuerza la responsabilidad compartida, asegurando que todas las partes involucradas 
contribuyan al bienestar y sostenibilidad del parque. 

La creación de asociaciones público-privadas puede alinearse con la ética organizacional al combinar 
recursos y capacidades de diversas entidades, lo que puede resultar en una gestión más eficaz y 
eficiente del parque. Este enfoque no solo mejora la calidad de vida de los residentes, sino que también 
fortalece la relación entre el gobierno y la comunidad, promoviendo la confianza y la cooperación mutua. 

Además, estas acciones reflejan un compromiso con la sostenibilidad ambiental y la responsabilidad 
social, principios que son esenciales para cualquier organización que aspire a tener un impacto positivo 
en su comunidad. Al implementar estas estrategias, se asegura que las decisiones tomadas no solo 
beneficien a la organización en términos de reputación y eficiencia, sino que también promuevan 
el bienestar general de todas las partes interesadas, incluyendo empleados, residentes y el medio 
ambiente. 

Las acciones propuestas están alineadas con los valores éticos y la cultura organizacional, promoviendo 
la justicia, la equidad, la responsabilidad y el respeto por la dignidad humana. Estas acciones no solo 
mejoran la gestión del parque, sino que también fortalecen el tejido social y ambiental de la comunidad, 
asegurando un impacto positivo y sostenible. 

Ética personal y profesional 

Considerar cómo las decisiones impactan en la integridad y la reputación personal y profesional del individuo, así como en su 
capacidad para actuar de acuerdo con sus propios valores éticos y morales. Con una extensión recomendada de entre 300 y 500 
palabras.

En el análisis del caso del parque público, es fundamental considerar cómo las decisiones tomadas 
impactan en la integridad y la reputación personal y profesional de los individuos involucrados, así 
como en su capacidad para actuar de acuerdo con sus propios valores éticos y morales. 

La intervención del gobierno municipal en la gestión del parque ha desplazado a los residentes locales, 
lo que plantea dilemas éticos significativos. Para los funcionarios municipales, esta decisión podría 
afectar su integridad personal y profesional. Asumir responsabilidades sin la capacidad adecuada para 
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gestionarlas eficazmente puede ser visto como una muestra de incompetencia o falta de previsión. 
Además, si las decisiones resultan en un deterioro visible del parque y una disminución en la calidad 
de vida de los residentes, la reputación de estos funcionarios puede verse gravemente afectada. Los 
ciudadanos pueden perder la confianza en su liderazgo, percibiéndolos como incapaces de manejar los 
recursos públicos de manera eficiente. 

Por otro lado, devolver la gestión del parque a la comunidad o establecer asociaciones público-privadas 
puede reflejar un compromiso con la ética personal y profesional. Estas decisiones muestran una 
disposición a reconocer y rectificar errores, delegar responsabilidades adecuadamente y colaborar con 
otras partes interesadas para el bienestar común. Tal enfoque puede mejorar la percepción pública de 
los funcionarios, destacando su integridad y capacidad para trabajar en pro del beneficio comunitario. 

Para los líderes comunitarios y los residentes locales, recuperar la gestión del parque implica una 
responsabilidad ética considerable. Deben demostrar un compromiso genuino con el bienestar de 
su comunidad, gestionando el parque de manera eficiente y sostenible. Su capacidad para actuar 
de acuerdo con sus valores éticos y morales se reflejará en su habilidad para organizarse, colaborar 
y mantener el espacio público. Si logran revitalizar el parque y mantener su calidad, su reputación 
personal y profesional se fortalecerá, mostrando a los demás su dedicación y competencia. 

Los empleados municipales que trabajan directamente en el mantenimiento del parque también 
enfrentan implicaciones éticas. Si se les proporciona el apoyo y los recursos adecuados para realizar 
su trabajo, su capacidad para actuar de acuerdo con sus valores profesionales mejora. La satisfacción 
laboral y la motivación pueden incrementarse, lo que a su vez impacta positivamente en la calidad de su 
trabajo y en la percepción de su integridad profesional. 

Finalmente, para los residentes y usuarios del parque, la participación activa en su gestión refleja un 
compromiso con la responsabilidad social y cívica. Su involucramiento puede ser visto como un esfuerzo 
por mejorar su entorno y la calidad de vida en su comunidad. Esta participación no solo fortalece su 
reputación como ciudadanos responsables, sino que también les permite actuar en consonancia con 
sus valores éticos y morales, promoviendo el bienestar colectivo. 

En conclusión, las decisiones sobre la gestión del parque público tienen profundas implicaciones para 
la integridad y la reputación personal y profesional de todos los involucrados. Actuar de manera ética, 
transparente y colaborativa puede fortalecer la confianza, mejorar la percepción pública y asegurar 
que todos actúen de acuerdo con sus valores éticos y morales. Estas acciones no solo benefician a los 
individuos en términos de reputación y satisfacción personal, sino que también promueven el bienestar 
general de la comunidad, creando un entorno más justo, equitativo y sostenible. 
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Normativas y leyes aplicables 

Considerar las normativas legales y regulatorias relevantes que puedan estar involucradas en el caso, y evaluar si las acciones 
propuestas cumplen con estos requisitos legales. Con una extensión recomendada de entre 300 y 500 palabras.

En el análisis del caso del parque público, es fundamental considerar las normativas legales y 
regulatorias relevantes y evaluar si las acciones propuestas cumplen con estos requisitos legales. 
Este enfoque no solo garantiza la legalidad de las acciones, sino que también refuerza la confianza y 
legitimidad de las decisiones tomadas. 

Primero, es necesario revisar las leyes y reglamentos municipales que rigen la gestión de espacios 
públicos. Generalmente, los municipios tienen ordenanzas específicas que establecen cómo deben 
ser administrados los parques y otras áreas verdes. Estas normativas pueden incluir requisitos sobre 
el mantenimiento, la seguridad, el acceso público y la financiación de estos espacios. Las decisiones 
propuestas, como devolver la gestión del parque a la comunidad o establecer asociaciones público-
privadas, deben alinearse con estas regulaciones para asegurar su viabilidad y legalidad. 

La Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente (LGEEPA) es otra normativa clave 
que debe ser considerada. Esta ley establece las bases para la preservación y restauración del equilibrio 
ecológico y la protección del medio ambiente en México. Cualquier acción relacionada con la gestión del 
parque debe cumplir con las disposiciones de la LGEEPA, especialmente aquellas relacionadas con la 
conservación de la biodiversidad y la sostenibilidad ambiental. Las acciones propuestas que promuevan 
la participación comunitaria en el cuidado del parque y la colaboración con entidades privadas deben 
asegurar que todas las actividades respeten los principios de sostenibilidad establecidos en esta ley. 

Además, la Ley de Planeación establece los principios y procedimientos para la planeación del 
desarrollo nacional y regional, incluyendo la participación ciudadana en la formulación, ejecución y 
evaluación de los planes y programas de desarrollo. Devolver la gestión del parque a la comunidad o 
establecer asociaciones colaborativas debe involucrar procesos de consulta y participación ciudadana, 
asegurando que las decisiones reflejen las necesidades y aspiraciones de la comunidad local, en 
cumplimiento con esta ley. 

La Ley de Asociaciones Público Privadas (LAPP) también es relevante si se considera la creación de una 
asociación público-privada para la gestión del parque. Esta ley regula las condiciones bajo las cuales 
pueden establecerse colaboraciones entre entidades gubernamentales y privadas para el desarrollo de 
proyectos de interés público. Las propuestas de colaboración deben alinearse con las disposiciones de 
la LAPP, asegurando transparencia, equidad y eficiencia en la implementación del proyecto. 

Finalmente, es importante considerar las normativas de transparencia y rendición de cuentas, como las 
establecidas por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública. Cualquier acción 
tomada debe garantizar que la información relevante sobre la gestión del parque esté disponible para 
el público y que los procesos de toma de decisiones sean transparentes y sujetos a supervisión y 
rendición de cuentas. 
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Las acciones propuestas para la gestión del parque público deben cumplir con una serie de normativas 
y leyes aplicables que aseguren su legalidad y legitimidad. Revisar y alinear estas acciones con las 
regulaciones municipales, la LGEEPA, la Ley de Planeación, la LAPP y las normativas de transparencia 
es crucial para garantizar que las decisiones no solo sean efectivas y sostenibles, sino también legales 
y legítimas. Cumplir con estos requisitos legales fortalece la confianza de la comunidad y legitima las 
acciones emprendidas, asegurando un impacto positivo y duradero en la gestión del parque y en el 
bienestar de la comunidad. 

Reflexión y autocrítica 

Fomentar la reflexión crítica y la autocrítica por parte de los estudiantes, animándolos a considerar diferentes perspectivas, 
cuestionar suposiciones y examinar sus propios sesgos y prejuicios. Con una extensión recomendada de entre 200 y 300 
palabras.

En el análisis del caso del parque público, es esencial fomentar la reflexión crítica y la autocrítica entre 
los estudiantes, alentándolos a considerar diferentes perspectivas, cuestionar sus suposiciones y 
examinar sus propios sesgos y prejuicios. Este enfoque no solo enriquece el análisis ético, sino que 
también promueve un pensamiento más profundo y consciente. 

La reflexión crítica implica analizar las diferentes dimensiones del caso, considerando no solo los 
aspectos legales y éticos, sino también los sociales, económicos y ambientales. Los estudiantes 
deben preguntarse cómo las decisiones afectan a todas las partes involucradas y si estas decisiones 
realmente promueven el bienestar común. Es importante que evalúen si las soluciones propuestas son 
sostenibles y justas, y si se alinean con los valores fundamentales que guían sus acciones. 

La autocrítica, por otro lado, requiere que los estudiantes examinen sus propias creencias y actitudes 
hacia el caso. Deben preguntarse si tienen algún sesgo que podría influir en su juicio y cómo estos 
sesgos podrían afectar su análisis. Por ejemplo, podrían reflexionar sobre su percepción del papel del 
gobierno versus la participación comunitaria y cómo estas percepciones podrían estar moldeadas por 
sus experiencias personales o culturales. 

Además, es crucial que los estudiantes consideren las posibles limitaciones de sus propuestas y se 
pregunten cómo podrían mejorarlas. ¿Han considerado todas las perspectivas relevantes? ¿Existen 
soluciones alternativas que podrían ser más efectivas? ¿Cómo pueden asegurar que sus decisiones 
sean inclusivas y equitativas? 

Fomentar esta reflexión crítica y autocrítica ayuda a los estudiantes a desarrollar un enfoque más 
holístico y matizado del caso, permitiéndoles no solo identificar y resolver dilemas éticos, sino 
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también crecer personalmente y profesionalmente. Esta práctica no solo mejora su capacidad para 
analizar y resolver problemas complejos, sino que también fortalece su compromiso con la ética y la 
responsabilidad social, preparándolos para enfrentar desafíos futuros con integridad y discernimiento.

Propuestas de solución o acción 

Evaluar la calidad y viabilidad de las propuestas de solución o acción presentadas por los estudiantes, considerando su 
efectividad para abordar los dilemas éticos identificados en el caso. Con una extensión recomendada de entre 200 y 300 palabras. 

En el análisis del caso del parque público, es fundamental evaluar la calidad y viabilidad de las 
propuestas de solución o acción presentadas por los estudiantes, considerando su efectividad para 
abordar los dilemas éticos identificados. 

Una propuesta destacada es devolver la gestión del parque a la comunidad local. Esta opción no solo 
promueve la autonomía y el empoderamiento de los residentes, sino que también puede revitalizar el 
sentido de responsabilidad y participación cívica. Para que esta solución sea viable, el gobierno debe 
proporcionar los recursos y la capacitación necesarios para asegurar que la comunidad tenga las 
herramientas adecuadas para gestionar el parque de manera efectiva y sostenible. Esta acción responde 
directamente a los problemas éticos de usurpación de autonomía local y la apatía comunitaria. 

Otra propuesta viable es establecer una asociación público-privada. Esta opción combina los recursos 
y capacidades del gobierno, la comunidad y entidades privadas, creando una gestión más equilibrada 
y sostenible del parque. Al involucrar a diferentes actores, se pueden aprovechar las fortalezas de 
cada uno, asegurando una mejor administración del espacio público. Esta solución aborda los dilemas 
éticos relacionados con la ineficiencia gubernamental y la necesidad de una gestión más efectiva y 
responsable de los recursos públicos. 

Además, fomentar la participación comunitaria a través de programas de voluntariado y campañas 
de sensibilización es una acción complementaria que puede fortalecer cualquiera de las propuestas 
mencionadas. Estos programas no solo incrementan la involucración de los residentes, sino que 
también educan sobre la importancia del espacio público y fomentan una cultura de responsabilidad 
compartida. Esto contribuye a superar la apatía y desmotivación comunitaria. 

Es crucial que estas propuestas incluyan mecanismos de monitoreo y evaluación continua para ajustar 
las estrategias según sea necesario y asegurar la sostenibilidad a largo plazo. Implementar sistemas de 
evaluación periódica y recoger retroalimentación de la comunidad garantiza que las acciones tomadas 
se mantengan efectivas y alineadas con las necesidades de los residentes. 
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Las propuestas de devolver la gestión a la comunidad, establecer asociaciones público-privadas 
y fomentar la participación comunitaria son viables y efectivas para abordar los dilemas éticos 
identificados en el caso del parque público. Estas soluciones no solo mejoran la gestión del parque, 
sino que también promueven la justicia, la equidad y la responsabilidad social, asegurando un impacto 
positivo y sostenible para la comunidad.
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Preguntas sobre el caso

1 ¿Cuál es el principal dilema ético presentado en el caso del parque público?

a.	 La falta de recursos para mantener el parque. 

b.	 La intervención del gobierno municipal en la gestión del parque.  

c.	 La baja participación de los residentes en las actividades del parque. 

d.	 El deterioro de la infraestructura del parque. 

2 ¿Cómo ha afectado la intervención del gobierno municipal la gestión del parque? 

a.	 Ha mejorado la infraestructura del parque significativamente. 

b.	 Ha generado una mayor participación de los residentes en la gestión del parque. 

c.	 Ha resultado en el deterioro del parque y una mayor presión financiera sobre el gobierno. 

d.	 Ha incrementado los recursos disponibles para el mantenimiento del parque. 

3 ¿Qué implicaciones éticas tiene la usurpación de la autonomía local por parte del gobierno? 

a.	 Mejora la eficiencia en la gestión del parque. 

b.	 Fomenta la participación activa de la comunidad en el cuidado del parque. 

c.	 Socava la autonomía y empoderamiento de la comunidad local. 

d.	 Incrementa la inversión en infraestructura del parque. 

4 ¿Cómo ha influido la intervención gubernamental en la participación cívica y comunitaria? 

a.	 Ha incrementado significativamente la participación de los residentes. 

b.	 Ha generado apatía y desmotivación entre los residentes. 

c.	 Ha fomentado el voluntariado y la colaboración comunitaria. 

d.	 Ha mejorado la organización y gestión comunitaria del parque. 
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5 ¿Qué papel juegan los valores fundamentales del ADN Anáhuac en este caso? 

a.	 Solo tienen relevancia en el ámbito académico. 

b.	 Guiar tanto la formación académica como la conducta profesional y personal.

c.	 No aplican en la gestión de espacios públicos. 

d.	 Son irrelevantes para la toma de decisiones en el contexto del parque. 

6 ¿Cómo podría devolver la gestión del parque a la comunidad mejorar la situación actual? 

a.	 Reduciría los recursos disponibles para el mantenimiento del parque. 

b.	 Restauraría el sentido de responsabilidad y empoderamiento de los residentes. 

c.	 Aumentaría la burocracia en la gestión del parque. 

d.	 Desmotivaría aún más a los residentes locales. 

7 ¿Qué ventajas y desventajas tendría establecer una asociación público-privada para la gestión del 
parque? 

a.	 Aumentaría la autonomía del gobierno municipal. 

b.	 Podría combinar recursos y capacidades de diversas entidades, creando una gestión más 
eficaz. 

c.	 Incrementaría los costos de mantenimiento del parque. 

d.	 Limitaría la participación de la comunidad en la gestión del parque. 

8 ¿Qué impacto tiene la gestión ineficaz del parque en la biodiversidad local? 

a.	 Mejora la biodiversidad al reducir la intervención humana. 

b.	 No tiene impacto significativo en la biodiversidad local. 

c.	 Afecta negativamente la biodiversidad local y contribuye a la desaparición de flora y fauna. 

d.	 Incrementa la biodiversidad al fomentar el crecimiento natural de la vegetación. 
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9 ¿Cómo pueden las organizaciones de la sociedad civil contribuir a la gestión del parque? 

a.	 Aportando conocimientos especializados y recursos adicionales. 

b.	 Limitando la participación del gobierno municipal. 

c.	 Incrementando los costos de mantenimiento del parque. 

d.	 Disminuyendo la eficiencia de la gestión del parque. 

10 ¿De qué manera la participación activa de los residentes puede mejorar la gestión del parque? 

a.	 Desmotivando a otros residentes a participar. 

b.	 Incrementando la burocracia en la gestión del parque. 

c.	 Mejorando la calidad de vida y fortaleciendo la cohesión social. 

d.	 Reduciendo los recursos disponibles para el parque. 

11 ¿Qué estrategias específicas podrían implementarse para fomentar la participación comunitaria 
en la gestión del parque? 

a.	 Ignorar las opiniones de los residentes. 

b.	 Formar comités vecinales y ofrecer recursos y capacitación necesarios. 

c.	 Centralizar la gestión en el gobierno municipal. 

d.	 Limitar las actividades comunitarias en el parque. 

12 ¿Cómo afecta la gestión del parque la reputación y la confianza en el gobierno municipal? 

a.	 Mejora la reputación del gobierno independientemente de los resultados. 

b.	 No tiene impacto en la confianza de los ciudadanos. 

c.	 Una gestión ineficaz erosiona la confianza y reputación del gobierno municipal.

d.	 Siempre fortalece la relación entre las autoridades y la ciudadanía. 
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13 ¿Qué acciones concretas puede tomar el gobierno municipal para restaurar la confianza de la 
comunidad? 

a.	 Incrementar los impuestos locales. 

b.	 Trabajar de manera transparente y cumplir con sus compromisos. 

c.	 Reducir la comunicación con los residentes. 

d.	 Limitar la participación ciudadana en la gestión del parque. 

14 ¿Cuál es la importancia de la educación y sensibilización en la gestión sostenible del parque? 

a.	 No tiene relevancia en la gestión del parque. 

b.	 Incrementa los costos de mantenimiento. 

c.	 Fomenta una cultura de responsabilidad compartida y conciencia ambiental. 

d.	 Desmotiva a la comunidad a participar. 

15 ¿Qué mecanismos de monitoreo y evaluación continua podrían implementarse para asegurar la 
sostenibilidad a largo plazo del parque? 

a.	 Realizar evaluaciones periódicas y recoger retroalimentación de la comunidad. 

b.	 Ignorar los comentarios de los residentes. 

c.	 Centralizar todas las decisiones en el gobierno municipal. 

d.	 Limitar la transparencia en los procesos de toma de decisiones. 

16 ¿Qué rol pueden jugar los jóvenes en la revitalización y gestión del parque? 

a.	 No tienen un papel significativo. 

b.	 Pueden ser un recurso valioso mediante su participación en programas educativos y de 
voluntariado.

c.	 Incrementan los costos de gestión del parque. 

d.	 Reducen la eficiencia de las iniciativas comunitarias. 
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17 ¿Cómo se puede asegurar que las decisiones sobre la gestión del parque sean inclusivas y 
equitativas? 

a.	 Ignorando las opiniones de ciertos grupos. 

b.	 Fomentando la participación activa de todos los residentes y considerando sus necesidades. 

c.	 Centralizando la gestión en una sola entidad. 

d.	 Limitando la transparencia en los procesos de toma de decisiones. 

18 ¿Qué desafíos y beneficios trae consigo la descentralización de la gestión del parque? 

a.	 Reduce la participación ciudadana. 

b.	 Aumenta la burocracia. 

c.	 Promueve la autonomía local y puede mejorar la eficiencia de la gestión. 

d.	 Incrementa los costos de mantenimiento. 

19 ¿Cómo puede la colaboración entre el gobierno, la comunidad y las entidades privadas contribuir 
a una gestión más efectiva del parque? 

a.	 Limita la eficiencia de la gestión del parque. 

b.	 Incrementa la burocracia. 

c.	 Combina recursos y capacidades, creando una gestión más equilibrada y sostenible.

d.	 Reduce la transparencia en los procesos de toma de decisiones. 

20 ¿Qué lecciones pueden aprenderse de este caso para aplicarlas a otros contextos similares en la 
gestión de espacios públicos? 

a.	 La intervención gubernamental siempre es la mejor solución. 

b.	 La centralización de la gestión es clave para el éxito. 

c.	 La participación comunitaria y la colaboración intersectorial son esenciales para una gestión 
sostenible. 

d.	 Los espacios públicos deben ser gestionados exclusivamente por entidades privadas. 
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