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Caso: Licitaciones en capacitación turística

Descripción del caso
Proporciona información sobre el contexto en el que se desarrolla el caso. Esto puede incluir detalles sobre el lugar, 
el tiempo, las personas involucradas y las circunstancias que llevaron al dilema ético. Enumera y describe a las 
personas o entidades directamente relacionadas con el caso ético. Esto incluye a aquellos que enfrentan el dilema, 
así como a otras partes interesadas relevantes.

300-500 palabras

En el próspero Estado de Quintana Roo, conocido por sus hermosas playas y su vibrante industria 
turística, se desarrolla un caso que amenaza con socavar la integridad del proceso de licitación 
destinado a la capacitación turística. Este estado, ubicado en la costa este de México, ha sido escenario 
de un rápido crecimiento en el sector del turismo, lo que ha generado un interés significativo en mejorar 
la calidad y sostenibilidad de sus servicios. En el centro de esta controversia se encuentra Samuel, un 
hombre respetado y reconocido por su integridad, quien ostenta el cargo de Jefe del Departamento 
de Contrataciones Públicas del gobierno estatal. Samuel, con una larga trayectoria en el servicio 
público, ha sido considerado como un defensor de la transparencia y la honestidad en los procesos 
de adquisición gubernamental. Sin embargo, la tentación de la corrupción ha llegado a su puerta de 
una manera inesperada. Samuel establece una conexión clandestina con su antiguo compañero de 
universidad, Daniel, un individuo astuto y ambicioso que es dueño de “Turismo Innovador”, una empresa 
de capacitación turística bien establecida en la región. Daniel ve en la licitación una oportunidad para 
expandir los horizontes de su negocio, pero en lugar de competir en igualdad de condiciones, busca un 
atajo para asegurar el contrato. Juntos, Samuel y Daniel elaboran un plan para manipular el proceso 
de licitación a favor de “Turismo Innovador”. Daniel prepara una propuesta que, en apariencia, cumple 
con todos los requisitos establecidos en los documentos de licitación, pero está respaldada por un 
acuerdo clandestino entre él y Samuel. Este pacto garantiza que la empresa de Daniel sea la ganadora, 
asegurando así su éxito en el proceso de licitación. A cambio, Samuel espera recibir un soborno por sus 
acciones, utilizando su influencia para inclinar la balanza a su favor. Mientras tanto, otras empresas, 
como “EcoTur”, “Viajes Excelencia” y “Destinos Sostenibles”, también se han presentado a la licitación. 
Estas compañías, lideradas por emprendedores comprometidos con la calidad y la sostenibilidad, 
están decididas a ofrecer servicios de capacitación que contribuyan al desarrollo del sector turístico 
de Quintana Roo. Sin embargo, su integridad y honestidad se ven amenazadas por la manipulación y 
la corrupción que Samuel y Daniel están perpetrando en el proceso de licitación. En este escenario, la 
integridad del proceso de licitación y la reputación del gobierno de Quintana Roo están en juego. La 
decisión que Samuel y Daniel tomen tendrá consecuencias significativas tanto para el futuro del sector 
turístico del estado como para la confianza del público en las instituciones gubernamentales.
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Dilema ético 

Un dilema ético es una situación en la que una persona se enfrenta a decisiones conflictivas que involucran 
cuestiones morales o éticas.

100-200 palabras

El dilema ético en este caso gira en torno a la corrupción y la manipulación del proceso de licitación 
entre Samuel y Daniel. Samuel, en su posición como jefe del área de licitaciones, se encuentra en una 
encrucijada moral al conspirar con su amigo Daniel para asegurar que su empresa, “Turismo Innovador”, 
sea la ganadora de la licitación. 

Conflicto de intereses. Samuel tiene el deber ético de actuar con imparcialidad y transparencia en la 
gestión de la licitación. Sin embargo, al favorecer a su amigo Daniel, está priorizando sus intereses 
personales y relaciones individuales sobre el deber público y la equidad en el proceso de selección. 

Justicia y equidad. La manipulación del proceso de licitación por parte de Samuel y Daniel priva a otros 
competidores, como “EcoTur”, “Viajes Excelencia” y “Destinos Sostenibles”, de la oportunidad justa y 
equitativa de competir por el contrato de capacitación turística. Esto plantea interrogantes sobre la 
equidad en el acceso a oportunidades comerciales y la distribución justa de recursos públicos. 

Calidad del servicio. La elección de la propuesta de “Turismo Innovador” debido a la influencia indebida 
ejercida por Samuel y Daniel puede poner en peligro la calidad del servicio que se ofrecerá a los 
funcionarios públicos y prestadores de servicios turísticos. Esto podría tener consecuencias negativas 
para el desarrollo del sector turístico y para la reputación del Estado de Quintana Roo en términos de 
turismo sostenible y calidad de servicio.

Acciones  

Describe las acciones o decisiones tomadas por las personas involucradas hasta el momento y cómo estas 
acciones han contribuido al dilema ético

50-100 palabras

Las acciones y decisiones de las personas involucradas han sido fundamentales para alimentar el 
dilema ético y socavar la integridad del proceso de licitación en el caso de Samuel y Daniel: 

Manipulación del proceso de licitación. El jefe del área de licitaciones, Samuel, y su amigo Daniel 
han conspirado para manipular el proceso de licitación en favor de la empresa de Daniel, “Turismo 
Innovador”. Esta acción socava la transparencia y la imparcialidad del proceso, al otorgar una ventaja 
injusta a una empresa en detrimento de otras competidoras. 
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Priorización de intereses personales sobre el bienestar público. Samuel y Daniel han puesto sus 
intereses personales por encima del bienestar público y de los principios éticos y legales que rigen 
la gestión de fondos públicos. Al favorecer a “Turismo Innovador” en lugar de considerar propuestas 
basadas en su mérito y calidad, están comprometiendo la calidad del servicio que se ofrecerá a los 
funcionarios públicos y prestadores de servicios turísticos. 

Violación de principios éticos y legales. La conducta de Samuel y Daniel viola principios éticos 
fundamentales, como la honestidad, la imparcialidad y la integridad. Además, podría constituir una 
violación de leyes y regulaciones relacionadas con la corrupción y la gestión transparente de fondos 
públicos. 

Socavamiento de la confianza en las instituciones gubernamentales. Las acciones de Samuel y Daniel 
erosionan la confianza del público en las instituciones gubernamentales al exponer prácticas corruptas 
y la falta de integridad en los procesos de contratación pública. Esto puede tener consecuencias 
negativas en la percepción de la legitimidad y eficacia del gobierno del Estado de Quintana Roo. 

Las acciones y decisiones de Samuel y Daniel han contribuido significativamente al dilema ético 
al socavar la integridad del proceso de licitación, comprometer los principios de justicia, equidad y 
transparencia, y priorizar sus intereses personales sobre el bienestar público y el desarrollo del sector 
turístico en Quintana Roo.

Consecuencias 

Menciona las consecuencias que han surgido como resultado de las acciones tomadas o las decisiones previas en el 
caso. Esto puede incluir impactos en las personas involucradas o en otros interesados.

100-200 palabras

Las consecuencias de las acciones tomadas en el caso de Samuel y Daniel son profundas y tienen 
un impacto negativo en varias áreas. Disminución en la calidad de la capacitación turística. La 
manipulación del proceso de licitación ha llevado a la selección de una propuesta potencialmente 
inferior en términos de calidad y adecuación a las necesidades del sector turístico en Quintana Roo. 

Como resultado, la calidad de la capacitación turística ofrecida puede verse comprometida, lo que 
obstaculiza el desarrollo y la mejora del sector turístico en el estado. 

Erosión de la confianza en las instituciones gubernamentales. Las acciones corruptas de Samuel 
y Daniel generan una percepción de corrupción dentro del gobierno de Quintana Roo. Esto mina la 
confianza del público en las instituciones gubernamentales y en el proceso de licitación, lo que podría 
tener repercusiones a largo plazo en la legitimidad y la eficacia del gobierno estatal. 
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Impacto negativo en competidores legítimos. Los competidores legítimos, como “EcoTur”, “Viajes 
Excelencia” y “Destinos Sostenibles”, se ven perjudicados al ser privados de una competencia justa y 
equitativa. Esto puede resultar en pérdidas financieras y daños a su reputación, lo que podría afectar su 
capacidad para competir en futuras licitaciones y en el mercado en general. 

Fomento de un entorno desfavorable para la honestidad y la integridad. La manipulación del proceso de 
licitación socava los esfuerzos por fomentar una conducta ética en la gestión pública y la sociedad en 
general. Al permitir la corrupción y la falta de transparencia, se crea un entorno en el que las prácticas 
deshonestas son toleradas o incluso incentivadas, lo que puede tener consecuencias a largo plazo para 
la integridad de las instituciones y la moralidad pública. 

En conjunto, estas consecuencias ilustran los impactos perjudiciales de la corrupción y la falta de 
transparencia en el gobierno de Quintana Roo, tanto en términos de desarrollo económico como de 
confianza pública.

Preguntas detonantes de la discusión 

Diseñada para iniciar o estimular un debate o conversación significativa sobre un tema específico. Estas preguntas 
suelen ser abiertas, provocadoras y pueden llevar a una reflexión profunda.

5-10 preguntas   |   200-500 palabras

1.	 ¿Qué impacto tiene la corrupción en la percepción pública de la integridad gubernamental, 

especialmente en áreas críticas como la capacitación turística?

2.	 ¿Cómo puede afectar la conducta de Samuel y Daniel a la competitividad y la calidad en el sector 

turístico a largo plazo? 

3.	 ¿Qué medidas pueden tomar las instituciones gubernamentales para prevenir conflictos de interés y 

garantizar procesos de licitación transparentes y justos? 

4.	 ¿Cuál debería ser la respuesta ética de los competidores como “EcoTur” y “Destinos Sostenibles” al 

enfrentarse a una licitación manipulada? 

5.	 ¿Cómo pueden los sistemas de vigilancia y auditoría interna ser diseñados para detectar y disuadir 

la corrupción en procesos similares a este?  

6.	 ¿Qué responsabilidades legales y éticas enfrenta Samuel por su participación en el acuerdo corrupto, 

y qué consecuencias debería enfrentar? 

7.	 ¿De qué manera puede la comunidad y los medios de comunicación jugar un rol en la exposición y el 

control de prácticas corruptas en licitaciones públicas? 
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8.	 ¿Cómo podrían las políticas de capacitación turística ser afectadas por prácticas corruptas en la 

licitación, y cuál es el impacto potencial en la industria turística local? 

9.	 ¿Qué rol juega la ética personal en la prevención de la corrupción en instituciones públicas y 

empresas privadas? 

10.	¿Cuáles son las implicaciones a largo plazo para la gobernanza y la política pública si la corrupción 

en procesos de licitación como este no es adecuadamente abordada?

Discernimiento ético 

Abarca una serie de componentes esenciales, que incluyen la conciencia individual y social, la comprensión de la ley 
natural, la adhesión a normas morales, la aplicación de principios éticos, la incorporación de valores y virtudes, así 
como la orientación proporcionada por códigos de ética. 

300-500 palabras

El discernimiento ético en el caso anterior implica una evaluación reflexiva de diversos componentes, 
desde la conciencia individual y social hasta la aplicación de principios éticos y valores. A continuación, 
se detallan los aspectos esenciales del discernimiento ético en este caso específico. 

Conciencia individual y social. Reconocimiento de la importancia crucial de la integridad y la 
transparencia en los procesos de licitación y contratación pública. 

Conciencia de las graves consecuencias que la corrupción puede acarrear para el desarrollo económico 
y social de una región o país. Comprensión de la ley natural. Reconocimiento de que la corrupción 
contradice los principios fundamentales de justicia, equidad y honestidad, que son pilares para el 
funcionamiento de una sociedad justa y democrática. 

Adhesión a normas morales. Compromiso firme con la honestidad y la imparcialidad en la toma de 
decisiones, incluso cuando ello implique renunciar a relaciones personales o beneficios individuales. 

Aplicación de principios éticos. Implementación de principios éticos como la responsabilidad, la justicia 
y el bien común en la gestión de procesos de licitación y contratación pública. 

Incorporación de valores y virtudes. Integridad, transparencia y responsabilidad como valores esenciales 
tanto en la conducta personal como profesional.

Fomento de virtudes como la honestidad, la justicia y el respeto por las normas éticas en todas las 
interacciones y decisiones. 

Orientación proporcionada por códigos de ética. Utilización de códigos de ética y normas profesionales 
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como guía para la toma de decisiones éticas y para mantener altos estándares de conducta en el 
ejercicio de funciones públicas y empresariales. 

El discernimiento ético en este caso implica una evaluación profunda de las responsabilidades 
individuales y sociales, así como el compromiso con principios éticos y valores fundamentales para 
garantizar la integridad y la transparencia en los procesos de contratación pública.

Resolución 

Se refiere a una decisión o solución tomada para abordar un problema o conflicto específico.

200-300 palabras

La resolución del caso ético de corrupción en el proceso de licitación para la capacitación turística 
implica una serie de medidas para abordar la conducta indebida y fortalecer la integridad en la 
contratación pública. 

En primer lugar, se propone llevar a cabo una investigación exhaustiva sobre las acusaciones de 
corrupción, con la posibilidad de tomar medidas disciplinarias, como la destitución de cargos y acciones 
legales, contra los responsables. 

En segundo lugar, se plantea la revisión y mejora de los procedimientos de licitación y contratación 
pública para garantizar la transparencia, la imparcialidad y la equidad en todo el proceso. Esto incluye 
establecer controles más estrictos y garantizar que las decisiones se tomen en base a méritos y 
experiencia en lugar de relaciones personales. 

Tercero, se sugiere reevaluar las propuestas y contratos relacionados con la capacitación turística, 
priorizando la calidad y el cumplimiento de los requisitos por parte de los contratistas seleccionados. 
Se considera la posibilidad de reconsiderar las propuestas de competidores legítimos perjudicados por 
la corrupción. 

Cuarto, se propone ofrecer capacitaciones periódicas sobre ética y cumplimiento a los funcionarios 
involucrados en procesos de contratación pública, con el objetivo de promover una cultura 
organizacional basada en valores éticos y responsabilidad. 

Finalmente, se plantea la consideración de compensaciones o reparaciones para los competidores 
legítimos afectados por la corrupción en el proceso de licitación. 

En conjunto, estas medidas buscan restaurar la confianza en las instituciones gubernamentales, 
promover el desarrollo económico y social mediante la provisión de servicios de calidad, y fomentar una 
cultura de ética y transparencia en el ámbito de la contratación pública.
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ADN Anáhuac 

El ADN Anáhuac se presenta como una molécula educativa compleja y esencial, compuesta por una serie de 
bases estructurales que actúan como los bloques fundamentales de la formación de los estudiantesi. Estas bases 
son: Ser universitario, Antropología fundamental, Ética, Liderazgo y desarrollo personal, Humanismo clásico y 
contemporáneo, Liderazgo y equipos de alto desempeño, Persona y trascendencia, y el Bloque electivo Anáhuac. 
Cada una de ellas desempeña un papel crucial en la construcción del perfil del alumno Anáhuac y su desarrollo 
integral.

300-500 palabras

El enfoque integral del ADN Anáhuac se presenta como una guía fundamental para la formación 
de estudiantes, ofreciendo una estructura educativa que abarca diversas áreas y valores esenciales. 
Al considerar el caso de “Licitaciones en capacitación turística” desde esta perspectiva, se pueden 
identificar varias medidas para abordar el dilema ético. 

Destacando la importancia del pensamiento crítico y la búsqueda de la verdad en las prácticas 
empresariales y de contratación pública. Esto permite a los estudiantes reflexionar sobre el impacto 
negativo de la corrupción en el desarrollo económico y social de una comunidad. 

Subrayando la necesidad de respetar la dignidad humana como principio fundamental en la toma 
de decisiones empresariales, promoviendo un ambiente laboral ético que proteja los valores de los 
trabajadores. Proporcionando una plataforma para explorar la ética empresarial desde distintos 
enfoques, como el modelo aretológico y la deontología kantiana, fomentando el pensamiento ético 
crítico. 

Proporcionando un escenario práctico para explorar el liderazgo ético y la toma de decisiones 
informadas, destacando la importancia de considerar el impacto ético de las acciones. 

Enriqueciendo el estudio de la materia al resaltar la importancia de la dignidad humana y la igualdad en 
el contexto empresarial moderno, y proporcionando ejemplos concretos para reflexionar sobre estos 
valores fundamentales. 

Destacando la importancia del liderazgo ético y la responsabilidad social en el entorno empresarial, 
examinando cómo las decisiones éticas afectan el éxito del proceso de licitación y la confianza en las 
instituciones gubernamentales. 

Planteando interrogantes sobre el significado y la trascendencia de la vida humana en el contexto 
empresarial, y reflexionando sobre cómo las decisiones éticas impactan en la realización personal y el 
propósito trascendental de la existencia. 

Fortaleciendo la formación con cursos adicionales sobre ética, derechos humanos y diversidad, 
enriqueciendo la comprensión y el compromiso ético de los estudiantes. 



Casos de Ética  •  UNIVERSIDAD ANÁHUAC MÉXICO

10
Licitaciones en capacitación turística  •  BLANCA ESTELA CORREA GUEVARA  •  ALEJANDRA GÓMEZ VILCHIS  •  JUAN MANUEL PALOMARES CANTERO 

El caso “Licitaciones en capacitación turística” ejemplifica la aplicabilidad del ADN Anáhuac en la 
formación integral de estudiantes, promoviendo el pensamiento crítico, el respeto a la dignidad humana, 
el liderazgo ético y la reflexión sobre el propósito trascendental de la vida empresarial.

Observaciones Adicionales 

Pueden abordar aspectos complementarios o más detallados del dilema ético y su contexto. Estas observaciones 
pueden profundizar en temas específicos o proporcionar una perspectiva más amplia sobre la relevancia y las 
lecciones éticas del caso.

300-500 palabras

El caso ético “Licitaciones en capacitación turística” nos impulsa a considerar una serie de cuestiones 
éticas fundamentales desde una perspectiva humanista y ética contemporánea. 

La manipulación del proceso de licitación socava los principios de justicia y equidad al privar a los 
competidores legítimos de la oportunidad de competir en igualdad de condiciones. La justicia exige 
que todos los participantes sean tratados de manera equitativa y que se seleccione al contratista más 
adecuado según los méritos de su propuesta. 

El caso resalta la responsabilidad ética tanto de los funcionarios públicos como de las empresas 
contratistas. Los funcionarios encargados de la licitación tienen la responsabilidad de garantizar la 
imparcialidad y la transparencia en el proceso de contratación, protegiendo así los intereses públicos. 
Por otro lado, las empresas contratistas tienen la responsabilidad ética de competir de manera justa y 
honesta, ofreciendo propuestas basadas en su mérito y experiencia, no en conexiones personales. 

La integridad del proceso de licitación depende de la honestidad y la transparencia. Ocultar información 
privilegiada o favorecer a un contratista sin justificación ética viola estos principios. Es esencial que 
todas las partes involucradas actúen con honestidad y proporcionen información completa y precisa 
durante todo el proceso de licitación. 

La falta de responsabilidad ética, justicia y transparencia en el proceso de licitación puede erosionar la 
confianza del público en las instituciones gubernamentales y en el sistema de contratación pública en 
su conjunto. Restaurar esta confianza requiere acciones concretas para abordar y prevenir la corrupción, 
así como para promover la integridad y la transparencia en todos los niveles de gobierno. 

El caso ético de las licitaciones en capacitación turística destaca la importancia de la responsabilidad 
ética, la justicia y la equidad, así como la honestidad y la transparencia en el proceso de contratación 
pública. Estos principios son fundamentales para garantizar la confianza del público en las instituciones 
gubernamentales y en el sistema democrático en su conjunto.
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Preguntas del caso

1 ¿Qué responsabilidades éticas tienen los funcionarios públicos en el proceso de licitación y 
contratación gubernamental?

a.	 Abstenerse de participar en procesos de licitación para evitar conflictos de interés.

b.	 Priorizar los intereses de las empresas con las que tienen conexiones personales.

c.	 Garantizar la imparcialidad y la transparencia en el proceso de contratación.

d.	 Aceptar sobornos para agilizar el proceso de licitación. 

2 ¿Cómo crees que la corrupción impacta el crecimiento económico y el desarrollo de una región o país, 
especialmente en sectores como el turismo?

a.	 Promueve la inversión extranjera y el desarrollo económico sostenible.

b.	 Genera desconfianza en los inversores y reduce la competitividad económica.

c.	 Mejora la infraestructura turística y aumenta los ingresos del gobierno.

d.	 Acelera el crecimiento económico sin efectos negativos.

3 ¿Deberían los lazos personales influir en las decisiones de contratación pública, o es prioritario el 
bienestar público sobre los intereses personales?

a.	 Los lazos personales deben primar sobre el bienestar público para fomentar relaciones 
duraderas.

b.	 La imparcialidad y el bienestar público deben ser prioridad sobre los lazos personales.

c.	 Los intereses personales son fundamentales para garantizar la eficiencia en la contratación.

d.	 La lealtad a amigos y familiares es esencial para mantener la cohesión social. 
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4 ¿Qué medidas concretas podrían implementarse para prevenir la corrupción y garantizar la 
transparencia en los procesos de licitación y contratación pública?

a.	 Establecer controles menos estrictos para agilizar el proceso de contratación.

b.	 Capacitar a los funcionarios en prácticas éticas y mecanismos de denuncia.

c.	 Aceptar regalos y favores como parte de la cultura organizacional.

d.	 Fomentar el secretismo en las decisiones para evitar interferencias externas.

5 ¿Cómo afecta la falta de transparencia en el gobierno a la confianza del público en las instituciones 
gubernamentales y en la democracia en general?

a.	 Fortalece la confianza del público al proteger información sensible.

b.	 Genera un ambiente de apertura y colaboración entre el gobierno y la sociedad.

c.	 Socava la confianza del público al alimentar la percepción de corrupción y opacidad.

d.	 Mejora la participación ciudadana al mantener la discreción en las decisiones 
gubernamentales. 

6 ¿Cuál es el papel y la responsabilidad de las empresas en resistir la corrupción y rechazar prácticas 
indebidas, incluso si eso significa perder oportunidades comerciales?

a.	 Priorizar el beneficio económico sobre la integridad ética.

b.	 Colaborar con funcionarios corruptos para obtener contratos lucrativos.

c.	 Defender los principios éticos y rechazar cualquier forma de corrupción. 

d.	 Seguir las prácticas corruptas para mantenerse competitivas en el mercado.

7 ¿Qué estrategias podrían adoptar los competidores legítimos para combatir la corrupción y asegurar 
una competencia justa en los procesos de licitación?

a.	 Participar en prácticas corruptas para nivelar el campo de juego.

b.	 Denunciar la corrupción a las autoridades competentes. 

c.	 Ignorar la situación y centrarse en su propio negocio.

d.	 Establecer alianzas con funcionarios corruptos para obtener ventajas competitivas.
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8 ¿Cuál es el equilibrio apropiado entre mantener relaciones personales y garantizar la imparcialidad en 
las decisiones gubernamentales, especialmente en contextos de contratación pública?

a.	 Priorizar las relaciones personales sobre la integridad y la transparencia.

b.	 Mantener relaciones personales sin permitir que influyan en las decisiones gubernamentales.

c.	 Evitar por completo las relaciones personales para evitar conflictos de interés.

d.	 Establecer límites claros entre las relaciones personales y las decisiones gubernamentales. 

9 ¿Qué consecuencias negativas podrían surgir si se permite que la corrupción persista en los procesos 
de licitación y contratación pública, tanto a corto como a largo plazo?

a.	 Mejora de la calidad de los servicios ofrecidos por las empresas corruptas.

b.	 Fortalecimiento de la confianza del público en las instituciones gubernamentales.

c.	 Degradación de la competitividad económica y la legitimidad del gobierno. 

d.	 Estímulo del crecimiento económico y la prosperidad social.

10 ¿Por qué crees que la ética juega un papel crucial en la construcción de una sociedad justa y 
equitativa, y cómo puede influir en la toma de decisiones tanto a nivel individual como institucional?

a.	 La ética es irrelevante y no afecta la toma de decisiones en la sociedad.

b.	 La ética promueve la desigualdad y el favoritismo en la sociedad.

c.	 La ética fomenta la confianza, la equidad y el respeto mutuo entre los individuos.

d.	 La ética obstaculiza el progreso económico y social al limitar la libertad individual.

11 ¿Cómo podría una mayor transparencia en los procesos de licitación y contratación pública 
mejorar la confianza del público en las instituciones gubernamentales?

a.	 Ocultando información para evitar críticas y escrutinio público.

b.	 Implementando prácticas opacas para proteger los intereses del gobierno.

c.	 Publicando información detallada sobre los procesos de licitación para garantizar la rendición 
de cuentas y la confianza del público. 

d.	 Limitando el acceso del público a la información sobre los contratos gubernamentales.
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12 ¿Cuál es el papel de la educación ética en la formación de ciudadanos responsables y en la 
prevención de la corrupción?

a.	 La educación ética no tiene impacto en la conducta de los ciudadanos.

b.	 La educación ética promueve la tolerancia hacia la corrupción.

c.	 La educación ética fomenta la conciencia moral y la responsabilidad cívica, ayudando a 
prevenir la corrupción. 

d.	 La educación ética solo es importante en contextos religiosos y no en la esfera pública.

13 ¿Qué medidas podrían tomarse para promover la participación ciudadana en la supervisión de los 
procesos de contratación pública y la denuncia de prácticas corruptas?

a.	 Restringir la participación ciudadana para evitar interferencias en los procesos 
gubernamentales.

b.	 Fomentar la transparencia y proporcionar canales seguros para la denuncia de 
irregularidades. 

c.	 Ignorar las preocupaciones de la ciudadanía para evitar conflictos con las autoridades 
gubernamentales.

d.	 Castigar severamente a los ciudadanos que denuncien prácticas corruptas para disuadir 
futuras denuncias.

14 ¿Cuál es el papel de los medios de comunicación en la exposición de la corrupción en los procesos 
de licitación y contratación pública?

a.	 Minimizar la importancia de la corrupción para evitar controversias.

b.	 Silenciar las investigaciones sobre corrupción para proteger a los funcionarios 
gubernamentales.

c.	 Desempeñar un papel crucial al investigar y divulgar prácticas corruptas, promoviendo la 
transparencia y la rendición de cuentas. 

d.	 Colaborar con funcionarios corruptos para distorsionar la verdad y proteger intereses 
políticos.
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15 ¿Cómo puede la implementación de tecnologías de la información y comunicación (TIC) mejorar 
la transparencia en los procesos de licitación y contratación pública?

a.	 Limitando el acceso a la información para proteger la seguridad nacional.

b.	 Facilitando la manipulación de datos para favorecer a ciertos contratistas.

c.	 Aumentando la accesibilidad y la visibilidad de los procesos de contratación, lo que promueve 
la rendición de cuentas y la transparencia. 

d.	 Dificultando el seguimiento de los procesos de contratación para evitar la interferencia de la 
ciudadanía.

16 ¿Cuál es la importancia de la ética empresarial en la prevención de la corrupción en los procesos 
de licitación y contratación pública?

a.	 La ética empresarial no tiene impacto en la conducta de las empresas en los procesos de 
licitación.

b.	 La ética empresarial promueve prácticas corruptas para obtener ventajas competitivas.

c.	 La ética empresarial establece estándares de conducta que desalientan la corrupción y 
promueven la equidad en los procesos de licitación. 

d.	 La ética empresarial no es relevante en los procesos de contratación pública.

17 ¿Qué factores podrían contribuir al desarrollo de una cultura organizacional ética en las 
instituciones gubernamentales y las empresas privadas?

a.	 Fomentar la opacidad y el secretismo en la toma de decisiones.

b.	 Desalentar la denuncia de prácticas corruptas para evitar conflictos internos.

c.	 Promover la transparencia, la rendición de cuentas y el liderazgo ético desde la alta dirección. 

d.	 Ignorar los principios éticos y centrarse exclusivamente en el beneficio económico.
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18 ¿Por qué es importante que los funcionarios públicos actúen con imparcialidad y transparencia en 
los procesos de licitación y contratación pública?

a.	 Para favorecer a ciertos contratistas y obtener beneficios personales.

b.	 Para garantizar la equidad y la justicia en el acceso a oportunidades comerciales.

c.	 Para promover la opacidad y la corrupción en la gestión de fondos públicos.

d.	 Para proteger los intereses personales de los funcionarios gubernamentales. 

19 ¿Cuál podría ser el impacto de la corrupción en los procesos de licitación en el desarrollo económico 
y social de una región o país?

a.	 Promoción del crecimiento económico y el desarrollo social.

b.	 Deterioro de la confianza del público en las instituciones gubernamentales y el sistema 
democrático. 

c.	 Mejora de la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadanía.

d.	 Incremento de la equidad y la justicia en la distribución de recursos públicos.

20 ¿Qué medidas podrían adoptarse para fortalecer la integridad y la transparencia en los procesos 
de licitación y contratación pública?

a.	 Fomentar la corrupción y la opacidad para asegurar la eficiencia en los procesos de 
contratación.

b.	 Implementar controles laxos para facilitar la manipulación de los procesos de licitación.

c.	 Establecer normas éticas claras, promover la rendición de cuentas y fortalecer los 
mecanismos de supervisión y control. 

d.	 Ignorar las preocupaciones éticas y legales para acelerar el proceso de contratación. 

i Red de Universidades Anáhuac, Modelo Educativo Anáhuac 2025, https://www.anahuac.mx/modelo
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