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Caso: Radiant news

Contexto del caso de estudio

La descripción del caso implica comprender el entorno completo en el que se desarrolla, lo que abarca la empresa, organización 
o institución relevante, la cultura organizacional, las partes involucradas y los valores fundamentales en juego. Esto requiere 
proporcionar información detallada sobre el lugar, el tiempo, las personas involucradas y las circunstancias que llevaron al 
dilema ético. Se debe incluir una descripción concisa pero completa de la entidad en cuestión, así como su cultura organizacional 
predominante. Además, es esencial identificar y describir a las partes interesadas clave, tanto dentro como fuera de la 
organización, y destacar los valores éticos fundamentales en juego. Este análisis proporciona una comprensión profunda del 
contexto en el que se desarrolla el caso ético, con una extensión recomendada de entre 300 y 500 palabras. 

En el vibrante y efervescente corazón de Ciudad Radiante, “Radiant News” emerge como un coloso 
mediático, cuya influencia se extiende por toda la metrópoli. Establecido en un imponente edificio de 
cristal, este canal de noticias no solo domina el paisaje urbano, sino también el espacio mediático de 
la ciudad. Con una estrategia audaz que prioriza el sensacionalismo sobre la integridad periodística, 
“Radiant News” ha transformado radicalmente su enfoque editorial para maximizar la captación de 
audiencias, recurriendo a la cobertura exagerada y a menudo deshumanizadora de la violencia. Sofía, 
la directora de noticias, personifica la determinación y el pragmatismo de “Radiant News”. Desde su 
oficina, adornada con pantallas que parpadean continuamente con las últimas noticias, ella dirige la 
narrativa mediática, priorizando los índices de audiencia por encima de la ética periodística. Bajo 
su liderazgo, el canal ha alcanzado picos de popularidad, pero a un costo ético considerable. Pedro, 
el carismático reportero estrella de “Radiant News”, se encuentra en una encrucijada moral. Aunque 
ha disfrutado de años de éxito y envidia profesional, la creciente tendencia hacia el sensacionalismo 
violento le ha causado un profundo conflicto interno. Su dilema reside en balancear su carrera y su 
conciencia, cuestionándose hasta dónde está dispuesto a ir por una historia. En contraste, María, una 
residente de un tranquilo barrio periférico, se convierte involuntariamente en protagonista de una de 
las explosivas coberturas del canal. Aunque su historia personal de superación tras un ataque violento 
inspira a muchos, la explotación mediática de su sufrimiento por “Radiant News” plantea serias 
preguntas sobre la ética de convertir el trauma personal en espectáculo público. Este entorno mediático, 
en el que la línea entre la información y el entretenimiento se ha difuminado peligrosamente, refleja una 
cultura organizacional que favorece la espectacularidad y el escándalo sobre la precisión y el respeto 
por la dignidad humana. Los empleados de “Radiant News”, desde los ejecutivos hasta los reporteros, 
así como la audiencia que consume sus contenidos, se encuentran atrapados en una compleja red de 
dilemas éticos que cuestionan la responsabilidad de los medios en la sociedad. 
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Identificación de dilemas éticos 

Un dilema ético es una situación en la que una persona se enfrenta a decisiones conflictivas que involucran cuestiones morales 
o éticas. En el contexto del caso, es crucial identificar de manera clara y precisa los dilemas éticos presentes. Esto puede incluir 
conflictos de intereses entre partes involucradas, decisiones con repercusiones significativas para múltiples partes interesadas, 
dilemas morales intrínsecos y situaciones donde los valores éticos fundamentales puedan entrar en conflicto. Este proceso de 
identificación y análisis de dilemas éticos proporciona una comprensión más profunda de las complejidades éticas del caso, con 
una extensión recomendada de entre 100 y 200 palabras.

En el corazón del caso de “Radiant News” yacen varios dilemas éticos significativos que reflejan los 
desafíos morales inherentes a la industria mediática moderna: 

Integridad periodística vs. ratings de audiencia. El dilema más prominente es la tensión entre mantener 
la integridad periodística y la presión por maximizar los ratings. Sofía, la directora de noticias, se 
enfrenta constantemente al conflicto entre reportar de manera ética y responsable, y la tentación de 
exagerar o manipular las noticias para atraer más espectadores. 

Respeto por la privacidad vs. interés público. Pedro, el reportero, lucha con el dilema de respetar la 
privacidad y dignidad de las personas involucradas en las noticias, como María, contra la demanda del 
público y del canal por historias sensacionalistas que venden. Este conflicto se agudiza con historias 
que involucran tragedias personales, donde la línea entre lo público y lo privado se vuelve difusa. 

Responsabilidad social de los medios. “Radiant News” enfrenta el dilema de su responsabilidad social. 
¿Hasta qué punto deben los medios de comunicación ser responsables ante la sociedad por las 
consecuencias de su cobertura? Este dilema se manifiesta en la influencia que tienen sus narrativas 
sensacionalistas en la percepción pública de la violencia y en el efecto imitativo que podrían provocar. 

Estos dilemas no solo desafían a los individuos dentro de la organización, sino que también plantean 
preguntas más amplias sobre el papel de los medios en la sociedad y los efectos éticos de sus 
decisiones editoriales.
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Marco ético y valores fundamentales   

En este apartado del análisis, se espera que se establezca y aplique un marco ético coherente con el ADN Anáhuac. Deben incluir 
una serie de valores fundamentales que son esenciales para nuestra institución. Estos valores incluyen: justicia, honestidad, 
responsabilidad, equidad y el respeto por la dignidad humana. 

Estos principios éticos se integran en las bases estructurales del ADN Anáhuac y actúan como los pilares esenciales de la 
formación de nuestros estudiantes. Desde el ‘Ser Universitario’, pasando por la ‘Antropología Fundamental’, ‘Ética’, ‘Humanismo 
Clásico y Contemporáneo’, ‘Persona y Trascendencia’, hasta el ‘Liderazgo de Acción Positiva’, cada componente está diseñado 
para moldear el perfil del alumno y fomentar un desarrollo integral. Este enfoque asegura que la aplicación práctica de estos 
valores éticos no solo se limite al entorno académico, sino que también se extienda a la vida profesional, promoviendo una 
influencia positiva en la sociedad. Con una extensión recomendada de entre 300 y 500 palabras.

En el análisis del caso de “Radiant News”, es crucial aplicar un marco ético que esté en consonancia 
con los valores fundamentales del ADN Anáhuac. Estos valores, que incluyen justicia, honestidad, 
responsabilidad, equidad y el respeto por la dignidad humana, son piedras angulares de nuestra 
institución y forman parte integral de la formación que reciben nuestros estudiantes. El enfoque de la 
Universidad Anáhuac hacia la educación no solo busca impartir conocimientos técnicos, sino también 
fomentar el desarrollo de un carácter ético sólido que guíe a los estudiantes a lo largo de su vida 
profesional y personal. 

Justicia. En el contexto de “Radiant News”, la justicia implica equidad en la presentación de noticias, 
asegurando que todas las partes involucradas sean tratadas con imparcialidad y sin prejuicios. Esto 
requiere un enfoque balanceado que evite la sensacionalización y que represente los hechos de manera 
precisa y justa. 

Honestidad. La honestidad en el periodismo es fundamental para mantener la confianza del público. En 
el caso de “Radiant News”, es imperativo que las noticias sean reportadas con veracidad y transparencia, 
evitando la manipulación de información que pueda engañar a la audiencia o distorsionar la realidad. 

Responsabilidad. Los medios de comunicación tienen una gran influencia en la percepción pública y, 
por ende, una responsabilidad social considerable. “Radiant News” debe considerar las repercusiones 
de su cobertura, especialmente en términos de cómo afecta a los individuos o comunidades que son 
sujetos de sus reportajes. Este valor implica también la responsabilidad de rectificar cualquier error y de 
ser accountable ante el público. 

Equidad. Este valor aboga por un trato igual y justo para todos, sin discriminación. En el ámbito 
mediático, la equidad se manifiesta al dar voz a todas las partes de una historia, proporcionando una 
plataforma equilibrada que respete las diversas perspectivas y experiencias. 

Respeto por la dignidad humana. Es esencial que “Radiant News” mantenga un respeto inquebrantable 
por la dignidad de todas las personas. Esto significa evitar la explotación de situaciones dolorosas 
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o sensibles para el beneficio de ratings, y en su lugar, enfocarse en reportajes que dignifiquen a las 
personas involucradas y que contribuyan positivamente a la sociedad. 

Al integrar estos valores en el análisis del caso, no solo se aborda el dilema ético desde una perspectiva 
académica, sino que también se prepara a los estudiantes para aplicar estos principios en situaciones 
reales de su vida profesional. Esta formación en valores es fundamental en el “Ser Universitario” y 
está diseñada para que, a través de la “Antropología Fundamental”, la “Ética”, el “Humanismo Clásico y 
Contemporáneo”, la “Persona y Trascendencia” y el “Liderazgo de Acción Positiva”, se moldee el perfil 
del alumno y se promueva un impacto positivo y duradero en la sociedad. 

Análisis de impacto  

En esta sección, se espera que se realice una evaluación exhaustiva de las acciones propuestas por las personas involucradas en 
el dilema ético. Se debe considerar el impacto de estas acciones en tres niveles: la empresa, la sociedad y el individuo mismo. El 
análisis debe abordar tanto las consecuencias a corto plazo como a largo plazo de estas acciones. El análisis debe ser completo 
y objetivo, identificando tanto los posibles beneficios como los riesgos y desafíos asociados con las acciones propuestas. Es 
importante tener en cuenta las diferentes perspectivas y considerar el panorama general al evaluar el impacto de estas acciones. 
Con una extensión recomendada de entre 300 y 500 palabras.

En el caso de “Radiant News”, es crucial evaluar de manera exhaustiva las consecuencias de las 
acciones emprendidas por los individuos involucrados en los dilemas éticos identificados. Este análisis 
de impacto considera las repercusiones a nivel de la empresa, la sociedad y el individuo, abarcando 
tanto los efectos inmediatos como los de largo plazo. 

Impacto en la empresa. La estrategia de sensacionalismo adoptada por “Radiant News” ha incrementado 
inicialmente los ratings y la popularidad del canal, lo que puede traducirse en mayores ingresos 
publicitarios a corto plazo. Sin embargo, a largo plazo, esta táctica puede erosionar la credibilidad del 
medio y afectar negativamente la fidelidad de la audiencia. La pérdida de confianza podría llevar a una 
disminución en la base de espectadores y, por ende, una reducción en los ingresos. Además, la empresa 
podría enfrentarse a demandas legales o sanciones por prácticas periodísticas poco éticas, resultando 
en costos financieros y daño a su reputación. 

Impacto en la sociedad. La influencia de “Radiant News” en la sociedad es significativa, dado su alcance 
y popularidad. Al priorizar el sensacionalismo sobre la precisión y la integridad, el canal contribuye a la 
polarización de opiniones y a una percepción distorsionada de la realidad. Esto puede tener un impacto 
perjudicial en el tejido social, fomentando el miedo, la desconfianza y la división entre comunidades. A 
largo plazo, la perpetuación de estereotipos y prejuicios puede deteriorar la cohesión social y disminuir 
la calidad del debate público, limitando la capacidad de la sociedad para abordar de manera efectiva 
sus desafíos. 
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Impacto en el individuo. Para los individuos como Sofía y Pedro, las decisiones éticas que toman 
tienen implicaciones personales profundas. Sofía, al ceder ante las presiones por aumentar los ratings, 
puede experimentar un conflicto ético interno que afecte su bienestar emocional y su satisfacción 
profesional. A largo plazo, su reputación dentro de la industria puede verse comprometida, limitando 
sus oportunidades de carrera futuras. Por otro lado, Pedro enfrenta un dilema similar que podría 
impactar su autoestima y su identidad profesional. Adoptar prácticas periodísticas poco éticas podría 
traer consecuencias legales o el ostracismo dentro de la comunidad periodística. En contraste, María, 
como sujeto de reportajes, sufre un impacto directo en su dignidad y privacidad, lo que puede llevar a 
consecuencias emocionales y psicológicas duraderas. 

Este análisis demuestra que las acciones propuestas y llevadas a cabo por “Radiant News” presentan 
tanto beneficios a corto plazo para la empresa como riesgos y desafíos significativos a largo plazo para 
todos los involucrados. Es fundamental que los estudiantes consideren estas múltiples dimensiones 
al evaluar el impacto de las decisiones éticas en sus futuras carreras profesionales y en la sociedad en 
general. 

Consideración de las partes involucradas 

Analizar cómo las decisiones afectan a todas las partes involucradas, incluyendo empleados, clientes, accionistas, comunidades 
locales y el medio ambiente. Con una extensión recomendada de entre 300 y 500 palabras.

En el caso de “Radiant News”, es esencial considerar cómo las decisiones tomadas por la dirección y los 
empleados del canal afectan a las diversas partes involucradas. Este análisis incluye a los empleados, 
clientes (audiencia), accionistas, comunidades locales y el medio ambiente, proporcionando una visión 
integral de las repercusiones de sus prácticas periodísticas. 

Empleados. Las decisiones de la dirección de “Radiant News” influyen directamente en el ambiente 
laboral y en la ética profesional de sus empleados. Al fomentar una cultura de sensacionalismo, los 
empleados pueden sentirse presionados a comprometer su integridad periodística para alcanzar 
objetivos de audiencia, lo que puede causar descontento, estrés y un alto índice de rotación. Por otro 
lado, un ambiente que no promueve prácticas éticas podría desalentar a profesionales cualificados que 
valoran la integridad y la honestidad, limitando la capacidad del canal para atraer y retener talento. 

Clientes (Audiencia). La audiencia de “Radiant News” se ve afectada por la calidad y veracidad de 
la información que reciben. Al priorizar el sensacionalismo, el canal puede engañar o manipular 
a su audiencia, erosionando la confianza pública y promoviendo una sociedad menos informada 
y más polarizada. A largo plazo, esto podría disminuir la credibilidad del medio y reducir su base de 
espectadores, afectando su posición competitiva en el mercado. 
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Accionistas. Los accionistas están interesados en la rentabilidad y sostenibilidad del canal. Aunque las 
tácticas sensacionalistas pueden generar ganancias a corto plazo debido a altos ratings y, por ende, 
mayores ingresos publicitarios, el potencial daño a la reputación y la credibilidad del canal puede tener 
un impacto negativo en su valor a largo plazo. Los accionistas deben considerar si las estrategias de 
gestión actuales son sostenibles y éticamente defendibles. 

Comunidades locales. Las comunidades locales pueden ser afectadas negativamente por las prácticas 
de “Radiant News”. La forma en que el canal presenta las noticias puede influir en la percepción pública 
sobre ciertos temas o grupos sociales, lo que puede incrementar el estigma o la discriminación. 
Además, la cobertura sensacionalista de la violencia puede generar miedo y ansiedad en la comunidad, 
afectando su bienestar y cohesión social. 

Medio Ambiente. Aunque el impacto directo en el medio ambiente puede no ser evidente en el caso 
de una empresa de medios, las decisiones editoriales y corporativas pueden influir en cómo se 
cubren los temas ambientales. Una cobertura responsable puede fomentar la conciencia y la acción 
positiva, mientras que la falta de atención a estos temas puede perpetuar la ignorancia y la inacción, 
especialmente en una época donde los desafíos ambientales requieren atención urgente. 

Al considerar el impacto de las decisiones en estas partes, “Radiant News” debe evaluar cuidadosamente 
sus prácticas y políticas para garantizar que no solo busquen el éxito comercial, sino que también 
promuevan el bienestar de todos los stakeholders y contribuyan positivamente a la sociedad. 

Ética organizacional 

Evaluar si las acciones propuestas están alineadas con los valores éticos y la cultura organizacional de la empresa, y si 
promueven el bienestar general de la organización y sus partes interesadas. Con una extensión recomendada de entre 200 y 300 
palabras. 

En el caso de “Radiant News”, la evaluación de la ética organizacional implica un escrutinio detallado 
de si las acciones de la empresa están alineadas con sus valores éticos declarados y la cultura 
organizacional promovida. Este análisis es crucial para determinar si la empresa no solo busca la 
rentabilidad, sino que también promueve el bienestar general de sus partes interesadas. 

Alineación con valores éticos. La cultura organizacional de “Radiant News” parece estar marcada por 
un enfoque en maximizar los ratings y la popularidad a expensas de la integridad periodística. Este 
enfoque está en conflicto directo con valores éticos fundamentales como la honestidad, la justicia y 
la responsabilidad. Si bien las decisiones de la dirección pueden haber logrado objetivos comerciales 
a corto plazo, no están alineadas con un compromiso ético genuino, lo que plantea preguntas sobre la 
sostenibilidad y ética de sus prácticas. 
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Promoción del bienestar general. El bienestar general de las partes interesadas, incluidos empleados, 
audiencia, y la comunidad en general, parece estar comprometido bajo la cultura actual de “Radiant 
News”. La estrategia de privilegiar el sensacionalismo no solo afecta negativamente a los empleados, 
que pueden sentirse éticamente comprometidos y profesionalmente insatisfechos, sino también a la 
audiencia, que recibe una información distorsionada y sensacionalista. Además, esta práctica puede 
deteriorar la confianza pública en el medio, impactando su reputación y viabilidad a largo plazo. 

Sostenibilidad y responsabilidad corporativa. Para que “Radiant News” mejore su ética organizacional, 
es imperativo reevaluar sus prácticas editoriales y alinearlas más estrechamente con principios éticos 
que sostengan la honestidad, la equidad y la responsabilidad social. Adoptar una postura más ética no 
solo fortalecerá su reputación sino también su sostenibilidad a largo plazo, asegurando que el bienestar 
de todas las partes interesadas sea una prioridad. 

“Radiant News” necesita realizar ajustes significativos en su enfoque y operaciones para asegurar que 
sus acciones estén verdaderamente alineadas con un marco ético robusto y que promuevan el bienestar 
de sus partes interesadas y la sociedad en general. 

Ética personal y profesional 

Considerar cómo las decisiones impactan en la integridad y la reputación personal y profesional del individuo, así como en su 
capacidad para actuar de acuerdo con sus propios valores éticos y morales. Con una extensión recomendada de entre 300 y 500 
palabras.

En el entorno de “Radiant News”, las decisiones individuales juegan un papel crucial en la configuración 
de la integridad y la reputación tanto personal como profesional de los empleados, particularmente 
para figuras clave como Sofía, la directora de noticias, y Pedro, el reportero estrella. Estas decisiones no 
solo impactan su vida profesional, sino que también resuenan en su alineación con sus propios valores 
éticos y morales. 

Integridad y reputación profesional. Sofía, al priorizar los ratings sobre la integridad periodística, se 
encuentra en una posición donde su reputación profesional puede verse comprometida. Si bien estas 
decisiones pueden ofrecer beneficios inmediatos en términos de éxito comercial y avance profesional 
dentro de la organización, a largo plazo podrían erosionar su credibilidad como líder en el campo del 
periodismo. Esto es especialmente pertinente en una industria donde la reputación y la confianza son 
capitales esenciales. 

Para Pedro, las decisiones de cubrir historias de manera sensacionalista ponen en juego su integridad 
como periodista. Participar en prácticas que exageran o distorsionan la verdad para captar la atención 
del público puede llevar a un escrutinio crítico por parte de sus pares y afectar negativamente su estatus 



Casos de Ética  •  UNIVERSIDAD ANÁHUAC MÉXICO

10Radiant news  •  LUIS FELIPE RAMÍREZ ALVARADO  •  CARLOS ALBERTO FLORES HERNÁNDEZ  •  JUAN MANUEL PALOMARES CANTERO  

profesional. Además, al verse enfrentado a decisiones que contravienen sus propios valores éticos, 
Pedro puede experimentar un conflicto interno que afecte su satisfacción y bienestar en el trabajo. 

Capacidad para actuar de acuerdo con valores éticos y morales. La cultura organizacional de “Radiant 
News”, que favorece el sensacionalismo, plantea desafíos significativos para que los individuos actúen 
según sus valores éticos personales. Cuando la cultura empresarial y las expectativas de liderazgo 
están en desacuerdo con los principios éticos individuales, como la honestidad y la responsabilidad, 
los empleados pueden encontrarse en una encrucijada moral. Esta discordancia puede llevar a una 
disonancia cognitiva, donde los individuos luchan por reconciliar sus acciones en el trabajo con sus 
creencias personales. 

Impacto a largo plazo en el bienestar personal. Las repercusiones de estas decisiones éticas no se 
limitan al ámbito profesional; también influyen profundamente en el bienestar personal. La constante 
presión para comprometer los valores éticos en favor de objetivos corporativos puede resultar en 
estrés, ansiedad y una disminución de la autoestima. Para individuos como Pedro y Sofía, mantener una 
alineación entre sus acciones y sus valores éticos no solo es crucial para su integridad profesional, sino 
también para su salud mental y emocional. 

Es imperativo para “Radiant News” fomentar un ambiente que no solo respalde el éxito comercial, sino 
que también promueva y respete la ética personal y profesional. Al hacerlo, pueden asegurar que los 
empleados no solo permanezcan leales y comprometidos con la organización, sino que también actúen 
de manera que estén en consonancia con sus propios valores éticos y morales, fortaleciendo así su 
integridad y reputación en el largo plazo.

Normativas y leyes aplicables 

Considerar las normativas legales y regulatorias relevantes que puedan estar involucradas en el caso, y evaluar si las acciones 
propuestas cumplen con estos requisitos legales. Con una extensión recomendada de entre 300 y 500 palabras.

En el contexto del caso de “Radiant News”, es crucial examinar las normativas legales y regulatorias que 
puedan estar implicadas en las prácticas periodísticas del canal y evaluar si estas acciones cumplen 
con los requisitos legales establecidos. 

Una de las principales áreas de preocupación en términos legales es el cumplimiento de las leyes de 
difamación y calumnia. Dado que el canal está involucrado en la cobertura de noticias sensacionalistas 
que pueden implicar la reputación y la privacidad de las personas, es fundamental asegurarse de que 
no esté infringiendo las leyes que protegen los derechos individuales. Además, se deben considerar las 
leyes relacionadas con la protección de datos personales y la privacidad, especialmente en casos donde 
se involucren individuos como María, cuya historia personal está siendo explotada por el canal. 
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Otro aspecto legal importante es el respeto a las leyes y regulaciones sobre ética periodística. Aunque 
las normas éticas pueden no ser necesariamente legisladas, muchas jurisdicciones tienen códigos 
de ética que los medios de comunicación deben seguir. Es fundamental evaluar si las prácticas 
periodísticas de “Radiant News” cumplen con estos estándares éticos, que a menudo incluyen principios 
como la veracidad, la imparcialidad y el respeto por la dignidad humana. 

Además, en algunas jurisdicciones, puede haber regulaciones específicas sobre el contenido transmitido 
por los medios de comunicación, especialmente en lo que respecta a la representación de la violencia y 
otros temas sensibles.

“Radiant News” debe asegurarse de cumplir con estas regulaciones para evitar posibles sanciones 
legales. 

Es importante destacar que el cumplimiento de las normativas y leyes aplicables no solo es una 
cuestión legal, sino también ética. Respetar las leyes y regulaciones pertinentes es fundamental para 
mantener la integridad y la credibilidad del canal, así como para proteger los derechos y la dignidad de 
las personas afectadas por su cobertura periodística. 

Al considerar las normativas legales y regulatorias relevantes en el caso de “Radiant News”, es esencial 
evaluar si las acciones propuestas cumplen con estos requisitos legales para garantizar el cumplimiento 
normativo y evitar posibles consecuencias legales adversas.

Reflexión y autocrítica 

Fomentar la reflexión crítica y la autocrítica por parte de los estudiantes, animándolos a considerar diferentes perspectivas, 
cuestionar suposiciones y examinar sus propios sesgos y prejuicios. Con una extensión recomendada de entre 200 y 300 
palabras.

La sección de reflexión y autocrítica es fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes, ya que 
les permite no solo analizar el caso desde diferentes perspectivas, sino también cuestionar sus propias 
creencias, sesgos y prejuicios. Al fomentar la reflexión crítica, los estudiantes pueden profundizar en la 
comprensión de los dilemas éticos presentados en el caso de “Radiant News” y desarrollar habilidades 
para enfrentar situaciones similares en su vida profesional y personal. 

Es importante animar a los estudiantes a considerar una variedad de puntos de vista, incluidos aquellos 
que pueden estar en desacuerdo con sus propias opiniones. Esto les permite ampliar su horizonte y 
comprender mejor la complejidad de los dilemas éticos en el contexto de los medios de comunicación y 
la sociedad en general. Además, al cuestionar suposiciones y examinar sus propios sesgos y prejuicios, 
los estudiantes pueden desarrollar una mayor conciencia de sí mismos y de cómo estos factores 
pueden influir en sus decisiones y juicios. 
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La autocrítica es una habilidad crucial para el crecimiento personal y profesional. Al alentar a los 
estudiantes a reflexionar sobre sus propias acciones y decisiones en relación con el caso de estudio, se 
les brinda la oportunidad de identificar áreas de mejora y desarrollar una mayor responsabilidad ética en 
sus futuras interacciones profesionales. Esta autocrítica también les permite reconocer la importancia 
de la introspección continua y el aprendizaje constante en el desarrollo de su carácter ético y moral. 

La reflexión y la autocrítica no solo fortalecen la capacidad de los estudiantes para abordar dilemas 
éticos de manera efectiva, sino que también contribuyen a su crecimiento personal y a la formación de 
líderes éticos y responsables en sus respectivos campos. 

Propuestas de solución o acción 

Evaluar la calidad y viabilidad de las propuestas de solución o acción presentadas por los estudiantes, considerando su 
efectividad para abordar los dilemas éticos identificados en el caso. Con una extensión recomendada de entre 200 y 300 palabras. 

La evaluación de las propuestas de solución o acción presentadas por los estudiantes es crucial para 
determinar su calidad y viabilidad en la resolución de los dilemas éticos identificados en el caso de 
“Radiant News”. Es fundamental considerar varios aspectos al analizar estas propuestas. 

En primer lugar, se debe evaluar si las propuestas abordan de manera efectiva los dilemas éticos 
planteados en el caso, como el sensacionalismo en la cobertura de noticias, la falta de integridad 
periodística y el impacto negativo en la sociedad y en los individuos afectados. Las propuestas deben 
demostrar una comprensión profunda de estos dilemas y ofrecer soluciones concretas y viables para 
abordarlos de manera ética y responsable. 

Además, se debe tener en cuenta la factibilidad y la implementabilidad de las propuestas. ¿Son realistas 
y prácticas en el contexto de la industria de los medios de comunicación? ¿Pueden ser implementadas 
con los recursos disponibles y dentro de los plazos establecidos? Es importante considerar estos 
aspectos para garantizar que las propuestas sean efectivas en la práctica y puedan generar un impacto 
positivo real. 

También es fundamental evaluar el alcance y la escalabilidad de las propuestas. ¿Tienen el potencial de 
abordar no solo los dilemas éticos específicos del caso de estudio, sino también problemas similares 
que puedan surgir en la industria de los medios de comunicación en general? Las propuestas deben ser 
lo suficientemente flexibles y adaptables para ser aplicadas en una variedad de contextos y situaciones. 

Finalmente, se debe considerar la ética y la responsabilidad social de las propuestas. ¿Promueven el 
bienestar general de todas las partes interesadas, incluidos los empleados, la audiencia y la sociedad en 
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su conjunto? ¿Respetan los valores fundamentales de honestidad, integridad y respeto por la dignidad 
humana? Las propuestas deben demostrar un compromiso genuino con la ética y la responsabilidad en 
todas sus facetas. 

Al evaluar las propuestas de solución o acción, es importante buscar aquellas que demuestren una 
comprensión profunda de los dilemas éticos, sean realistas y prácticas, tengan un alcance amplio y 
promuevan el bienestar general de todas las partes interesadas involucradas en el caso de “Radiant 
News”. Estas propuestas tienen el potencial de generar un cambio positivo significativo en la industria 
de los medios de comunicación y en la sociedad en su conjunto.
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Preguntas sobre el caso

1 ¿Cuál es el impacto de la cobertura sensacionalista de “Radiant News” en la percepción pública de la 
violencia?

a.	 La minimiza y trivializa.  

b.	 La aumenta y sensibiliza. 

c.	 La ignora y desvincula. 

d.	 La documenta y educa. 

2 ¿Qué tipo de lenguaje se utiliza predominantemente en los titulares de “Radiant News” según el 
artículo? 

a.	 Lenguaje objetivo y neutral. 

b.	 Lenguaje emotivo y alarmante.  

c.	 Lenguaje técnico y especializado. 

d.	 Lenguaje humorístico y ligero. 

3 ¿Cuál es la principal crítica de Sofía hacia la cobertura de “Radiant News”? 

a.	 Falta de atención a las noticias relevantes. 

b.	 Uso excesivo de imágenes gráficas. 

c.	 Sensacionalismo y falta de ética periodística. 

d.	 Ausencia de contenido multimedia. 

4 ¿Qué argumento utiliza Sofía para defender su postura sobre el sensacionalismo en los medios? 

a.	 La necesidad de adaptarse a las preferencias de la audiencia. 

b.	 La importancia de destacar eventos extraordinarios. 

c.	 La responsabilidad de informar con ética y precisión. 

d.	 La libertad de expresión sin restricciones. 



Casos de Ética  •  UNIVERSIDAD ANÁHUAC MÉXICO

15Radiant news  •  LUIS FELIPE RAMÍREZ ALVARADO  •  CARLOS ALBERTO FLORES HERNÁNDEZ  •  JUAN MANUEL PALOMARES CANTERO  

5 ¿Qué opinión expresa Sofía sobre la relación entre el sensacionalismo y la credibilidad del medio? 

a.	 El sensacionalismo aumenta la credibilidad del medio. 

b.	 El sensacionalismo es irrelevante para la credibilidad. 

c.	 El sensacionalismo socava la credibilidad del medio.   

d.	 El sensacionalismo no afecta la credibilidad del medio. 

6 ¿Cómo describe el artículo de “Radiant News” el incidente de violencia? 

a.	 Con objetividad y profundidad. 

b.	 De manera sensacionalista y exagerada.   

c.	 Ignorando detalles importantes. 

d.	 Minimizando la gravedad del incidente. 

7 ¿Qué tipo de titulares utiliza “Radiant News” según el artículo? 

a.	 Titulares cortos y precisos. 

b.	 Titulares que minimizan la violencia. 

c.	 Titulares sensacionalistas y alarmantes.   

d.	 Titulares informativos y neutrales. 

8 ¿Cuál es el enfoque principal de la estrategia de “Radiant News” según Sofía? 

a.	 Aumentar la credibilidad del medio. 

b.	 Generar confianza en la audiencia. 

c.	 Maximizar la rentabilidad del negocio. 

d.	 Atraer la atención del público mediante el sensacionalismo.  
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9 ¿Por qué Sofía critica la cobertura sensacionalista de “Radiant News”? 

a.	 Porque ignora la importancia de la audiencia. 

b.	 Porque disminuye la credibilidad del medio.  

c.	 Porque afecta la rentabilidad del negocio. 

d.	 Porque minimiza la gravedad de la violencia. 

10 ¿Qué argumento utiliza Sofía para defender su posición respecto a la ética periodística? 

a.	 La necesidad de mantener la neutralidad. 

b.	 El respeto a la privacidad de las víctimas. 

c.	 La responsabilidad de informar con veracidad.  

d.	 El derecho a maximizar la audiencia a cualquier costo. 

11 ¿Cuál es la preocupación principal de Sofía en relación con la cobertura de “Radiant News”? 

a.	 El impacto negativo en la imagen del medio.  

b.	 La falta de interés del público en la violencia. 

c.	 La violación de la privacidad de las víctimas. 

d.	 La perpetuación de estereotipos y prejuicios. 

12 ¿Cuál es la principal preocupación ética de Sofía en relación con la cobertura de “Radiant News”? 

a.	 El respeto a la privacidad de las fuentes. 

b.	 La veracidad de la información presentada.  

c.	 La imparcialidad en la selección de noticias. 

d.	 La protección de los derechos de autor. 
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13 ¿Qué estrategia sugiere Sofía para mejorar la cobertura de “Radiant News”? 

a.	 Aumentar el número de noticias sensacionalistas. 

b.	 Implementar filtros de contenido en las redes sociales. 

c.	 Priorizar la calidad y la ética periodística. 

d.	 Contratar periodistas con experiencia en entretenimiento. 

 

14 ¿Cuál es el objetivo principal de la cobertura sensacionalista según Sofía? 

a.	 Aumentar la credibilidad del medio. 

b.	 Generar empatía con las víctimas. 

c.	 Atraer la atención del público.  

d.	 Documentar casos para futuras referencias. 

15 ¿Cuál es la actitud de Sofía hacia la responsabilidad social de los medios de comunicación? 

a.	 Es escéptica sobre su influencia en la sociedad. 

b.	 Cree que deben ser agentes de cambio positivo.  

c.	 Considera que es responsabilidad del gobierno. 

d.	 Opina que debe priorizarse la libertad de expresión sobre la responsabilidad social. 

16 ¿Qué crítica realiza Sofía respecto al enfoque de “Radiant News” en la cobertura de eventos 
violentos? 

a.	 No presenta suficiente información de fondo. 

b.	 Sensacionaliza los incidentes sin reflexión.  

c.	 Minimiza la importancia de los sucesos. 

d.	 Utiliza un lenguaje técnico inaccesible para el público. 
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17 ¿Qué consecuencia negativa atribuye Sofía al sensacionalismo en los medios de comunicación? 

a.	 Aumento de la credibilidad del medio. 

b.	 Sensibilización y concienciación del público. 

c.	 Desensibilización y trivialización de la violencia.  

d.	 Mejora en la calidad de la información presentada. 

18 ¿Cuál es la opinión de Sofía sobre el equilibrio entre sensacionalismo y ética periodística? 

a.	 El sensacionalismo debe prevalecer sobre la ética. 

b.	 La ética periodística debe primar sobre el sensacionalismo.  

c.	 El sensacionalismo y la ética son igualmente importantes. 

d.	 La ética periodística es obsoleta en la era digital. 

19 ¿Cuál es la preocupación principal de Sofía en relación con la audiencia de “Radiant News”? 

a.	 La falta de interés en noticias sensacionalistas. 

b.	 La exposición excesiva a contenido gráfico. 

c.	 La manipulación de la percepción pública.  

d.	 La disminución de la rentabilidad del medio. 

20 ¿Qué medida sugiere Sofía para contrarrestar el impacto negativo del sensacionalismo? 

a.	 Implementar restricciones gubernamentales en los medios. 

b.	 Promover la educación mediática entre la audiencia. 

c.	 Aumentar la inversión en campañas publicitarias. 

d.	 Contratar más periodistas para mejorar la calidad de la información. 
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