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Caso: Eco-conciencia en la moda

Descripción del caso
Proporciona información sobre el contexto en el que se desarrolla el caso. Esto puede incluir detalles sobre el lugar, 
el tiempo, las personas involucradas y las circunstancias que llevaron al dilema ético. Enumera y describe a las 
personas o entidades directamente relacionadas con el caso ético. Esto incluye a aquellos que enfrentan el dilema, 
así como a otras partes interesadas relevantes.

300-500 palabras

El taller “Elegancia Sostenible”, ubicado en la ciudad de Mérida, se ha convertido en un punto de 
referencia en el ámbito de la moda ética y sostenible. Fundado y dirigido por Natalia Caamal, una 
diseñadora apasionada por minimizar el impacto ambiental y social de la industria de la moda, este 
taller enfrenta desafíos significativos en un sector dominado por la producción masiva y el consumo 
desenfrenado. La historia de “Elegancia Sostenible” se desarrolla en un momento en que la industria de 
la moda global está bajo escrutinio por sus prácticas insostenibles y perjudiciales, tanto para el medio 
ambiente como para la salud humana. 

Personas y entidades involucradas. Natalia Caamal (Fundadora y diseñadora de “Elegancia Sostenible”). 
Líder visionaria y comprometida con la causa de la moda sostenible. Natalia se encuentra en el centro 
del dilema ético, debatiendo entre adherirse a sus principios de sostenibilidad y derechos humanos o 
ceder a las presiones del mercado para mantenerse competitiva. 

Clientes de “Elegancia Sostenible”. Consumidores conscientes interesados en la moda ética. Están 
dispuestos a pagar un precio premium por productos que consideran éticamente superiores, aunque su 
número es limitado frente al mercado general. 

Competidores (Grandes cadenas de moda Fast Fashion). Representan la producción masiva de 
moda a bajo costo, favoreciendo prácticas insostenibles y poco éticas para maximizar la eficiencia y 
los beneficios. Su capacidad para ofrecer precios bajos plantea una gran presión competitiva sobre 
“Elegancia Sostenible”. 

Comunidad local en Mérida. Aunque indirectamente, la comunidad local se ve afectada por las prácticas 
empresariales de “Elegancia Sostenible” a través de la creación de empleo ético y la promoción de una 
cultura de consumo sostenible. 

Proveedores de materiales sostenibles. Socios clave en la cadena de suministro de “Elegancia 
Sostenible”, cuyas prácticas de producción éticas y sostenibles son esenciales para cumplir con los 
estándares de la marca. 
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Víctimas de la industria Fast Fashion (incluyendo trabajadores y comunidades afectadas por la 
contaminación). Aunque no están directamente relacionadas con “Elegancia Sostenible”, estas partes 
interesadas son fundamentales para comprender el panorama ético en el que Natalia basa su misión. 

Circunstancias del dilema ético. El taller “Elegancia Sostenible” se encuentra en una encrucijada ética, 
luchando por mantener sus principios de moda ética y sostenible en un mercado saturado por la fast 
fashion, que prioriza costos bajos y producción rápida a expensas del medio ambiente y los derechos 
humanos. Natalia enfrenta la presión de reducir costos para competir con las grandes cadenas de 
moda, lo cual podría obligarla a comprometer sus estándares éticos y de sostenibilidad. Este dilema se 
ve agravado por la reticencia de los consumidores a pagar precios más altos por prendas sostenibles, 
poniendo en riesgo la viabilidad económica de su emprendimiento. La situación se complica con el 
conocimiento de las prácticas perjudiciales de la industria de la moda global, incluida la contaminación 
significativa y los impactos negativos en la salud humana vinculados a la producción y disposición de 
la moda fast fashion. “Elegancia Sostenible” se esfuerza por ser un modelo alternativo en esta industria, 
enfrentando el desafío de equilibrar la ética con la supervivencia empresarial en un mundo inclinado 
hacia el consumo rápido y desechable.
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Dilema ético 

Un dilema ético es una situación en la que una persona se enfrenta a decisiones conflictivas que involucran 
cuestiones morales o éticas.

100-200 palabras

El dilema ético surge cuando Natalia se enfrenta a la presión económica de reducir costos para 
mantener la competitividad de “Elegancia Sostenible”. Optar por estrategias que reduzcan los costos 
podría implicar comprometer sus principios éticos, como la elección de materiales menos sostenibles o 
la modificación de sus prácticas laborales. Esto no solo iría en contra de los valores fundamentales de 
su negocio, sino que también podría erosionar la confianza y el apoyo de su clientela, que valora y está 
dispuesta a pagar un precio premium por la moda ética. 

Por otro lado, mantener rigurosamente sus estándares éticos y de sostenibilidad podría resultar en 
precios más altos para sus productos, lo que potencialmente limitaría su atractivo en un mercado 
acostumbrado a la moda rápida y económica. Esta situación pone a prueba la viabilidad financiera de 
su empresa, amenazando su capacidad para operar de manera efectiva sin comprometer sus valores. 

Natalia se ve obligada a evaluar si es posible encontrar un equilibrio entre mantener sus altos 
estándares éticos y la necesidad de adaptarse a un mercado altamente competitivo. Este dilema no solo 
afecta a “Elegancia Sostenible” sino que también impacta en la comunidad local, sus empleados, los 
proveedores de materiales sostenibles, y refleja los desafíos más amplios que enfrenta la industria de la 
moda en su conjunto. 

En este contexto, ¿debería Natalia ceder parcialmente en sus principios para asegurar la supervivencia 
de su negocio, o debería mantenerse firme en sus convicciones éticas incluso si eso podría significar 
dificultades financieras para “Elegancia Sostenible”? Este dilema no solo define el futuro de su taller, 
sino que también plantea preguntas importantes sobre la dirección de la industria de la moda y la 
responsabilidad de los consumidores y empresarios dentro de ella. 

Acciones  

Describe las acciones o decisiones tomadas por las personas involucradas hasta el momento y cómo estas 
acciones han contribuido al dilema ético

50-100 palabras

En el contexto del caso de “Elegancia Sostenible” y su fundadora Natalia Caamal, diversas acciones 
y decisiones han contribuido al desarrollo y complejidad del dilema ético enfrentado. Estas acciones 
abarcan desde la concepción misma del taller, pasando por las prácticas empresariales adoptadas, 
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hasta las respuestas a las presiones del mercado. A continuación, se describen las principales acciones 
implicadas: 

Creación de “Elegancia Sostenible” con un enfoque en la sostenibilidad. Natalia Caamal decidió fundar 
“Elegancia Sostenible” con el objetivo de producir moda de manera ética y sostenible. Esta decisión 
estableció el taller como un contrapeso a la industria dominante de la fast fashion, enfocándose en 
materiales sostenibles, procesos de producción éticos y respeto por los derechos laborales. Aunque 
esta acción refleja un compromiso con valores morales elevados, también plantea desafíos en términos 
de costos de producción y precios al consumidor. 

Selección de materiales sostenibles y prácticas éticas. La elección de utilizar materiales sostenibles 
y adoptar prácticas de producción éticas eleva los costos operativos del taller. Esta decisión, aunque 
alineada con los principios éticos de la marca, contribuye al dilema al hacer que los productos sean 
más caros que aquellos producidos masivamente por la competencia, afectando la competitividad de 
“Elegancia Sostenible” en el mercado. 

Posicionamiento de productos en un segmento de mercado superior. Al fijar precios más altos para 
reflejar el costo real de la producción sostenible, “Elegancia Sostenible” se dirige a un segmento de 
mercado específico. Esta acción, si bien necesaria desde una perspectiva de sustentabilidad financiera, 
limita su accesibilidad y pone en cuestión la democratización de la moda ética. 

Resistencia a comprometer los principios éticos. Natalia ha resistido la presión de adoptar prácticas 
de producción más económicas que comprometerían los principios éticos y de sostenibilidad de 
“Elegancia Sostenible”. Esta firmeza en sus valores éticos intensifica el dilema al enfrentarla a desafíos 
significativos en términos de viabilidad comercial y competencia en el mercado. 

Competidores adoptando prácticas de Fast Fashion. La decisión de los competidores de seguir modelos 
de fast fashion, enfocándose en la producción rápida y barata, agrava el dilema al establecer una 
expectativa de precios bajos entre los consumidores y aumentar la competencia basada en costos, lo 
que pone presión adicional sobre “Elegancia Sostenible” para considerar cómo mantenerse relevante y 
competitiva. 

Estas acciones y decisiones reflejan un entrelazado de compromisos éticos y desafíos comerciales. 
Mientras que Natalia y “Elegancia Sostenible” buscan promover un cambio hacia prácticas de moda 
más sostenibles y éticas, se encuentran atrapados en un dilema ético entre mantenerse fieles a sus 
valores y asegurar la supervivencia y relevancia comercial en una industria dominada por el paradigma 
de la fast fashion. La interacción de estas acciones subraya la complejidad del dilema ético, destacando 
la tensión entre los ideales éticos y las realidades económicas.
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Consecuencias 

Menciona las consecuencias que han surgido como resultado de las acciones tomadas o las decisiones previas en el 
caso. Esto puede incluir impactos en las personas involucradas o en otros interesados.

100-200 palabras

Las acciones tomadas y las decisiones previas en el caso de “Elegancia Sostenible” y Natalia 
Caamal han generado una serie de consecuencias, tanto directas como indirectas, que afectan a 
diversos stakeholders. Estas consecuencias abarcan aspectos económicos, sociales, ambientales 
y éticos, reflejando la complejidad del dilema enfrentado. A continuación, se detallan algunas de las 
consecuencias más significativas: 

Presión financiera sobre “Elegancia Sostenible”. El compromiso con materiales sostenibles y prácticas 
de producción éticas ha resultado en costos de producción más altos, lo que a su vez ha llevado a 
precios más elevados para el consumidor final. Esta situación ha puesto presión financiera sobre el 
taller, ya que compite en un mercado donde los precios bajos de la fast fashion son la norma, lo que 
puede limitar su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo. 

Limitación del acceso a la moda ética. Al ser los productos de “Elegancia Sostenible” más caros que los 
de sus competidores, solo un segmento de mercado con mayor poder adquisitivo puede acceder a ellos. 
Esto limita la democratización de la moda ética y sostenible, restringiendo su impacto positivo a una 
audiencia más pequeña. 

Concientización y educación del consumidor. La existencia de “Elegancia Sostenible” y su compromiso 
explícito con la sostenibilidad han servido para educar y concienciar a los consumidores sobre los 
impactos negativos de la fast fashion. Esto ha fomentado una mayor demanda de productos éticos y 
sostenibles, aunque el cambio de comportamiento en la escala necesaria sigue siendo un desafío. 

Desafíos para la competitividad en el mercado. La firme resistencia de Natalia a comprometer sus 
principios éticos frente a las prácticas de costos más bajos ha afectado la competitividad de “Elegancia 
Sostenible” en el mercado. Esta situación puede resultar en una lucha continua por la viabilidad 
comercial, afectando la capacidad del taller para invertir en innovación y expansión. 

Impacto social positivo en la cadena de suministro. La decisión de emplear prácticas de producción 
éticas y utilizar materiales sostenibles ha tenido un impacto social positivo en la cadena de suministro, 
mejorando las condiciones de trabajo y promoviendo el respeto por los derechos laborales. Este efecto 
positivo demuestra el potencial de la moda ética para contribuir al bienestar de las comunidades 
involucradas en la producción. 

Presión sobre competidores y la industria. Aunque “Elegancia Sostenible” es solo un jugador pequeño en 
la vasta industria de la moda, su existencia y las decisiones éticas que ha tomado ejercen una presión 
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sobre otros competidores para considerar prácticas más sostenibles. Esto puede llevar a un cambio 
gradual en la industria hacia una mayor responsabilidad ambiental y social. 

Riesgos de sostenibilidad a largo plazo para “Elegancia Sostenible”. A pesar de los impactos positivos, 
existe el riesgo de que “Elegancia Sostenible” no pueda sostenerse financieramente a largo plazo si no 
logra equilibrar sus principios éticos con la necesidad de ser económicamente viable en un mercado 
competitivo. 

Estas consecuencias reflejan la complejidad de operar éticamente dentro de una industria dominada 
por prácticas contrarias a estos valores. Mientras que “Elegancia Sostenible” y Natalia han logrado 
impactos positivos en la concienciación del consumidor y en la cadena de suministro, también enfrentan 
desafíos significativos en términos de viabilidad comercial y accesibilidad de la moda ética para el gran 
público.

Preguntas detonantes de la discusión 

Diseñada para iniciar o estimular un debate o conversación significativa sobre un tema específico. Estas preguntas 
suelen ser abiertas, provocadoras y pueden llevar a una reflexión profunda.

5-10 preguntas   |   200-500 palabras

1.	 ¿Es posible para pequeñas empresas como “Elegancia Sostenible” competir efectivamente en la 

industria de la moda sin comprometer sus principios éticos y sostenibles? 

2.	 ¿Hasta qué punto los consumidores son responsables de los impactos ambientales y sociales de 

sus elecciones de moda? ¿Qué se necesita para cambiar el comportamiento de consumo a gran 

escala? 

3.	 ¿Cuál es el papel de los gobiernos y las organizaciones internacionales en la promoción de prácticas 

de moda más sostenibles y éticas? ¿Deberían imponer regulaciones más estrictas a la industria de 

la moda? 

4.	 ¿Cómo pueden las empresas de moda ética como “Elegancia Sostenible” superar el desafío de los 

precios altos y hacer que la moda sostenible sea más accesible para todos los estratos sociales? 

5.	 ¿Es la sostenibilidad en la moda un privilegio de los consumidores con mayor poder adquisitivo? 

¿Cómo se puede democratizar el acceso a la moda ética y sostenible? 

6.	 Frente a la competencia de la fast fashion, ¿cuáles son las estrategias más efectivas que las marcas 

éticas pueden adoptar para sobrevivir y prosperar en el mercado? 
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7.	 ¿Cuál es el impacto a largo plazo de la moda rápida (“fast fashion”) en la sociedad y el medio 

ambiente? ¿Podemos revertir los daños causados? 

8.	 ¿Cómo pueden las marcas éticas y sostenibles como “Elegancia Sostenible” comunicar su valor 

agregado a los consumidores de manera que justifique el costo adicional de sus productos? 

9.	 En el contexto de “Elegancia Sostenible”, ¿cómo se equilibra la necesidad de ser económicamente 

viable con el compromiso de mantener prácticas de producción éticas y sostenibles? 

10.	¿Qué lecciones pueden aprender otras industrias del dilema ético enfrentado por “Elegancia 

Sostenible” y su fundadora Natalia Caamal?

Discernimiento ético 

Abarca una serie de componentes esenciales, que incluyen la conciencia individual y social, la comprensión de la ley 
natural, la adhesión a normas morales, la aplicación de principios éticos, la incorporación de valores y virtudes, así 
como la orientación proporcionada por códigos de ética. 

300-500 palabras

El discernimiento ético en el contexto del caso de “Elegancia Sostenible” y el dilema ético enfrentado por 
su fundadora, Natalia Caamal, involucra una reflexión profunda y una evaluación crítica de los principios 
éticos y valores que guían las decisiones y acciones dentro de la industria de la moda. A continuación, 
se detallan los componentes esenciales del discernimiento ético aplicados a este caso: 

Conciencia individual y social. Individual. Natalia debe estar consciente de sus propios valores y 
principios éticos que la motivan a promover la moda ética y sostenible. Esto incluye una reflexión sobre 
su responsabilidad personal en la reducción del impacto ambiental y la promoción de los derechos 
humanos en la industria de la moda. Social. Existe una necesidad de conciencia sobre el impacto 
colectivo de la industria de la moda en la sociedad y el medio ambiente. Esto abarca reconocer las 
consecuencias de la fast fashion en términos de contaminación, desperdicio y explotación laboral. En 
este punto es posible entender  

Comprensión de la ley natural. Natalia y los stakeholders deben entender que sus acciones dentro 
del ámbito de la moda tienen implicaciones que van más allá de los límites económicos y afectan el 
equilibrio natural. La producción y consumo sostenible de moda responde a un principio de armonía con 
la naturaleza, buscando minimizar el daño al medio ambiente. 

Adhesión a normas morales. Integridad. Mantener una coherencia entre las creencias personales sobre 
la sostenibilidad y las prácticas empresariales reales, evitando comprometer los principios éticos por 
conveniencia económica. Justicia. Asegurar prácticas justas a lo largo de la cadena de suministro, 
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incluyendo el trato justo a los trabajadores y la equidad en la distribución de los beneficios generados 
por la industria de la moda. 

Aplicación de principios éticos. Respeto por la dignidad humana. Reconocer y promover los derechos y 
el bienestar de todos los individuos involucrados en la cadena de producción de moda. 

Sostenibilidad: Integrar prácticas que aseguren la preservación de los recursos naturales y el medio 
ambiente para las generaciones futuras.  

Incorporación de valores y virtudes. Responsabilidad. Asumir la responsabilidad por el impacto de 
las decisiones de producción y consumo de moda. Compasión. Mostrar empatía hacia los afectados 
negativamente por las prácticas de la industria de la moda, incluyendo trabajadores y comunidades 
vulnerables. 

Orientación proporcionada por códigos de ética. Referirse a códigos de ética existentes en la 
industria de la moda y principios de sostenibilidad para guiar las decisiones y prácticas de “Elegancia 
Sostenible”. Esto puede incluir estándares internacionales sobre derechos laborales, medio ambiente y 
transparencia. 

El discernimiento ético en este caso implica una deliberación cuidadosa sobre cómo alinear las 
acciones y decisiones empresariales con estos componentes éticos, buscando soluciones que no solo 
sean viables comercialmente, sino que también promuevan el bienestar social y la preservación del 
medio ambiente. Este proceso de reflexión y evaluación es fundamental para navegar el dilema ético 
enfrentado y avanzar hacia un futuro más ético y sostenible en la industria de la moda.

Resolución 

Se refiere a una decisión o solución tomada para abordar un problema o conflicto específico.

200-300 palabras

La resolución del caso de “Elegancia Sostenible” implica la toma de decisiones estratégicas y prácticas 
que permitan a Natalia Caamal y su taller no solo sobrevivir en un mercado competitivo dominado por 
la fast fashion, sino también fomentar el cambio hacia prácticas de moda más éticas y sostenibles. La 
solución debe equilibrar la viabilidad comercial con el compromiso ético, teniendo en cuenta el impacto 
ambiental y social de la industria de la moda. A continuación, se propone una resolución multifacética 
para el caso: 

Innovación en modelos de negocio. Adopción de un modelo de economía circular. “Elegancia Sostenible” 
puede liderar la adopción de principios de economía circular, donde los productos son diseñados para 
ser reciclados, reutilizados o compostados al final de su vida útil, minimizando así el desperdicio y 
fomentando la sostenibilidad. 
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Ampliación de la conciencia del consumidor. Campañas de concienciación y educación. Implementar 
campañas que eduquen a los consumidores sobre el impacto de sus elecciones de moda y promuevan 
los beneficios de la moda sostenible. Esto puede incluir talleres, colaboraciones con influencers éticos y 
el uso de redes sociales para compartir historias detrás de las prendas. 

Colaboraciones estratégicas. Alianzas con otras marcas éticas. Buscar alianzas con otras marcas 
y diseñadores que compartan valores similares para crear colecciones cápsula o eventos de moda 
conjuntos, aumentando así la visibilidad y el impacto del movimiento de moda sostenible. 

Optimización de la cadena de suministro. Eficiencia en la producción. Investigar y adoptar tecnologías y 
métodos que aumenten la eficiencia en la producción, reduciendo costos sin comprometer los principios 
éticos. Esto puede incluir el uso de energías renovables o técnicas de fabricación avanzadas. 

Diversificación de la oferta de productos. Desarrollo de líneas de producto accesibles. Introducir 
una gama de productos a precios más accesibles, posiblemente a través de líneas de productos 
simplificados o utilizando materiales sostenibles más económicos, para atraer a un segmento de 
mercado más amplio. 

Fomento de la transparencia. Promoción de la transparencia total. Reforzar la transparencia en todas 
las etapas de la cadena de suministro, desde la adquisición de materiales hasta las prácticas de 
producción, para construir confianza y fidelidad entre los consumidores. 

Participación en plataformas de certificación. Obtención de certificaciones sostenibles. Esforzarse 
por obtener certificaciones reconocidas que validen las prácticas sostenibles y éticas de “Elegancia 
Sostenible”, añadiendo así credibilidad y atractivo a la marca. 

Evaluación continua y adaptación. Retroalimentación y mejora constante. Establecer mecanismos de 
retroalimentación con clientes y partes interesadas para evaluar continuamente las prácticas del taller y 
adaptarse a las nuevas tendencias y tecnologías en sostenibilidad. 

Esta resolución no solo busca abordar el dilema ético inmediato enfrentado por “Elegancia Sostenible”, 
sino también catalizar un cambio más amplio hacia prácticas más sostenibles y responsables en la 
industria de la moda. Al equilibrar estratégicamente los compromisos éticos con la necesidad de 
competitividad y crecimiento, Natalia y su taller pueden convertirse en un modelo a seguir para otras 
empresas que buscan navegar los desafíos de la sostenibilidad en el ámbito de la moda.
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ADN Anáhuac 

El ADN Anáhuac se presenta como una molécula educativa compleja y esencial, compuesta por una serie de 
bases estructurales que actúan como los bloques fundamentales de la formación de los estudiantesi. Estas bases 
son: Ser universitario, Antropología fundamental, Ética, Liderazgo y desarrollo personal, Humanismo clásico y 
contemporáneo, Liderazgo y equipos de alto desempeño, Persona y trascendencia, y el Bloque electivo Anáhuac. 
Cada una de ellas desempeña un papel crucial en la construcción del perfil del alumno Anáhuac y su desarrollo 
integral.

300-500 palabras

Al relacionar el caso de “Elegancia Sostenible” con la visión del ADN Anáhuac, se evidencia cómo los 
principios y valores fundamentales de esta estructura educativa se reflejan en las decisiones y acciones 
tomadas por Natalia Caamal y su enfoque hacia una moda más ética y sostenible. A continuación, se 
detalla cómo cada base del ADN Anáhuac se relaciona con el caso: 

Natalia demuestra un fuerte sentido de pertenencia y responsabilidad hacia su comunidad y el medio 
ambiente, valores que son esenciales en la formación universitaria Anáhuac. Su compromiso con 
prácticas empresariales éticas refleja la conciencia social y la proactividad que la Universidad busca 
inculcar en sus alumnos. 

La decisión de Natalia de priorizar la dignidad humana y el respeto por el medio ambiente en su negocio 
de moda resuena con el enfoque antropológico fundamental del ADN Anáhuac, que promueve una 
comprensión integral del ser humano y su entorno. 

El dilema ético que enfrenta Natalia y su resolución subrayan la importancia de los principios éticos en 
la toma de decisiones. Esto se alinea con la base de Ética del ADN Anáhuac, que enfatiza el desarrollo 
del juicio moral y la responsabilidad ética en todas las acciones. 

Natalia ejemplifica el liderazgo ético y el desarrollo personal al dirigir su empresa de acuerdo con sus 
valores, inspirando a otros a considerar prácticas de moda más sostenibles. Esto refleja la formación en 
liderazgo y desarrollo personal que ofrece la Universidad Anáhuac a sus estudiantes. 

El compromiso de “Elegancia Sostenible” con la moda ética y sostenible se puede ver como una 
aplicación práctica de los valores humanísticos, valorando la calidad, la belleza y la responsabilidad 
sobre la producción masiva y el consumo desmedido. 

Al construir un equipo comprometido con la visión de una moda sostenible, Natalia aplica principios de 
liderazgo y colaboración que son fundamentales en la formación Anáhuac, promoviendo un entorno de 
trabajo que valora la innovación y el alto desempeño. 

Natalia busca no solo el éxito empresarial, sino también generar un impacto positivo en la sociedad y el 
medio ambiente, una aspiración que está en el corazón de la base de Persona y Trascendencia del ADN 
Anáhuac, fomentando la búsqueda de un propósito y legado significativos. 
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La elección de Natalia de enfocarse en la moda ética y sostenible podría considerarse análoga a la 
personalización de la educación que promueve el Bloque Electivo Anáhuac, permitiendo a los individuos 
seguir sus pasiones y especializarse en áreas que reflejen sus valores e intereses personales. 

La trayectoria de Natalia y “Elegancia Sostenible” encapsula la esencia del ADN Anáhuac, demostrando 
cómo una educación basada en valores éticos, responsabilidad social, liderazgo efectivo y desarrollo 
personal puede influenciar positivamente el mundo profesional y más allá. Este caso ilustra de manera 
práctica cómo los principios del ADN Anáhuac pueden aplicarse para enfrentar y resolver dilemas 
éticos en el ámbito empresarial, fomentando un cambio positivo hacia prácticas más sostenibles y 
responsables en la industria de la moda y en la sociedad en general.

Observaciones Adicionales 

Pueden abordar aspectos complementarios o más detallados del dilema ético y su contexto. Estas observaciones 
pueden profundizar en temas específicos o proporcionar una perspectiva más amplia sobre la relevancia y las 
lecciones éticas del caso.

300-500 palabras

En el contexto del caso de “Elegancia Sostenible” y bajo la lente del ADN Anáhuac, es esencial considerar 
varias observaciones adicionales que proporcionan una perspectiva más profunda sobre el dilema 
ético enfrentado y su relevancia en el ámbito de la educación integral y el liderazgo responsable. Estas 
observaciones adicionales abarcan aspectos éticos, de liderazgo, y de compromiso social, reflejando 
cómo la visión del ADN Anáhuac puede enriquecer la comprensión y resolución del caso: 

Ética empresarial y sostenibilidad. La situación de “Elegancia Sostenible” resalta la importancia de 
integrar prácticas éticas y sostenibles en el modelo de negocio, un principio alineado con la enseñanza 
de la ética en el ADN Anáhuac. Este caso ilustra cómo las decisiones empresariales tienen implicaciones 
significativas para el medio ambiente y la sociedad, enfatizando la necesidad de líderes que prioricen el 
bien común sobre las ganancias a corto plazo. 

Liderazgo comprometido con la innovación social. Natalia Caamal ejemplifica el tipo de liderazgo 
promovido por el ADN Anáhuac: un liderazgo que no solo busca el éxito comercial, sino que también 
está profundamente comprometido con la innovación social y la responsabilidad ética. Su dedicación a 
la moda sostenible desafía las normas establecidas de la industria y propone un modelo alternativo de 
negocio que puede inspirar a futuros líderes. 

Educación para la conciencia global. El dilema enfrentado por “Elegancia Sostenible” subraya 
la necesidad de una educación que fomente una conciencia global sobre los desafíos éticos 
contemporáneos. Los programas educativos, como los enmarcados en el ADN Anáhuac, deben preparar 
a los estudiantes para abordar problemas complejos como la sostenibilidad, el cambio climático, y la 
justicia social, equipándolos con una comprensión holística de su papel en el mundo. 
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Humanismo y trascendencia. El caso también refleja los principios del humanismo clásico y 
contemporáneo, destacando la búsqueda de un propósito más allá del éxito personal o profesional. 
A través de “Elegancia Sostenible”, se muestra cómo la trascendencia y la búsqueda de un impacto 
positivo en la sociedad pueden ser el núcleo de las decisiones empresariales y personales.

Importancia de la formación ética integral. Finalmente, este caso destaca la importancia de una 
formación ética integral que prepare a los individuos para enfrentar dilemas morales complejos en su 
vida profesional. La visión del ADN Anáhuac sobre la formación de líderes con sólidos principios éticos 
se valida a través de la experiencia de “Elegancia Sostenible”, demostrando la necesidad de un enfoque 
educativo que integre ética, liderazgo, y compromiso social. 

Estas observaciones adicionales enfatizan cómo el caso de “Elegancia Sostenible” no solo es un reflejo 
de los desafíos éticos en la industria de la moda, sino también una oportunidad para aplicar y vivir los 
principios y valores nucleares del ADN Anáhuac. El dilema ético y su contexto ofrecen lecciones valiosas 
sobre la responsabilidad de los líderes de promover el cambio positivo y el desarrollo sostenible en sus 
campos de acción.
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Preguntas del caso

1 ¿Qué factores llevaron a Natalia Caamal a priorizar la sostenibilidad en su modelo de negocio para 
“Elegancia Sostenible”?

a.	 El deseo de maximizar las ganancias a corto plazo. 

b.	 La presión de los competidores que ya estaban implementando prácticas sostenibles. 

c.	 Un compromiso personal con la minimización del impacto ambiental y social de la industria de 
la moda.  

d.	 La demanda del gobierno local de Mérida por negocios más sostenibles. 

2 ¿Cómo afecta la presión del mercado y la competencia de las grandes cadenas de moda a la 
sostenibilidad de “Elegancia Sostenible”? 

a.	 Aumentando la popularidad de “Elegancia Sostenible” sin esfuerzo. 

b.	 Reduciendo los costos operativos y de producción de “Elegancia Sostenible”. 

c.	 No afecta; “Elegancia Sostenible” opera en un nicho de mercado diferente. 

d.	 Poniendo presión sobre los precios y la viabilidad económica, lo que podría obligar a 
comprometer sus principios de sostenibilidad.  

3 ¿De qué manera los principios del ADN Anáhuac se reflejan en las decisiones y acciones de Natalia 
Caamal con respecto a “Elegancia Sostenible”? 

a.	 Ignorando los principios éticos en favor de prácticas de negocio convencionales. 

b.	 Aplicando una visión integral del ser humano y su responsabilidad hacia el medio ambiente y 
la sociedad.  

c.	 Concentrándose únicamente en la rentabilidad económica del negocio. 

d.	 Siguiendo las tendencias de la moda sin considerar el impacto ambiental. 
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4 ¿Cuáles son los principales desafíos éticos que enfrenta Natalia al dirigir “Elegancia Sostenible” en 
un mercado dominado por la fast fashion? 

a.	 Decidir qué nuevas colecciones de moda lanzar cada temporada. 

b.	 Mantener sus principios de sostenibilidad frente a la presión por reducir costos y competir en 
precios.  

c.	 Elegir entre diferentes proveedores de moda rápida para colaboraciones. 

d.	 Incrementar las ventas a través de campañas de marketing agresivas. 

5 ¿Cómo influyen los clientes de “Elegancia Sostenible” en la viabilidad y estrategia del negocio, 
considerando su disposición a pagar un precio premium por moda ética? 

a.	 No influyen; Natalia no considera las preferencias de sus clientes. 

b.	 Presionan a “Elegancia Sostenible” para que adopte prácticas de fast fashion. 

c.	 Contribuyen a la viabilidad del negocio al apoyar su modelo de precios, que refleja el compromiso 
con la moda ética y sostenible. 

d.	 Desalientan cualquier innovación o cambio hacia prácticas más sostenibles. 

6 ¿De qué forma pueden los proveedores de materiales sostenibles y las prácticas de producción ética 
contribuir al éxito de “Elegancia Sostenible”? 

a.	 Aumentando significativamente los costos de producción y reduciendo la competitividad en el 
mercado. 

b.	 Mejorando la imagen de marca y atractivo entre consumidores conscientes, contribuyendo así 
al éxito a largo plazo. 

c.	 Limitando las opciones de diseño y creatividad debido a la disponibilidad de materiales. 

d.	 Generando conflictos con otras empresas de moda por recursos limitados. 
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7 ¿Cuál es el impacto de la resistencia de Natalia a comprometer sus principios éticos y de sostenibilidad 
en la competitividad de “Elegancia Sostenible”? 

a.	 La hace menos competitiva debido al incremento de los costos de producción y precios al 
consumidor. 

b.	 No tiene impacto alguno; la sostenibilidad y la ética no son relevantes para la competitividad. 

c.	 Incrementa la competitividad al atraer a un nicho de mercado dispuesto a pagar más por 
productos sostenibles.

d.	 Reduce la necesidad de innovar y adaptarse a las tendencias del mercado. 

8 ¿Cómo contribuye “Elegancia Sostenible” a concienciar sobre los problemas ambientales y sociales 
asociados a la industria de la moda? 

a.	 Ignorando los problemas para evitar conflictos con los competidores. 

b.	 Utilizando exclusivamente materiales reciclados en todas sus colecciones. 

c.	 Mediante campañas de educación y concienciación sobre el impacto de la moda rápida.

d.	 Ofreciendo precios más bajos que los competidores de moda rápida. 

9 ¿Qué estrategias específicas podría implementar “Elegancia Sostenible” para hacer frente a los 
desafíos planteados por la fast fashion y seguir siendo competitiva? 

a.	 Reducir la calidad de sus productos para disminuir costos. 

b.	 Innovar en el modelo de negocio, adoptando prácticas de economía circular y fortaleciendo la 
relación con consumidores conscientes.  

c.	 Abandonar los principios de sostenibilidad para reducir precios. 

d.	 Aumentar el volumen de producción para competir directamente con la moda rápida en precios. 
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10 ¿De qué manera la educación y formación recibida por Natalia (siguiendo los principios del ADN 
Anáhuac) han influenciado su enfoque hacia la moda sostenible? 

a.	 No han tenido ninguna influencia; sus decisiones son puramente comerciales. 

b.	 La han impulsado a centrarse exclusivamente en la rentabilidad, ignorando la sostenibilidad. 

c.	 Han fomentado un compromiso con la ética y la responsabilidad social, guiando sus decisiones 
empresariales.  

d.	 La han motivado a seguir las tendencias de la moda rápida para aumentar las ventas. 

11 ¿Qué lecciones pueden aprender otras empresas de la industria de la moda del enfoque de 
“Elegancia Sostenible” hacia la sostenibilidad? 

a.	 Que la sostenibilidad es una tendencia pasajera que no impacta en la decisión de compra del 
cliente. 

b.	 Que ignorar la sostenibilidad puede aumentar a corto plazo las ganancias. 

c.	 Que un compromiso genuino con la sostenibilidad puede mejorar la reputación de la marca y 
atraer a un segmento de mercado específico.  

d.	 Que las prácticas de producción éticas y sostenibles son innecesariamente costosas y reducen 
la competitividad. 

12 ¿Cuál es el papel de la comunidad local en Mérida en el apoyo o desafío a la misión de “Elegancia 
Sostenible”? 

a.	 La comunidad local no tiene ningún impacto en el negocio. 

b.	 Apoyar a “Elegancia Sostenible” a través de la compra de productos y la promoción de la marca 
dentro de sus redes sociales. 

c.	 Desafiar la misión de “Elegancia Sostenible” al preferir productos de moda rápida debido a su 
bajo costo. 

d.	 Ignorar completamente los esfuerzos de sostenibilidad de “Elegancia Sostenible”. 
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13 ¿Cómo podría “Elegancia Sostenible” mejorar su modelo de negocio para aumentar el acceso a la 
moda ética y sostenible para un segmento más amplio del mercado? 

a.	 Aumentando los precios de sus productos para reflejar mejor la calidad y sostenibilidad. 

b.	 Implementando una estrategia de marketing que desinforme sobre las prácticas de la 
competencia. 

c.	 Desarrollando líneas de productos a diferentes puntos de precio para acomodar a una gama 
más amplia de consumidores. 

d.	 Limitando su producción exclusivamente a artículos de lujo de alta gama. 

14 ¿De qué manera las políticas gubernamentales y las regulaciones podrían influir en la viabilidad y 
el impacto de negocios como “Elegancia Sostenible”? 

a.	 Imponiendo tasas adicionales a todas las empresas de moda, independientemente de sus 
prácticas de sostenibilidad. 

b.	 Ofreciendo incentivos fiscales y subvenciones para empresas que demuestren prácticas 
sostenibles y éticas. 

c.	 Prohibiendo completamente la producción y venta de ropa sostenible. 

d.	 Ignorando el impacto ambiental y social de la industria de la moda, sin establecer regulaciones 
específicas. 

15 ¿Qué impacto tienen las decisiones de “Elegancia Sostenible” sobre las víctimas de la industria de 
la fast fashion, incluidos trabajadores y comunidades afectadas? 

a.	 Ningún impacto, ya que “Elegancia Sostenible” es solo una pequeña empresa en un mercado 
global. 

b.	 Un impacto negativo, ya que alienta prácticas de consumo más caras e inaccesibles. 

c.	 Un impacto positivo, al promover una mayor conciencia sobre los problemas éticos y ambientales 
de la industria. 

d.	 Incrementa la dependencia de las comunidades vulnerables en las prácticas de la industria de 
la fast fashion. 
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16 ¿Cómo pueden las certificaciones sostenibles y la transparencia total en la cadena de suministro 
beneficiar a “Elegancia Sostenible”? 

a.	 Reduciendo la necesidad de innovar en sostenibilidad. 

b.	 Incrementando la confianza y credibilidad entre los consumidores conscientes, fortaleciendo 
así la marca. 

c.	 Aumentando los costos de producción sin ofrecer beneficios claros. 

d.	 Generando más regulaciones y restricciones gubernamentales sobre la empresa. 

17 ¿De qué forma las colaboraciones estratégicas con otras marcas éticas podrían fortalecer la 
posición de “Elegancia Sostenible” en el mercado? 

a.	 Diluyendo la identidad de marca de “Elegancia Sostenible”. 

b.	 Creando confusión entre los consumidores sobre los valores de “Elegancia Sostenible”. 

c.	 Aumentando la visibilidad y el alcance del mensaje de sostenibilidad a través de una unión de 
esfuerzos.

d.	 Reduciendo el mercado objetivo a un nicho aún más pequeño. 

18 ¿Cuál es el potencial a largo plazo de “Elegancia Sostenible” para influir en un cambio significativo 
dentro de la industria de la moda? 

a.	 Limitado, ya que el mercado global de la moda es demasiado grande para ser influenciado por 
una sola empresa. 

b.	 Significativo, al servir de ejemplo y catalizador para que otras empresas adopten prácticas más 
sostenibles y éticas. 

c.	 Ninguno, debido a la resistencia del consumidor a cambiar sus hábitos de compra. 

d.	 Negativo, ya que podría incentivar a las empresas a adoptar prácticas sostenibles solo 
superficialmente. 
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19 ¿Cómo equilibra Natalia la necesidad de ser económicamente viable con su compromiso de 
mantener prácticas de producción éticas y sostenibles? 

a.	 Ignorando la sostenibilidad en favor de aumentar la rentabilidad. 

b.	 Adoptando un enfoque de equilibrio, buscando innovaciones y eficiencias que permitan 
mantener los principios éticos sin sacrificar la viabilidad económica. 

c.	 Concentrándose exclusivamente en la sostenibilidad, sin considerar la rentabilidad. 

d.	 Outsourcing de la producción a países con mano de obra barata para reducir costos. 

20 ¿Qué papel juegan la innovación y la adaptación continua en la capacidad de “Elegancia Sostenible” 
para enfrentar futuros desafíos éticos y empresariales? 

a.	 Ningún papel, ya que las prácticas éticas y sostenibles son inmutables y no requieren innovación. 

b.	 Un papel negativo, ya que la innovación puede desviar la atención de los principios fundamentales 
de sostenibilidad. 

c.	 Un papel crucial, permitiendo a la empresa responder dinámicamente a los desafíos y 
oportunidades, manteniendo su compromiso con la sostenibilidad. 

d.	 Solo un papel superficial, ya que las tendencias de la moda son más importantes para el éxito 
empresarial. 
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