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Caso: Eco-conciencia en la moda

DESCRIPCION DEL CASO

Proporciona informacion sobre el contexto en el que se desarrolla el caso. Esto puede incluir detalles sobre el lugar,
el tiempo, las personas involucradas y las circunstancias que llevaron al dilema ético. Enumera y describe a las
personas o entidades directamente relacionadas con el caso ético. Esto incluye a aquellos que enfrentan el dilema,
asf como a otras partes interesadas relevantes.

El taller “Elegancia Sostenible", ubicado en la ciudad de Mérida, se ha convertido en un punto de
referencia en el ambito de la moda ética y sostenible. Fundado y dirigido por Natalia Caamal, una
disenadora apasionada por minimizar el impacto ambiental y social de la industria de la moda, este
taller enfrenta desafios significativos en un sector dominado por la produccion masiva y el consumo
desenfrenado. La historia de "Elegancia Sostenible" se desarrolla en un momento en que la industria de
la moda global esta bajo escrutinio por sus practicas insostenibles y perjudiciales, tanto para el medio
ambiente como para la salud humana.

Personas y entidades involucradas. Natalia Caamal (Fundadora y disefiadora de "Elegancia Sostenible").
Lider visionaria y comprometida con la causa de la moda sostenible. Natalia se encuentra en el centro
del dilema ético, debatiendo entre adherirse a sus principios de sostenibilidad y derechos humanos o
ceder a las presiones del mercado para mantenerse competitiva.

Clientes de “Elegancia Sostenible”. Consumidores conscientes interesados en la moda ética. Estan
dispuestos a pagar un precio premium por productos que consideran éticamente superiores, aunque su
numero es limitado frente al mercado general.

Competidores (Grandes cadenas de moda Fast Fashion). Representan la produccion masiva de
moda a bajo costo, favoreciendo practicas insostenibles y poco éticas para maximizar la eficiencia y
los beneficios. Su capacidad para ofrecer precios bajos plantea una gran presion competitiva sobre
“Elegancia Sostenible".

Comunidad local en Mérida. Aunque indirectamente, la comunidad local se ve afectada por las practicas
empresariales de “"Elegancia Sostenible" a través de la creacion de empleo ético y la promocién de una
cultura de consumo sostenible.

Proveedores de materiales sostenibles. Socios clave en la cadena de suministro de "“Elegancia

Sostenible", cuyas practicas de produccion éticas y sostenibles son esenciales para cumplir con los
estandares de la marca.
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Victimas de la industria Fast Fashion (incluyendo trabajadores y comunidades afectadas por la
contaminacion). Aunque no estan directamente relacionadas con “Elegancia Sostenible”, estas partes
interesadas son fundamentales para comprender el panorama ético en el que Natalia basa su mision.

Circunstancias del dilema ético. El taller “Elegancia Sostenible” se encuentra en una encrucijada ética,
luchando por mantener sus principios de moda ética y sostenible en un mercado saturado por la fast
fashion, que prioriza costos bajos y produccion rapida a expensas del medio ambiente y los derechos
humanos. Natalia enfrenta la presion de reducir costos para competir con las grandes cadenas de
moda, lo cual podria obligarla a comprometer sus estandares éticos y de sostenibilidad. Este dilema se
ve agravado por la reticencia de los consumidores a pagar precios mas altos por prendas sostenibles,
poniendo en riesgo la viabilidad econdmica de su emprendimiento. La situacion se complica con el
conocimiento de las practicas perjudiciales de la industria de la moda global, incluida la contaminacién
significativa y los impactos negativos en la salud humana vinculados a la produccion y disposicion de
la moda fast fashion. “Elegancia Sostenible" se esfuerza por ser un modelo alternativo en esta industria,
enfrentando el desafio de equilibrar la ética con la supervivencia empresarial en un mundo inclinado
hacia el consumo rapido y desechable.
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Fashion united. Obtenido de Fashion united: https://fashionunited.cl/noticias/empresas/porque-bulgaria-
es-el-nuevo-hub-de-aprovisionamiento-de-europa/2017100222797
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DILEMA ETICO

Un dilema ético es una situacion en la que una persona se enfrenta a decisiones conflictivas que involucran
cuestiones morales o éticas.

El dilema ético surge cuando Natalia se enfrenta a la presién econdmica de reducir costos para
mantener la competitividad de “Elegancia Sostenible". Optar por estrategias que reduzcan los costos
podria implicar comprometer sus principios éticos, como la eleccion de materiales menos sostenibles o
la modificacion de sus practicas laborales. Esto no solo iria en contra de los valores fundamentales de
Su negocio, sino que también podria erosionar la confianza y el apoyo de su clientela, que valora y esta
dispuesta a pagar un precio premium por la moda ética.

Por otro lado, mantener rigurosamente sus estandares éticos y de sostenibilidad podria resultar en
precios mas altos para sus productos, lo que potencialmente limitaria su atractivo en un mercado
acostumbrado a la moda rapida y econémica. Esta situacion pone a prueba la viabilidad financiera de
su empresa, amenazando su capacidad para operar de manera efectiva sin comprometer sus valores.

Natalia se ve obligada a evaluar si es posible encontrar un equilibrio entre mantener sus altos
estandares éticos y la necesidad de adaptarse a un mercado altamente competitivo. Este dilema no solo
afecta a "Elegancia Sostenible" sino que también impacta en la comunidad local, sus empleados, los
proveedores de materiales sostenibles, y refleja los desafios mas amplios que enfrenta la industria de la
moda en su conjunto.

En este contexto, ;deberia Natalia ceder parcialmente en sus principios para asegurar la supervivencia
de su negocio, o deberia mantenerse firme en sus convicciones éticas incluso si eso podria significar
dificultades financieras para “Elegancia Sostenible"? Este dilema no solo define el futuro de su taller,
sino que también plantea preguntas importantes sobre la direccion de la industria de la moda y la
responsabilidad de los consumidores y empresarios dentro de ella.

ACCIONES

Describe las acciones o decisiones tomadas por las personas involucradas hasta el momento y como estas
acciones han contribuido al dilema ético

En el contexto del caso de "Elegancia Sostenible" y su fundadora Natalia Caamal, diversas acciones
y decisiones han contribuido al desarrollo y complejidad del dilema ético enfrentado. Estas acciones
abarcan desde la concepcion misma del taller, pasando por las practicas empresariales adoptadas,
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hasta las respuestas a las presiones del mercado. A continuacion, se describen las principales acciones
implicadas:

Creacion de “Elegancia Sostenible” con un enfoque en la sostenibilidad. Natalia Caamal decidié fundar
“Elegancia Sostenible" con el objetivo de producir moda de manera ética y sostenible. Esta decision
establecio el taller como un contrapeso a la industria dominante de la fast fashion, enfocandose en
materiales sostenibles, procesos de produccion éticos y respeto por los derechos laborales. Aunque
esta accion refleja un compromiso con valores morales elevados, también plantea desafios en términos
de costos de produccion y precios al consumidor.

Seleccion de materiales sostenibles y practicas éticas. La eleccion de utilizar materiales sostenibles
y adoptar practicas de produccion éticas eleva los costos operativos del taller. Esta decision, aunque
alineada con los principios éticos de la marca, contribuye al dilema al hacer que los productos sean
mas caros que aquellos producidos masivamente por la competencia, afectando la competitividad de
“Elegancia Sostenible" en el mercado.

Posicionamiento de productos en un segmento de mercado superior. Al fijar precios mas altos para
reflejar el costo real de la produccion sostenible, “Elegancia Sostenible" se dirige a un segmento de
mercado especifico. Esta accion, si bien necesaria desde una perspectiva de sustentabilidad financiera,
limita su accesibilidad y pone en cuestion la democratizacion de la moda ética.

Resistencia a comprometer los principios éticos. Natalia ha resistido la presidon de adoptar practicas
de producciéon mas econdmicas que comprometerian los principios éticos y de sostenibilidad de
“Elegancia Sostenible". Esta firmeza en sus valores éticos intensifica el dilema al enfrentarla a desafios
significativos en términos de viabilidad comercial y competencia en el mercado.

Competidores adoptando practicas de Fast Fashion. La decision de los competidores de seguir modelos
de fast fashion, enfocandose en la produccién rapida y barata, agrava el dilema al establecer una
expectativa de precios bajos entre los consumidores y aumentar la competencia basada en costos, lo
que pone presion adicional sobre “"Elegancia Sostenible" para considerar como mantenerse relevante y
competitiva.

Estas acciones y decisiones reflejan un entrelazado de compromisos éticos y desafios comerciales.
Mientras que Natalia y “Elegancia Sostenible” buscan promover un cambio hacia practicas de moda
mas sostenibles y éticas, se encuentran atrapados en un dilema ético entre mantenerse fieles a sus
valores y asegurar la supervivencia y relevancia comercial en una industria dominada por el paradigma
de la fast fashion. La interaccion de estas acciones subraya la complejidad del dilema ético, destacando
la tensidn entre los ideales éticos y las realidades econdmicas.
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Menciona las consecuencias que han surgido como resultado de las acciones tomadas o las decisiones previas en el
caso. Esto puede incluir impactos en las personas involucradas o en otros interesados.

Las acciones tomadas y las decisiones previas en el caso de “Elegancia Sostenible" y Natalia
Caamal han generado una serie de consecuencias, tanto directas como indirectas, que afectan a
diversos stakeholders. Estas consecuencias abarcan aspectos econdmicos, sociales, ambientales
y éticos, reflejando la complejidad del dilema enfrentado. A continuacion, se detallan algunas de las
consecuencias mas significativas:

Presion financiera sobre "Elegancia Sostenible”. EIl compromiso con materiales sostenibles y practicas
de produccidn éticas ha resultado en costos de produccion mas altos, lo que a su vez ha llevado a
precios mas elevados para el consumidor final. Esta situacion ha puesto presién financiera sobre el
taller, ya que compite en un mercado donde los precios bajos de la fast fashion son la norma, lo que
puede limitar su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.

Limitacion del acceso a la moda ética. Al ser los productos de “Elegancia Sostenible” mas caros que los
de sus competidores, solo un segmento de mercado con mayor poder adquisitivo puede acceder a ellos.
Esto limita la democratizacion de la moda ética y sostenible, restringiendo su impacto positivo a una
audiencia mas pequena.

Concientizacion y educacion del consumidor. La existencia de “Elegancia Sostenible” y su compromiso
explicito con la sostenibilidad han servido para educar y concienciar a los consumidores sobre los
impactos negativos de la fast fashion. Esto ha fomentado una mayor demanda de productos éticos y
sostenibles, aunque el cambio de comportamiento en la escala necesaria sigue siendo un desafio.

Desafios para la competitividad en el mercado. La firme resistencia de Natalia a comprometer sus
principios éticos frente a las practicas de costos mas bajos ha afectado la competitividad de “Elegancia
Sostenible” en el mercado. Esta situacion puede resultar en una lucha continua por la viabilidad
comercial, afectando la capacidad del taller para invertir en innovacion y expansion.

Impacto social positivo en la cadena de suministro. La decision de emplear practicas de produccion
éticas y utilizar materiales sostenibles ha tenido un impacto social positivo en la cadena de suministro,
mejorando las condiciones de trabajo y promoviendo el respeto por los derechos laborales. Este efecto
positivo demuestra el potencial de la moda ética para contribuir al bienestar de las comunidades
involucradas en la produccién.

Presion sobre competidores y la industria. Aunque “Elegancia Sostenible"” es solo un jugador pequefio en
la vasta industria de la moda, su existencia y las decisiones éticas que ha tomado ejercen una presion
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sobre otros competidores para considerar practicas mas sostenibles. Esto puede llevar a un cambio
gradual en la industria hacia una mayor responsabilidad ambiental y social.

Riesgos de sostenibilidad a largo plazo para “Elegancia Sostenible". A pesar de los impactos positivos,
existe el riesgo de que “Elegancia Sostenible" no pueda sostenerse financieramente a largo plazo si no
logra equilibrar sus principios éticos con la necesidad de ser econdmicamente viable en un mercado
competitivo.

Estas consecuencias reflejan la complejidad de operar éticamente dentro de una industria dominada
por practicas contrarias a estos valores. Mientras que “Elegancia Sostenible” y Natalia han logrado
impactos positivos en la concienciacion del consumidor y en la cadena de suministro, también enfrentan
desafios significativos en términos de viabilidad comercial y accesibilidad de la moda ética para el gran
publico.

PREGUNTAS DETONANTES DE LA DISCUSION

Diseflada para iniciar o estimular un debate o conversacion significativa sobre un tema especifico. Estas preguntas
suelen ser abiertas, provocadoras y pueden llevar a una reflexion profunda.

1. ¢Es posible para pequeias empresas como "Elegancia Sostenible” competir efectivamente en la
industria de la moda sin comprometer sus principios éticos y sostenibles?

2. ¢Hasta qué punto los consumidores son responsables de los impactos ambientales y sociales de
sus elecciones de moda? ;Qué se necesita para cambiar el comportamiento de consumo a gran
escala?

3. ¢Cudl es el papel de los gobiernos y las organizaciones internacionales en la promocién de practicas
de moda mas sostenibles y éticas? ;Deberian imponer regulaciones mas estrictas a la industria de
la moda?

4. ¢Como pueden las empresas de moda ética como “Elegancia Sostenible" superar el desafio de los
precios altos y hacer que la moda sostenible sea mas accesible para todos los estratos sociales?

5. ¢Es la sostenibilidad en la moda un privilegio de los consumidores con mayor poder adquisitivo?
¢Como se puede democratizar el acceso a la moda ética y sostenible?

6. Frente ala competencia de la fast fashion, ;cuales son las estrategias mas efectivas que las marcas

éticas pueden adoptar para sobrevivir y prosperar en el mercado?
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7. ¢Cual es el impacto a largo plazo de la moda rapida (“fast fashion") en la sociedad y el medio
ambiente? ;Podemos revertir los danos causados?

8. ¢Como pueden las marcas éticas y sostenibles como “Elegancia Sostenible” comunicar su valor
agregado a los consumidores de manera que justifique el costo adicional de sus productos?

9. En el contexto de “Elegancia Sostenible”, ;como se equilibra la necesidad de ser econdmicamente
viable con el compromiso de mantener practicas de produccion éticas y sostenibles?

10. ;Qué lecciones pueden aprender otras industrias del dilema ético enfrentado por “Elegancia

Sostenible" y su fundadora Natalia Caamal?

DISCERNIMIENTO ETICO

Abarca una serie de componentes esenciales, que incluyen la conciencia individual y social, la comprension de la ley
natural, la adhesion a normas morales, la aplicacion de principios éticos, la incorporacion de valores y virtudes, asf
como la orientacion proporcionada por codigos de ética.

El discernimiento ético en el contexto del caso de "Elegancia Sostenible" y el dilema ético enfrentado por
su fundadora, Natalia Caamal, involucra una reflexién profunda y una evaluacion critica de los principios
éticos y valores que guian las decisiones y acciones dentro de la industria de la moda. A continuacion,
se detallan los componentes esenciales del discernimiento ético aplicados a este caso:

Conciencia individual y social. Individual. Natalia debe estar consciente de sus propios valores y
principios éticos que la motivan a promover la moda ética y sostenible. Esto incluye una reflexiéon sobre
su responsabilidad personal en la reduccion del impacto ambiental y la promocion de los derechos
humanos en la industria de la moda. Social. Existe una necesidad de conciencia sobre el impacto
colectivo de la industria de la moda en la sociedad y el medio ambiente. Esto abarca reconocer las
consecuencias de la fast fashion en términos de contaminacion, desperdicio y explotacion laboral. En
este punto es posible entender

Comprension de la ley natural. Natalia y los stakeholders deben entender que sus acciones dentro
del ambito de la moda tienen implicaciones que van mas alla de los limites econémicos y afectan el
equilibrio natural. La produccién y consumo sostenible de moda responde a un principio de armonia con
la naturaleza, buscando minimizar el daino al medio ambiente.

Adhesion a normas morales. Integridad. Mantener una coherencia entre las creencias personales sobre

la sostenibilidad y las practicas empresariales reales, evitando comprometer los principios éticos por
conveniencia econdmica. Justicia. Asegurar practicas justas a lo largo de la cadena de suministro,
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incluyendo el trato justo a los trabajadores y la equidad en la distribucién de los beneficios generados
por la industria de la moda.

Aplicacion de principios éticos. Respeto por la dignidad humana. Reconocer y promover los derechos y
el bienestar de todos los individuos involucrados en la cadena de produccion de moda.

Sostenibilidad: Integrar practicas que aseguren la preservacion de los recursos naturales y el medio
ambiente para las generaciones futuras.

Incorporacion de valores y virtudes. Responsabilidad. Asumir la responsabilidad por el impacto de
las decisiones de produccion y consumo de moda. Compasion. Mostrar empatia hacia los afectados
negativamente por las practicas de la industria de la moda, incluyendo trabajadores y comunidades
vulnerables.

Orientacion proporcionada por codigos de ética. Referirse a cddigos de ética existentes en la
industria de la moda y principios de sostenibilidad para guiar las decisiones y practicas de “Elegancia
Sostenible". Esto puede incluir estandares internacionales sobre derechos laborales, medio ambiente y
transparencia.

El discernimiento ético en este caso implica una deliberacion cuidadosa sobre como alinear las
acciones y decisiones empresariales con estos componentes éticos, buscando soluciones que no solo
sean viables comercialmente, sino que también promuevan el bienestar social y la preservacion del
medio ambiente. Este proceso de reflexion y evaluacion es fundamental para navegar el dilema ético
enfrentado y avanzar hacia un futuro mas ético y sostenible en la industria de la moda.

Se refiere a una decision o solucion tomada para abordar un problema o conflicto especifico.

La resolucion del caso de “Elegancia Sostenible” implica la toma de decisiones estratégicas y practicas
gue permitan a Natalia Caamal y su taller no solo sobrevivir en un mercado competitivo dominado por
la fast fashion, sino también fomentar el cambio hacia practicas de moda mas éticas y sostenibles. La
solucion debe equilibrar la viabilidad comercial con el compromiso ético, teniendo en cuenta el impacto
ambiental y social de la industria de la moda. A continuacion, se propone una resolucion multifacética
para el caso:

Innovacion en modelos de negocio. Adopcién de un modelo de economia circular. “Elegancia Sostenible”
puede liderar la adopcidn de principios de economia circular, donde los productos son disenados para
ser reciclados, reutilizados o compostados al final de su vida util, minimizando asi el desperdicio y
fomentando la sostenibilidad.



Ampliacion de la conciencia del consumidor. Campanas de concienciacion y educacion. Implementar
campanas que eduquen a los consumidores sobre el impacto de sus elecciones de moda y promuevan
los beneficios de la moda sostenible. Esto puede incluir talleres, colaboraciones con influencers éticos y
el uso de redes sociales para compartir historias detras de las prendas.

Colaboraciones estratégicas. Alianzas con otras marcas éticas. Buscar alianzas con otras marcas
y disefiadores que compartan valores similares para crear colecciones capsula o eventos de moda
conjuntos, aumentando asi la visibilidad y el impacto del movimiento de moda sostenible.

Optimizacion de la cadena de suministro. Eficiencia en la produccion. Investigar y adoptar tecnologias y
métodos que aumenten la eficiencia en la produccidn, reduciendo costos sin comprometer los principios
éticos. Esto puede incluir el uso de energias renovables o técnicas de fabricacidon avanzadas.

Diversificacion de la oferta de productos. Desarrollo de lineas de producto accesibles. Introducir
una gama de productos a precios mas accesibles, posiblemente a través de lineas de productos
simplificados o utilizando materiales sostenibles mas econdémicos, para atraer a un segmento de
mercado mas amplio.

Fomento de la transparencia. Promocion de la transparencia total. Reforzar la transparencia en todas
las etapas de la cadena de suministro, desde la adquisicion de materiales hasta las practicas de
produccion, para construir confianza y fidelidad entre los consumidores.

Participacion en plataformas de certificacion. Obtencion de certificaciones sostenibles. Esforzarse
por obtener certificaciones reconocidas que validen las practicas sostenibles y éticas de “Elegancia
Sostenible", ahadiendo asi credibilidad y atractivo a la marca.

Evaluacion continua y adaptacion. Retroalimentacion y mejora constante. Establecer mecanismos de
retroalimentacion con clientes y partes interesadas para evaluar continuamente las practicas del taller y
adaptarse a las nuevas tendencias y tecnologias en sostenibilidad.

Esta resolucion no solo busca abordar el dilema ético inmediato enfrentado por “Elegancia Sostenible”,
sino también catalizar un cambio mas amplio hacia practicas mas sostenibles y responsables en la
industria de la moda. Al equilibrar estratégicamente los compromisos éticos con la necesidad de
competitividad y crecimiento, Natalia y su taller pueden convertirse en un modelo a seguir para otras
empresas que buscan navegar los desafios de la sostenibilidad en el &mbito de la moda.
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ADN ANAHUAC

El ADN Andhuac se presenta como una molécula educativa compleja y esencial, compuesta por una serie de
bases estructurales que actian como los bloques fundamentales de la formacion de los estudiantesi. Estas bases
son: Ser universitario, Antropologia fundamental, Etica, Liderazgo y desarrollo personal, Humanismo clésico y
contemporaneo, Liderazgo y equipos de alto desempefio, Persona y trascendencia, y el Bloque electivo Anahuac.
Cada una de ellas desempefia un papel crucial en la construccién del perfil del alumno Andhuac y su desarrollo
integral.

Al relacionar el caso de “Elegancia Sostenible” con la vision del ADN Anahuac, se evidencia como los
principios y valores fundamentales de esta estructura educativa se reflejan en las decisiones y acciones
tomadas por Natalia Caamal y su enfoque hacia una moda mas ética y sostenible. A continuacion, se
detalla como cada base del ADN Anahuac se relaciona con el caso:

Natalia demuestra un fuerte sentido de pertenencia y responsabilidad hacia su comunidad y el medio
ambiente, valores que son esenciales en la formacion universitaria Andhuac. Su compromiso con
practicas empresariales éticas refleja la conciencia social y la proactividad que la Universidad busca
inculcar en sus alumnos.

La decision de Natalia de priorizar la dignidad humana y el respeto por el medio ambiente en su negocio
de moda resuena con el enfoque antropoldgico fundamental del ADN Anahuac, que promueve una
comprension integral del ser humano y su entorno.

El dilema ético que enfrenta Natalia y su resolucién subrayan la importancia de los principios éticos en
la toma de decisiones. Esto se alinea con la base de Etica del ADN Andhuac, que enfatiza el desarrollo
del juicio moral y la responsabilidad ética en todas las acciones.

Natalia ejemplifica el liderazgo ético y el desarrollo personal al dirigir su empresa de acuerdo con sus
valores, inspirando a otros a considerar practicas de moda mas sostenibles. Esto refleja la formacion en
liderazgo y desarrollo personal que ofrece la Universidad Anahuac a sus estudiantes.

El compromiso de “Elegancia Sostenible” con la moda ética y sostenible se puede ver como una
aplicacion practica de los valores humanisticos, valorando la calidad, la belleza y la responsabilidad
sobre la produccion masiva y el consumo desmedido.

Al construir un equipo comprometido con la vision de una moda sostenible, Natalia aplica principios de
liderazgo y colaboracion que son fundamentales en la formacion Anahuac, promoviendo un entorno de
trabajo que valora la innovacion y el alto desempeno.

Natalia busca no solo el éxito empresarial, sino también generar un impacto positivo en la sociedad y el

medio ambiente, una aspiracion que esta en el corazon de la base de Persona y Trascendencia del ADN
Anahuac, fomentando la busqueda de un propdsito y legado significativos.
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La eleccidon de Natalia de enfocarse en la moda ética y sostenible podria considerarse analoga a la
personalizacion de la educacion que promueve el Bloque Electivo Anahuac, permitiendo a los individuos
seguir sus pasiones y especializarse en areas que reflejen sus valores e intereses personales.

La trayectoria de Natalia y "Elegancia Sostenible" encapsula la esencia del ADN Anahuac, demostrando
como una educacion basada en valores éticos, responsabilidad social, liderazgo efectivo y desarrollo
personal puede influenciar positivamente el mundo profesional y mas alla. Este caso ilustra de manera
practica como los principios del ADN Anahuac pueden aplicarse para enfrentar y resolver dilemas
éticos en el ambito empresarial, fomentando un cambio positivo hacia practicas mas sostenibles y
responsables en la industria de la moda y en la sociedad en general.

OBSERVACIONES ADICIONALES

Pueden abordar aspectos complementarios 0 mas detallados del dilema ético y su contexto. Estas observaciones
pueden profundizar en temas especificos o proporcionar una perspectiva mas amplia sobre la relevancia y las
lecciones éticas del caso.

En el contexto del caso de “Elegancia Sostenible" y bajo la lente del ADN Anahuac, es esencial considerar
varias observaciones adicionales que proporcionan una perspectiva mas profunda sobre el dilema
ético enfrentado y su relevancia en el ambito de la educacidn integral y el liderazgo responsable. Estas
observaciones adicionales abarcan aspectos éticos, de liderazgo, y de compromiso social, reflejando
como la vision del ADN Anahuac puede enriquecer la comprension y resolucion del caso:

Etica empresarial y sostenibilidad. La situacién de “Elegancia Sostenible” resalta la importancia de
integrar practicas éticas y sostenibles en el modelo de negocio, un principio alineado con la ensefanza
de la ética en el ADN Anahuac. Este caso ilustra como las decisiones empresariales tienen implicaciones
significativas para el medio ambiente y la sociedad, enfatizando la necesidad de lideres que prioricen el
bien comun sobre las ganancias a corto plazo.

Liderazgo comprometido con la innovacion social. Natalia Caamal ejemplifica el tipo de liderazgo
promovido por el ADN Anahuac: un liderazgo que no solo busca el éxito comercial, sino que también
esta profundamente comprometido con la innovacion social y la responsabilidad ética. Su dedicacioén a
la moda sostenible desafia las normas establecidas de la industria y propone un modelo alternativo de
negocio que puede inspirar a futuros lideres.

Educacion para la conciencia global. El dilema enfrentado por “Elegancia Sostenible” subraya
la necesidad de una educacion que fomente una conciencia global sobre los desafios éticos
contemporaneos. Los programas educativos, como los enmarcados en el ADN Anahuac, deben preparar
a los estudiantes para abordar problemas complejos como la sostenibilidad, el cambio climatico, y la
justicia social, equipandolos con una comprension holistica de su papel en el mundo.

+ HEIDY GABRIELA HERRERA ROMO + MARIANO DE JESUS CHAVEZ MARTINEZ « JUAN MANUEL PALOMARES CANTERO



Humanismo y trascendencia. El caso también refleja los principios del humanismo clasico y
contemporaneo, destacando la busqueda de un propésito mas alla del éxito personal o profesional.
A través de "Elegancia Sostenible", se muestra como la trascendencia y la busqueda de un impacto
positivo en la sociedad pueden ser el nucleo de las decisiones empresariales y personales.

Importancia de la formacion ética integral. Finalmente, este caso destaca la importancia de una
formacion ética integral que prepare a los individuos para enfrentar dilemas morales complejos en su
vida profesional. La vision del ADN Anahuac sobre la formacidn de lideres con soélidos principios éticos
se valida a través de la experiencia de "Elegancia Sostenible", demostrando la necesidad de un enfoque
educativo que integre ética, liderazgo, y compromiso social.

Estas observaciones adicionales enfatizan coémo el caso de “Elegancia Sostenible" no solo es un reflejo
de los desafios éticos en la industria de la moda, sino también una oportunidad para aplicar y vivir los
principios y valores nucleares del ADN Anahuac. El dilema ético y su contexto ofrecen lecciones valiosas
sobre la responsabilidad de los lideres de promover el cambio positivo y el desarrollo sostenible en sus
campos de accion.



Casos de Etica + UNIVERSIDAD ANAHUAC MEXICO

PREGUNTAS DEL CASO

'I ¢Qué factores llevaron a Natalia Caamal a priorizar la sostenibilidad en su modelo de negocio para
“Elegancia Sostenible"?

a. El deseo de maximizar las ganancias a corto plazo.
b. La presion de los competidores que ya estaban implementando practicas sostenibles.

¢. Un compromiso personal con la minimizacion del impacto ambiental y social de la industria de
la moda.

d. Lademanda del gobierno local de Mérida por negocios mas sostenibles.

2¢Cémo afecta la presion del mercado y la competencia de las grandes cadenas de moda a la
sostenibilidad de “Elegancia Sostenible"?

a. Aumentando la popularidad de "Elegancia Sostenible" sin esfuerzo.
b. Reduciendo los costos operativos y de produccion de “Elegancia Sostenible".
c. No afecta; "Elegancia Sostenible” opera en un nicho de mercado diferente.

d. Poniendo presion sobre los precios y la viabilidad econdmica, lo que podria obligar a
comprometer sus principios de sostenibilidad.

¢De qué manera los principios del ADN Anahuac se reflejan en las decisiones y acciones de Natalia
Caamal con respecto a "Elegancia Sostenible"?

a. Ignorando los principios éticos en favor de practicas de negocio convencionales.

b. Aplicando una vision integral del ser humano y su responsabilidad hacia el medio ambiente y
la sociedad.

c. Concentrandose Unicamente en la rentabilidad econémica del negocio.

d. Siguiendo las tendencias de la moda sin considerar el impacto ambiental.
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4(',Cuéles son los principales desafios éticos que enfrenta Natalia al dirigir “Elegancia Sostenible” en
un mercado dominado por la fast fashion?

a. Decidir qué nuevas colecciones de moda lanzar cada temporada.

b. Mantener sus principios de sostenibilidad frente a la presion por reducir costos y competir en
precios.

c. Elegir entre diferentes proveedores de moda rapida para colaboraciones.

d. Incrementar las ventas a través de campanas de marketing agresivas.

5(;Cémo influyen los clientes de “Elegancia Sostenible” en la viabilidad y estrategia del negocio,
considerando su disposicion a pagar un precio premium por moda ética?

a. No influyen; Natalia no considera las preferencias de sus clientes.
b. Presionan a "Elegancia Sostenible" para que adopte practicas de fast fashion.

c. Contribuyen alaviabilidad del negocio al apoyar sumodelo de precios, que refleja el compromiso
con la moda ética y sostenible.

d. Desalientan cualquier innovacion o cambio hacia practicas mas sostenibles.

6¢;De qué forma pueden los proveedores de materiales sostenibles y las practicas de produccion ética
contribuir al éxito de “Elegancia Sostenible"?

a. Aumentando significativamente los costos de produccion y reduciendo la competitividad en el
mercado.

b. Mejorando la imagen de marca y atractivo entre consumidores conscientes, contribuyendo asi
al éxito a largo plazo.

c. Limitando las opciones de disefo y creatividad debido a la disponibilidad de materiales.

d. Generando conflictos con otras empresas de moda por recursos limitados.
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7¢Cuél es el impacto de laresistencia de Nataliaa comprometer sus principios éticos y de sostenibilidad
en la competitividad de “Elegancia Sostenible"?

a. La hace menos competitiva debido al incremento de los costos de produccion y precios al
consumidor.

b. No tiene impacto alguno; la sostenibilidad y la ética no son relevantes para la competitividad.

c. Incrementa la competitividad al atraer a un nicho de mercado dispuesto a pagar mas por
productos sostenibles.

d. Reduce la necesidad de innovar y adaptarse a las tendencias del mercado.

8(;Cémo contribuye “Elegancia Sostenible" a concienciar sobre los problemas ambientales y sociales
asociados a la industria de la moda?

a. Ignorando los problemas para evitar conflictos con los competidores.
b. Utilizando exclusivamente materiales reciclados en todas sus colecciones.
c. Mediante campanas de educacion y concienciacion sobre el impacto de la moda rapida.

d. Ofreciendo precios mas bajos que los competidores de moda rapida.

¢Qué estrategias especificas podria implementar “Elegancia Sostenible” para hacer frente a los
desafios planteados por la fast fashion y seguir siendo competitiva?

a. Reducir la calidad de sus productos para disminuir costos.

b. Innovar en el modelo de negocio, adoptando practicas de economia circular y fortaleciendo la
relacion con consumidores conscientes.

c. Abandonar los principios de sostenibilidad para reducir precios.

d. Aumentar el volumen de produccion para competir directamente con la moda rapida en precios.
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'l 0¢De qué manera la educacién y formacion recibida por Natalia (siguiendo los principios del ADN
Anahuac) han influenciado su enfoque hacia la moda sostenible?

a. No han tenido ninguna influencia; sus decisiones son puramente comerciales.
b. Lahanimpulsado a centrarse exclusivamente en la rentabilidad, ignorando la sostenibilidad.

c. Hanfomentado un compromiso con la ética y la responsabilidad social, guiando sus decisiones
empresariales.

d. Lahan motivado a sequir las tendencias de la moda rapida para aumentar las ventas.

'I 'l ¢Qué lecciones pueden aprender otras empresas de la industria de la moda del enfoque de
“Elegancia Sostenible" hacia la sostenibilidad?

a. Que la sostenibilidad es una tendencia pasajera que no impacta en la decision de compra del
cliente.

b. Que ignorar la sostenibilidad puede aumentar a corto plazo las ganancias.

¢. Que un compromiso genuino con la sostenibilidad puede mejorar la reputacion de la marca y
atraer a un segmento de mercado especifico.

d. Que las practicas de produccidn éticas y sostenibles son innecesariamente costosas y reducen
la competitividad.

'l 2¢Cuél es el papel de la comunidad local en Mérida en el apoyo o desafio a la mision de “Elegancia
Sostenible"?

a. Lacomunidad local no tiene ningun impacto en el negocio.

b. Apoyar a “Elegancia Sostenible" a través de la compra de productos y la promocion de la marca
dentro de sus redes sociales.

c. Desafiar la mision de “Elegancia Sostenible" al preferir productos de moda rapida debido a su
bajo costo.

d. Ignorar completamente los esfuerzos de sostenibilidad de “Elegancia Sostenible".
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'I 3¢Cémo podria “Elegancia Sostenible” mejorar su modelo de negocio para aumentar el acceso a la
moda ética y sostenible para un segmento mas amplio del mercado?

a. Aumentando los precios de sus productos para reflejar mejor la calidad y sostenibilidad.

b. Implementando una estrategia de marketing que desinforme sobre las practicas de la
competencia.

c. Desarrollando lineas de productos a diferentes puntos de precio para acomodar a una gama
mas amplia de consumidores.

d. Limitando su produccion exclusivamente a articulos de lujo de alta gama.

'l 4¢De qué manera las politicas gubernamentales y las regulaciones podrian influir en la viabilidad y
el impacto de negocios como “Elegancia Sostenible"?

a. Imponiendo tasas adicionales a todas las empresas de moda, independientemente de sus
practicas de sostenibilidad.

b. Ofreciendo incentivos fiscales y subvenciones para empresas que demuestren practicas
sostenibles y éticas.

c. Prohibiendo completamente la produccion y venta de ropa sostenible.

d. Ignorando el impacto ambiental y social de la industria de la moda, sin establecer regulaciones
especificas.

'l 5¢',Qué impacto tienen las decisiones de “Elegancia Sostenible” sobre las victimas de la industria de
la fast fashion, incluidos trabajadores y comunidades afectadas?

a. Ningun impacto, ya que “Elegancia Sostenible” es solo una pequena empresa en un mercado
global.

b. Unimpacto negativo, ya que alienta practicas de consumo mas caras e inaccesibles.

c. Unimpacto positivo, al promover unamayor conciencia sobrelos problemas éticosy ambientales
de la industria.

d. Incrementa la dependencia de las comunidades vulnerables en las practicas de la industria de
la fast fashion.
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'I 6¢Cémo pueden las certificaciones sostenibles y la transparencia total en la cadena de suministro
beneficiar a “Elegancia Sostenible"?

a. Reduciendo la necesidad de innovar en sostenibilidad.

b. Incrementando la confianza y credibilidad entre los consumidores conscientes, fortaleciendo
asi la marca.

c. Aumentando los costos de produccion sin ofrecer beneficios claros.

d. Generando mas regulaciones y restricciones gubernamentales sobre la empresa.

'l 7¢De qué forma las colaboraciones estratégicas con otras marcas éticas podrian fortalecer la
posicion de “Elegancia Sostenible” en el mercado?

a. Diluyendo la identidad de marca de “Elegancia Sostenible".
b. Creando confusion entre los consumidores sobre los valores de “Elegancia Sostenible".

c. Aumentando la visibilidad y el alcance del mensaje de sostenibilidad a través de una union de
esfuerzos.

d. Reduciendo el mercado objetivo a un nicho aiin mas pequeno.

'l 8¢;Cuél es el potencial a largo plazo de “Elegancia Sostenible” para influir en un cambio significativo
dentro de la industria de la moda?

a. Limitado, ya que el mercado global de la moda es demasiado grande para ser influenciado por
una sola empresa.

b. Significativo, al servir de ejemplo y catalizador para que otras empresas adopten practicas mas
sostenibles y éticas.

c. Ninguno, debido a la resistencia del consumidor a cambiar sus habitos de compra.

d. Negativo, ya que podria incentivar a las empresas a adoptar practicas sostenibles solo
superficialmente.
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¢Como equilibra Natalia la necesidad de ser econdmicamente viable con su compromiso de
mantener practicas de produccion éticas y sostenibles?

Ignorando la sostenibilidad en favor de aumentar la rentabilidad.

Adoptando un enfoque de equilibrio, buscando innovaciones y eficiencias que permitan
mantener los principios éticos sin sacrificar la viabilidad econémica.

Concentrandose exclusivamente en la sostenibilidad, sin considerar la rentabilidad.

Outsourcing de la produccion a paises con mano de obra barata para reducir costos.

¢Qué papel juegan lainnovaciony la adaptacion continua en la capacidad de “Elegancia Sostenible”
para enfrentar futuros desafios éticos y empresariales?

Ningun papel,yaquelas practicas éticasy sostenibles son inmutables y no requieren innovacion.

Unpapelnegativo,yaquelainnovacion puededesviarlaatencion delos principios fundamentales
de sostenibilidad.

Un papel crucial, permitiendo a la empresa responder dindmicamente a los desafios y
oportunidades, manteniendo su compromiso con la sostenibilidad.

Solo un papel superficial, ya que las tendencias de la moda son mas importantes para el éxito
empresarial.
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