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Caso: Error de etiquetacion en FIV

CONTEXTO DEL CASO DE ESTUDIO

La descripcion del caso implica comprender el entorno completo en el que se desarrolla, lo que abarca la empresa, organizacion
o institucion relevante, la cultura organizacional, las partes involucradas y los valores fundamentales en juego. Esto requiere
proporcionar informacion detallada sobre el lugar, el tiempo, las personas involucradas y las circunstancias que llevaron al
dilema ético. Se debe incluir una descripcion concisa pero completa de la entidad en cuestion, asi como su cultura organizacional
predominante. Ademas, es esencial identificar y describir a las partes interesadas clave, tanto dentro como fuera de la
organizacion, y destacar los valores éticos fundamentales en juego. Este analisis proporciona una comprension profunda del
contexto en el que se desarrolla el caso ético, con una extension recomendada de entre 300 y 500 palabras.

La clinica de fertilidad, ubicada en la Ciudad de México, es una institucion médica de renombre
especializada en tratamientos de fecundacion in vitro (FIV) y otras técnicas de reproduccién asistida.
Fundada hace mas de dos décadas, ha ayudado a miles de parejas a concebir y se ha ganado una
reputacion de excelencia en el ambito de la medicina reproductiva. La cultura organizacional de la
clinica se centra en la ética médica, la innovacidn tecnoldgica y el cuidado compasivo de los pacientes.
El personal de la clinica incluye médicos especializados en fertilidad, biélogos reproductivos, técnicos
de laboratorio y consejeros genéticos, todos comprometidos con ofrecer el mas alto nivel de atenciény
apoyo emocional a sus pacientes.

En este contexto, ocho parejas acudieron a la clinica con la esperanza de concebir a través de la FIV. Juan
y Maria, una pareja joven que llevaba varios afos intentando concebir sin éxito; José y Carmen, ambos
en sus treintas, quienes también habian enfrentado dificultades para tener hijos; Alfredo y Jimena, una
pareja mayor que decidio recurrir a la FIV después de multiples intentos fallidos de concepcién natural,
Manuel y Eustaquia, dos profesionales con carreras establecidas que buscaban ampliar su familia;
Carlos y Ana, recientemente casados y emocionados por la posibilidad de convertirse en padres; Pedro
y Luisa, quienes habian enfrentado problemas de fertilidad debido a condiciones médicas preexistentes;
Miguel y Teresa, que después de varios afios de matrimonio finalmente se habian decidido a intentar la
FIV; y Roberto y Claudia, quienes ya eran padres de un hijo y deseaban tener un segundo hijo a través
de la FIV debido a complicaciones en el primer embarazo. También acudié una pareja del mismo sexo,
Javier y Mauricio, que habia conseguido 6vulos donados y estaban emocionados por la oportunidad de
tener un hijo juntos.

El dilema ético se desaté cuando el técnico de laboratorio responsable de etiquetar los gametos cometio
un error, intercambiando las etiquetas del semen de cada hombre. Este error no se descubri6 hasta que
nacio el primer nifio, quien presentaba caracteristicas fisicas muy diferentes a las esperadas por la
pareja que solicito la fecundacién. Un analisis de ADN confirmd que el gameto masculino utilizado no
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pertenecia al padre esperado. La investigacion subsiguiente revelo que todos los gametos masculinos
fueron etiquetados incorrectamente, afectando potencialmente a todas las parejas que acudieron a
la clinica durante ese periodo. Este error provoco una serie de complicaciones emocionales, legales y
éticas.

Las parejas afectadas, cada una con sus expectativas, esperanzas y derechos en cuanto a la
reproduccion asistida, se encontraron enfrentando una situacion angustiante. La clinica, por su parte,
tuvo que afrontar las consecuencias legales y éticas de su error, mientras intentaba gestionar el
bienestar emocional y fisico de sus pacientes. El personal médico, incluyendo al técnico de laboratorio,
los médicos tratantes y el equipo administrativo, se vio involucrado en la resolucion del problema y en
el apoyo a las parejas afectadas. Un caso particularmente complicado surgié cuando se descubrio que
Carmen y José, una de las parejas, se encontraban dentro de las primeras 12 semanas de embarazo,
periodo en el que, segun las leyes de la Ciudad de México, se puede practicar la interrupcion legal del
embarazo.

El dilema ético se intensificé cuando se descubrié que el padre genético del embriéon que Carmen llevaba
no era José, sino Miguel. Miguel, al enterarse de la situacion, se opuso firmemente al aborto y pidi6¢ a
Carmen que no abortara al nifo, alegando su derecho como padre bioldgico.

Este caso ficticio plantea varios dilemas éticos complejos relacionados con los derechos reproductivos,
la responsabilidad profesional y el consentimiento informado. La resolucién del caso requiere una
consideracion cuidadosa de los derechos y deseos de todas las partes involucradas, asi como
una evaluacion de las obligaciones éticas y legales de la clinica de fertilidad. Los valores éticos
fundamentales en juego incluyen la autonomia de las parejas para tomar decisiones informadas sobre
su tratamiento de fertilidad, la justicia en el tratamiento equitativo de todas las parejas afectadas, la
no maleficencia en la obligacion de la clinica de evitar causar dano adicional y la beneficencia en la
obligacion de actuar en el mejor interés de los pacientes, proporcionando apoyo y soluciones viables
para rectificar el error.
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IDENTIFICACION DE DILEMAS ETICOS

Un dilema ético es una situacion en la que una persona se enfrenta a decisiones conflictivas que involucran cuestiones morales
0 éticas. En el contexto del caso, es crucial identificar de manera claray precisa los dilemas éticos presentes. Esto puede incluir
conflictos de intereses entre partes involucradas, decisiones con repercusiones significativas para multiples partes interesadas,
dilemas morales intrinsecos y situaciones donde los valores éticos fundamentales puedan entrar en conflicto. Este proceso de
identificacion y analisis de dilemas éticos proporciona una comprension mas profunda de las complejidades éticas del caso, con
una extension recomendada de entre 100 y 200 palabras.

En el contexto del caso, se presentan varios dilemas éticos significativos. Uno de los principales
dilemas es el conflicto de intereses entre el derecho de Carmen a decidir sobre su embarazo y el
derecho de Miguel como padre biolégico del embrion a oponerse al aborto. Este conflicto pone en juego
la autonomia reproductiva de Carmen y la reivindicacion de Miguel sobre el destino de su descendencia
genética.

Otro dilema ético surge de la responsabilidad profesional de la clinica y del técnico que cometié el error.
La clinica debe decidir cémo abordar y rectificar el error, equilibrando la justicia y la equidad para todas
las parejas afectadas. La clinica también enfrenta el dilema de como comunicar el error de manera
transparente, sin causar mas dano emocional.

Ademas, hay un dilema moral intrinseco relacionado con la equidad en el tratamiento de todas las
parejas afectadas. Cada pareja tiene expectativas y derechos legitimos sobre el proceso de FIV, y la
clinica debe manejar las reparaciones de manera justa y equitativa.

Finalmente, el dilema del aborto en si mismo presenta una profunda cuestion ética: el derecho del menor
a vivir. En este caso, se debe considerar si el derecho de Carmen a interrumpir el embarazo prevalece
sobre el derecho del embridn a nacer, especialmente cuando el padre bioldgico, Miguel, desea que el
embarazo continue. Este dilema involucra la consideracion de los derechos del menor no nacido y el
impacto de la decision de aborto en todas las partes involucradas. Este analisis de los dilemas éticos
proporciona una comprension profunda de las complejidades y los valores éticos en conflicto en este
caso.
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MARCO ETICO Y VALORES FUNDAMENTALES

En este apartado del analisis, se espera que se establezca y aplique un marco ético coherente con el ADN Andhuac. Deben incluir
una serie de valores fundamentales que son esenciales para nuestra institucion. Estos valores incluyen: justicia, honestidad,
responsabilidad, equidad y el respeto por la dignidad humana.

Estos principios éticos se integran en las bases estructurales del ADN Anahuac y actian como los pilares esenciales de la
formacion de nuestros estudiantes. Desde el ‘Ser Universitario’, pasando por la 'Antropologia Fundamental’, ‘Etica’, 'Humanismo
Clasico y Contemporaneo’, 'Persona y Trascendencia', hasta el ‘'Liderazgo de Accidn Positiva', cada componente esta disefiado
para moldear el perfil del alumno y fomentar un desarrollo integral. Este enfoque asegura que la aplicacion practica de estos
valores éticos no solo se limite al entorno académico, sino que también se extienda a la vida profesional, promoviendo una
influencia positiva en la sociedad. Con una extension recomendada de entre 300 y 500 palabras.

En el andlisis de este caso de estudio, es fundamental establecer y aplicar un marco ético coherente
con el ADN Anahuac, el cual esta profundamente arraigado en valores esenciales como la justicia,
honestidad, responsabilidad, equidad y respeto por la dignidad humana. Estos principios éticos no solo
forman parte integral de la formacién académica, sino que también son pilares en la vida profesional y
personal, promoviendo una influencia positiva en la sociedad.

La justicia es un valor central en este caso, especialmente en cuanto a la equidad en el tratamiento de
todas las parejas afectadas por el error de etiquetacion de los gametos. La clinica de fertilidad debe
garantizar que todas las parejas reciban un trato justo y equitativo en la resolucion del problema. Esto
incluye ofrecer soluciones adecuadas y compensaciones justas a las parejas afectadas, asi como
asumir la responsabilidad de su error sin discriminacion. La justicia también implica que la clinica debe
llevar a cabo una revision exhaustiva de sus procedimientos para evitar que un error similar vuelva a
ocurrir en el futuro.

La honestidad es crucial para mantener la confianza y la transparencia en la relacion entre la clinicay las
parejas afectadas. La clinica debe comunicar el error de manera abierta y sincera, proporcionando toda
la informacion relevante sobre como ocurrio el error y qué medidas se estan tomando para resolverlo.
La honestidad también implica que la clinica debe reconocer su responsabilidad y no intentar ocultar
o minimizar la gravedad del problema. Solo a través de la transparencia y la comunicacion abierta se
puede comenzar a reparar la confianza danada.

La responsabilidad de la clinica es doble. Primero, debe asumir la responsabilidad del error técnico que
causo la confusion en la etiquetacion de los gametos. Segundo, debe responsabilizarse del bienestar
emocional y fisico de las parejas afectadas. Esto incluye proporcionar apoyo psicoldgico, asesoramiento
genético y, en casos necesarios, asistencia legal. La responsabilidad también se extiende a garantizar
que el personal de la clinica reciba la capacitacion adecuada para prevenir futuros errores y a
implementar politicas y procedimientos mas rigurosos de control de calidad.
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La equidad en el tratamiento de las parejas es esencial para asegurar que todas las partes afectadas
reciban el mismo nivel de atencion y solucion. No debe haber favoritismo ni discriminacion en la forma
en que se manejan las consecuencias del error. La clinica debe ser diligente en ofrecer soluciones
equitativas que consideren las circunstancias particulares de cada pareja. Esto incluye, por ejemplo, la
consideracion de la pareja del mismo sexo, Javier y Mauricio, quienes requieren un enfoque sensible y
personalizado debido a la utilizacion de évulos donados.

El respeto por la dignidad humana es un valor que debe guiar todas las acciones y decisiones en este
caso. Cada pareja, y cada embrion resultante del proceso de FIV, debe ser tratado con el maximo respeto
y consideracion. Esto incluye respetar las decisiones reproductivas de Carmen, asi como los deseos de
Miguel en relacién con el embridn que es genéticamente suyo. En este contexto, el derecho del menor a
vivir es un aspecto critico que debe ser considerado con la mayor seriedad, evaluando cuidadosamente
los derechos de todas las partes involucradas.

El ADN Anahuac, a través de sus componentes como el ‘Ser Universitario’, ‘Antropologia Fundamental’,
‘Etica’, ‘Humanismo Clasico y Contemporaneo’, ‘Persona y Trascendencia' y ‘Liderazgo de Accién
Positiva’, busca moldear individuos integros y éticos. Aplicar estos valores en situaciones practicas,
como el dilema ético presentado, no solo refuerza la formacién integral de los estudiantes, sino que
también promueve una influencia positiva y responsable en la sociedad.

La aplicacion de un marco ético basado en los valores fundamentales del ADN Andhuac permite
abordar de manera integral y justa los dilemas éticos complejos del caso de estudio, asegurando que
las decisiones tomadas sean justas, honestas, responsables, equitativas y respetuosas de la dignidad
humana.
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ANALISIS DE IMPACTO

En esta seccion, se espera que se realice una evaluacion exhaustiva de las acciones propuestas por las personas involucradas en
el dilema ético. Se debe considerar el impacto de estas acciones en tres niveles: la empresa, la sociedad y el individuo mismo. El
analisis debe abordar tanto las consecuencias a corto plazo como a largo plazo de estas acciones. El analisis debe ser completo
y objetivo, identificando tanto los posibles beneficios como los riesgos y desafios asociados con las acciones propuestas. Es
importante tener en cuenta las diferentes perspectivas y considerar el panorama general al evaluar el impacto de estas acciones.
Con una extension recomendada de entre 300 y 500 palabras.

En el analisis de impacto de las acciones propuestas para resolver el dilema ético en la clinica de
fertilidad, es esencial evaluar las consecuencias en tres niveles: la empresa (la clinica), la sociedad y los
individuos involucrados. Este analisis debe considerar tanto las consecuencias a corto plazo como a
largo plazo, asi como los posibles beneficios, riesgos y desafios asociados con las acciones propuestas.

Impacto en la clinica. A corto plazo, la clinica de fertilidad enfrentara un impacto significativo en su
reputacion debido al error en la etiquetacion de los gametos. La transparencia y honestidad al comunicar
el error a las parejas afectadas son cruciales para mitigar el dano a la confianza de los pacientes y
el publico en general. La clinica debera implementar medidas correctivas inmediatas, como la revision
exhaustiva de sus procedimientos de control de calidad y la capacitacion adicional para su personal,
para prevenir futuros errores. Estos pasos no solo ayudaran a restaurar la confianza, sino que también
demostraran el compromiso de la clinica con la responsabilidad y la justicia.

A largo plazo, la clinica debe enfocarse en fortalecer su cultura organizacional y en la implementacion
de politicas de mejora continua. La adopcion de nuevas tecnologias de monitoreo y seguimiento de
gametos puede aumentar la precision y reducir el riesgo de errores similares en el futuro. Ademas, el
apoyo psicolégico y legal a las parejas afectadas puede ayudar a la clinica a reconstruir relaciones de
confilanza y mostrar su compromiso con el bienestar de los pacientes. Aunque estas medidas pueden
implicar costos significativos, la inversion en calidad y transparencia a largo plazo puede resultar en un
mayor respeto y lealtad por parte de la comunidad.

Impacto en la sociedad. A nivel societal, la gestion de este caso puede influir en la percepcién publica
sobre los tratamientos de fertilidad y la ética en la medicina reproductiva. La transparencia de la clinica
al abordar y corregir el error puede servir como un modelo para otras instituciones médicas, fomentando
una mayor responsabilidad y ética en el sector. La forma en que la clinica maneje este incidente también
puede influir en las politicas y regulaciones gubernamentales relacionadas con la reproduccion asistida,
promoviendo estandares mas estrictos y mejores practicas en el manejo de gametos.

El dilema del aborto y los derechos del embrion en este caso también puede generar un debate
publico sobre los derechos reproductivos y la ética del aborto. La discusion puede llevar a una mayor
comprension y sensibilizacion sobre estos temas, influenciando la opinion publica y potencialmente las
politicas relacionadas con los derechos reproductivos.
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Impacto en los individuos. Para los individuos directamente involucrados, el impacto es profundo y
multifacético. Las parejas afectadas, incluyendo a Carmen y José, asi como a Miguel y Teresa, enfrentan
desafios emocionales, psicoldgicos y éticos significativos. A corto plazo, la revelacion del error puede
causar angustia emocional y desconfianza en el proceso de FIV. La clinica debe proporcionar apoyo
psicoldgico y asesoramiento para ayudar a las parejas a manejar el estrés y las emociones resultantes
del incidente.

A largo plazo, las decisiones tomadas respecto al dilema del aborto tendran repercusiones duraderas
en las vidas de Carmen, Miguel y sus respectivas parejas. Carmen enfrenta un conflicto interno entre su
derecho a decidir sobre su embarazo y la solicitud de Miguel de no abortar al embrién genéticamente
suyo. Esta decision afectara no solo su bienestar emocional y mental, sino también sus relaciones
familiares y sociales. Para Miguel, el resultado influird en su percepcion de control y participacion en la
paternidad, afectando su relacion con el nifio y con Carmen.

Las acciones propuestas para abordar el dilema ético en la clinica de fertilidad tienen un impacto
significativo en la empresa, la sociedad y los individuos involucrados. La clinica debe equilibrar la
justicia, honestidad, responsabilidad, equidad y respeto por la dignidad humana para manejar de manera
efectiva las consecuencias del error. Un enfoque integral y ético puede mitigar los impactos negativos y
promover una resolucion justa y equitativa para todas las partes involucradas.
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CONSIDERACION DE LAS PARTES INVOLUCRADAS

Analizar como las decisiones afectan a todas las partes involucradas, incluyendo empleados, clientes, accionistas, comunidades
locales y el medio ambiente. Con una extension recomendada de entre 300 y 500 palabras.

El analisis de como las decisiones afectan a todas las partes involucradas es crucial para comprender
el impacto total del dilema ético en la clinica de fertilidad. Las partes involucradas incluyen empleados,
clientes (las parejas afectadas), accionistas, comunidades locales y el medio ambiente.

Empleados. Los empleados de la clinica, especialmente el personal médico y los técnicos de laboratorio,
estan directamente afectados por el error de etiquetacidon de los gametos. La clinica debe abordar el
impacto emocional y profesional que este incidente tiene en su equipo. Los empleados pueden sentir
una carga significativa de estrés y responsabilidad, lo que podria afectar su desempeno y bienestar
emocional. Implementar programas de apoyo, capacitacion adicional y medidas de control de calidad
puede ayudar a restaurar la confilanza del personal en sus habilidades y en los procedimientos
de la clinica. Ademas, fomentar una cultura de responsabilidad y aprendizaje en lugar de culpar
individualmente puede promover un ambiente de trabajo mas saludable y colaborativo.

Las parejas afectadas son, sin duda, las mas directamente impactadas por el error. Las decisiones que
tome la clinica para rectificar el problema deben centrarse en la empatia y el apoyo a estas parejas. Esto
incluye proporcionar asesoramiento psicoldgico, apoyo legal y una comunicacion clara y transparente
sobre las acciones correctivas. El bienestar emocional y fisico de las parejas debe ser una prioridad, y la
clinica debe trabajar para ofrecer soluciones personalizadas que aborden las necesidades especificas
de cada pareja, incluyendo la consideracion de los deseos y derechos de todos los padres bioldgicos
implicados. Pero, el mas impactado es el embridn generado bajo esta técnica, ya que se le estan
imponiendo por error unos padres que no necesariamente lo desean y lo exponen a un posible aborto. La
clinica debe considerar profundamente los derechos del embrién y trabajar para encontrar soluciones
qgue minimicen el dafio y respeten la vida del no nacido.

Accionistas. Los accionistas de la clinica pueden estar preocupados por el impacto financiero y
reputacional del incidente. La transparencia en la gestién del problema y la implementacién de medidas
correctivas pueden ayudar a mitigar el impacto negativo a largo plazo. Es esencial que la clinica
demuestre un compromiso sélido con la ética y la calidad, lo que puede fortalecer la confianza de los
accionistas y preservar el valor de la empresa. Los accionistas deben ser informados sobre los pasos
que se estan tomando para resolver el problema y prevenir futuros errores, lo que puede ayudar a
mantener su apoyo y confianza en la gestion de la clinica.

Comunidades locales. La comunidad local puede verse afectada por la percepcion de la clinica y sus
practicas. La gestion ética y transparente del problema puede influir en la confianza de la comunidad en
la clinicay en los servicios de reproduccion asistida en general. La clinica debe considerar el impacto de
sus acciones en la comunidad y trabajar para mantener una buena relacion con los residentes locales.
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Participar en actividades comunitarias y mantener una comunicacion abierta y honesta puede ayudar a
fortalecer los lazos con la comunidad y mejorar la percepcion publica de la clinica.

Medio ambiente. Aunque el dilema ético presentado no tiene un impacto directo en el medio ambiente,
la clinica de fertilidad puede aprovechar la oportunidad para evaluar y mejorar sus practicas de
sostenibilidad. Adoptar politicas y procedimientos que minimicen el impacto ambiental puede ser
un paso positivo hacia una operacion mas ética y responsable. Esto incluye la gestion adecuada de
residuos biomédicos y el uso eficiente de recursos.

Las decisiones tomadas para resolver el dilema ético en la clinica de fertilidad afectan a multiples partes
involucradas. La consideracion de los empleados, clientes, accionistas, comunidades locales y el medio
ambiente es esencial para garantizar una resolucion justa y equitativa. Al abordar de manera integral
las necesidades y preocupaciones de todas estas partes, la clinica puede promover una gestion ética 'y
responsable, restaurando la confianza y fortaleciendo su compromiso con la calidad y la justicia.
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ETICA ORGANIZACIONAL

Evaluar si las acciones propuestas estan alineadas con los valores éticos y la cultura organizacional de la empresa, y si
promueven el bienestar general de la organizacion y sus partes interesadas. Con una extension recomendada de entre 200 y 300
palabras.

Evaluar si las acciones propuestas estan alineadas con los valores éticos y la cultura organizacional de
la clinica de fertilidad es crucial para asegurar que promuevan el bienestar general de la organizacion
y sus partes interesadas. La finalidad de las clinicas de fertilidad es ayudar a las parejas a concebir y
entregar un hijo, pero es importante cuestionar como se logran estos objetivos y considerar los riesgos
éticos involucrados.

En este caso, la clinica de fertilidad debe examinar si sus acciones y procedimientos estan alineados
con los valores de justicia, honestidad, responsabilidad, equidad y respeto por la dignidad humana. La
implementacion de medidas correctivas para prevenir futuros errores y proporcionar apoyo integral a
las parejas afectadas muestra un compromiso con estos valores. La clinica debe asegurarse de que
sus practicas no solo se centren en el resultado final de entregar un hijo, sino que también consideren el
bienestar y los derechos de todos los involucrados, incluidos los embriones.

La honestidad y la transparencia son esenciales para mantener la confianza de los pacientes y la
comunidad. Comunicar claramente el error y las acciones tomadas para resolverlo es una demostracion
de integridad. La responsabilidad implica no solo corregir el error, sino también asumir el cuidado
emocional y legal de las parejas afectadas. La equidad se refleja en ofrecer soluciones justas y
equitativas a todas las parejas, sin discriminacion.

Ademas, es fundamental que la clinica reflexione sobre sus procedimientos internos y la capacitacion
del personal para garantizar que se minimicen los riesgos y se proteja la integridad de los procesos
reproductivos. La revision y mejora continua de los protocolos de calidad y seguridad son esenciales
para prevenir futuros incidentes y promover una cultura de ética y responsabilidad.

Las acciones propuestas deben alinearse con los valores fundamentales de la clinica y promover el

bienestar de todas las partes interesadas. Al hacerlo, la clinica no solo corrige el error, sino que también
fortalece su compromiso con la ética organizacional y la calidad en la atencidn a sus pacientes.
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ETICA PERSONAL Y PROFESIONAL

Considerar como las decisiones impactan en la integridad y la reputacion personal y profesional del individuo, asi como en su
capacidad para actuar de acuerdo con sus propios valores éticos y morales. Con una extension recomendada de entre 300 y 500
palabras.

Las decisiones tomadas en este caso no solo afectan a la clinica de fertilidad como institucion, sino
también a la integridad y reputacion personal y profesional de los individuos involucrados, incluyendo
médicos, técnicos de laboratorio, administradores y otros empleados. Es fundamental evaluar cémo
estas decisiones impactan su capacidad para actuar de acuerdo con sus propios valores éticos y
morales.

Para los médicos y técnicos de laboratorio directamente involucrados en el error, este incidente puede
representar un desafio significativo a su integridad profesional. Los profesionales de la salud estan
comprometidos con el principio de no maleficencia, es decir, evitar causar dano a los pacientes. El
error en la etiquetacion de los gametos, que resultd en la confusion de identidades genéticas, pone en
riesgo este principio fundamental. Para restaurar su integridad, estos profesionales deben participar
activamente en la solucién del problema, mostrando transparencia, responsabilidad y un compromiso
renovado con la precision y la calidad en su trabajo.

El manejo de este error también afecta la reputacion profesional de los individuos involucrados. La
manera en que la clinica y su personal aborden y rectifiquen el error sera observada de cerca por sus
pares, pacientes y la comunidad en general. La transparencia en la comunicacion y la implementacion
de medidas correctivas demostrara el compromiso de estos profesionales con la ética y la calidad.
La aceptacion de responsabilidad y la adopcion de medidas para prevenir futuros errores son pasos
cruciales para preservar y reconstruir la confianza en su capacidad profesional.

Desde una perspectiva personal, los valores éticos y morales de los individuos pueden ser puestos a
prueba. Enfrentarse a las consecuencias de un error tan significativo puede provocar un conflicto
interno entre el deseo de proteger la reputacion personal y profesional y la obligacion moral de
actuar con honestidad y transparencia. Los individuos deben reflexionar sobre sus propios valores y
principios éticos, considerando como sus decisiones y acciones se alinean con su sentido del deber y
responsabilidad hacia los pacientes.

Ademas, es importante considerar el impacto emocional y psicoldgico en los profesionales involucrados.
El estrés y la culpa asociados con un error de esta magnitud pueden ser abrumadores. La clinica debe
ofrecer apoyo emocional y psicoldgico a su personal, reconociendo el impacto personal del incidente y
ayudandolos a manejar las consecuencias de manera constructiva. Este apoyo no solo es fundamental
para el bienestar de los empleados, sino que también fortalece la cohesion y el compromiso dentro del
equipo.
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Para los administradores de la clinica, la integridad personal y profesional también esta en juego. Deben
equilibrar la necesidad de proteger la reputacién de la clinica con la obligacion de ser transparentes y
responsables ante los pacientes y el publico. Tomar decisiones que prioricen la justicia, la equidad y la
responsabilidad sobre el interés propio es esencial para mantener la integridad personal y profesional.

Las decisiones tomadas en respuesta al dilema ético tienen un impacto profundo en la integridad y
reputacion personal y profesional de los individuos involucrados. Actuar de acuerdo con los propios
valores éticos y morales, mostrando transparencia, responsabilidad y compromiso con la calidad
y la justicia, es crucial para superar este desafio. Al hacerlo, los profesionales pueden preservar su
integridad, reconstruir la confianza y demostrar un compromiso inquebrantable con la ética y la
excelencia en su campo.



+ UNIVERSIDAD ANAHUAC MEXICO

NORMATIVAS Y LEYES APLICABLES

Considerar las normativas legales y regulatorias relevantes que puedan estar involucradas en el caso, y evaluar si las acciones
propuestas cumplen con estos requisitos legales. Con una extension recomendada de entre 300 y 500 palabras.

En México, la legislacion en materia de reproduccion asistida es notablemente insuficiente. Actualmente,
no existe una regulacion especifica que supervise las técnicas de reproduccion asistida, lo que deja
tanto a las parejas que buscan estos tratamientos como a los profesionales que los proporcionan en
una situacion de incertidumbre juridica.

La ausencia de un marco legal claro significa que no hay una autoridad reguladora dedicada a
supervisar las practicas de las clinicas de fertilidad. Esta falta de supervision puede dar lugar a
variaciones significativas en los estandares de calidad y seguridad entre las diferentes instituciones.
Sin una regulacion adecuada, no se exige a las clinicas que reporten estadisticas y resultados de sus
tratamientos, lo que dificulta la evaluacion de la efectividad y seguridad de las técnicas utilizadas.

Ademas, la falta de exigencia en la presentacion de informes y estadisticas significa que no hay
datos oficiales consolidados sobre el numero de procedimientos realizados, sus tasas de éxito o las
complicaciones asociadas. Esta carencia de informacion hace que sea dificil para los legisladores y
reguladores disefar politicas informadas que mejoren la practica de la reproduccion asistida en el pais.

En este contexto, las acciones propuestas por la clinica de fertilidad para abordar el error de etiquetacion
de gametos deben cumplir con los principios generales de ética médica y responsabilidad profesional,
aunqgue no estén explicitamente respaldadas por una regulacién especifica. La clinica debe implementar
medidas correctivas y de mejora continua que aseguren la calidad y seguridad de sus procedimientos,
demostrando un compromiso con las mejores practicas internacionales.

Es esencial que la clinica adopte un enfoque proactivo en la gestion de calidad, estableciendo sus
propios estandares internos y protocolos rigurosos para prevenir errores similares en el futuro. La
implementacion de sistemas avanzados de monitoreo y verificacion, junto con la capacitacion continua
del personal, puede ayudar a compensar la falta de supervision externa.

Asimismo, la clinica debe garantizar que su comunicacion con los pacientes sea transparente y honesta,
informando claramente sobre los errores y las acciones tomadas para corregirlos. Este enfoque no solo
es una practica ética, sino que también es crucial para mantener la confilanza de los pacientes en la
ausencia de un marco regulador sélido.

Mientras la legislacion en México permanece en desarrollo, la clinica tiene la responsabilidad de auto-

regularse y adherirse a los estandares internacionales de buenas practicas en reproduccion asistida.
Esto incluye la adopcidon de principios éticos como la justicia, la equidad y el respeto por la dignidad
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humana en todas sus operaciones. Ademas, la clinica debe estar preparada para adaptarse a futuras
regulaciones y participar activamente en los debates y procesos legislativos para ayudar a crear un
entorno regulatorio mas solido y eficaz.

La falta de regulacién especifica y supervision en la reproduccion asistida en México presenta desafios
significativos para las clinicas y los pacientes. Las acciones propuestas por la clinica de fertilidad deben
alinearse con los principios de ética médica y mejores practicas internacionales, asegurando calidad y
seguridad en sus procedimientos. La auto-regulacion y el compromiso con la transparencia y la mejora
continua son esenciales para compensar las deficiencias del marco legal actual y proteger los derechos
y bienestar de todas las partes involucradas.
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REFLEXION Y AUTOCRITICA

Fomentar la reflexion critica y la autocritica por parte de los estudiantes, animandolos a considerar diferentes perspectivas,
cuestionar suposiciones y examinar sus propios sesgos y prejuicios. Con una extension recomendada de entre 200 y 300
palabras.

El analisis de este caso de estudio ofrece una oportunidad invaluable para fomentar la reflexion
critica y la autocritica entre los estudiantes. Al considerar las diferentes perspectivas y cuestionar
las suposiciones subyacentes, los estudiantes pueden desarrollar una comprension mas profunda y
matizada de los dilemas éticos involucrados.

Uno de los aspectos clave que debe ser objeto de reflexion es el derecho superior del menor, en este
caso, el embrion. Los estudiantes deben considerar el estatuto juridico del embrion y sus derechos,
especialmente en el contexto de la reproduccion asistida. Es fundamental preguntarse si el embrién
tiene derechos que deben ser protegidos y como estos derechos se equilibran con los derechos de los
padres bioldgicos y las decisiones reproductivas de la madre gestante.

Ademas, es importante que los estudiantes examinen sus propios sesgos y prejuicios. ;Tienen alguna
predisposicion hacia la proteccion absoluta de la vida del embridn, o creen firmemente en el derecho de
la mujer a decidir sobre su propio cuerpo? Estas reflexiones pueden revelar como los valores personales
y culturales influyen en la interpretacion de los dilemas éticos.

Los estudiantes también deben cuestionar las suposiciones sobre la responsabilidad de la clinica.
¢Hasta qué punto debe la clinica ser responsable por el error de etiquetacion de los gametos? ;Qué
medidas deben tomar para corregir el error y apoyar a las parejas afectadas? La autocritica en este
contexto implica evaluar si las soluciones propuestas son verdaderamente justas y equitativas para
todas las partes involucradas.

Es crucial que los estudiantes consideren las implicaciones a largo plazo de las decisiones tomadas en
este caso. {Como pueden estas decisiones afectar la confianza publica en las técnicas de reproduccion
asistida y en las clinicas de fertilidad? ;Qué papel debe jugar la regulacion para evitar futuros errores y
proteger los derechos de todas las partes involucradas?

En conclusion, fomentar la reflexion critica y la autocritica permite a los estudiantes desarrollar una

vision mas equilibrada y ética de los dilemas presentados, promoviendo una actitud de responsabilidad
y empatia en su futura practica profesional.
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PROPUESTAS DE SOLUCION O ACCION

Evaluar la calidad y viabilidad de las propuestas de solucién o accion presentadas por los estudiantes, considerando su
efectividad para abordar los dilemas éticos identificados en el caso. Con una extension recomendada de entre 200 y 300 palabras.

Evaluar la calidad y viabilidad de las propuestas de solucién o accion presentadas por los estudiantes
es esencial para determinar su efectividad en abordar los dilemas éticos identificados en el caso.
Las soluciones deben centrarse en corregir el error de etiquetacion de gametos, apoyar a las parejas
afectadas y garantizar que se tomen medidas para prevenir futuros incidentes similares.

Una propuesta de soluciéon efectiva podria incluir la implementacion de un sistema avanzado
de trazabilidad de gametos mediante tecnologias como cddigos de barras o identificacion por
radiofrecuencia. Esto aseguraria que cada muestra sea monitoreada en cada etapa del proceso,
reduciendo significativamente el riesgo de errores humanos. La viabilidad de esta propuesta es alta, ya
gue estas tecnologias estan disponibles y son utilizadas en otras industrias para asegurar la precision y
seguridad.

Otra propuesta importante es proporcionar un apoyo integral a las parejas afectadas. Esto incluye
asesoramiento psicoldgico, apoyo legal y consultas médicas para discutir las implicaciones del error
y las opciones disponibles. La efectividad de esta propuesta radica en su capacidad para mitigar el
impacto emocional y psicoldgico del error, ofreciendo a las parejas una red de apoyo sélida durante este
tiempo dificil.

La creacion de un comité de ética dentro de la clinica para revisar y supervisar los casos de reproduccion
asistida también es una propuesta viable. Este comité podria desarrollar y aplicar politicas que reflejen
los mas altos estandares éticos y asegurar que todos los procedimientos se realicen de manera justa
y equitativa. Ademas, el comité podria supervisar la implementacion de practicas de mejora continua y
formacion ética del personal.

Finalmente, fomentar una cultura de transparencia y comunicacion abierta es crucial. Informar
claramente a las parejas sobre el error y las medidas tomadas para resolverlo, asi como mantener
una politica de puertas abiertas para discutir preocupaciones, ayudara a restaurar la conflanza en la
clinica. La viabilidad de esta propuesta se basa en el compromiso de la clinica con la honestidad y la
responsabilidad.

Ademas, es importante considerar que estamos ante una pendiente resbaladiza. La apertura a la
fecundacion in vitro y la manipulacion de terceros sobre temas de vida abre la posibilidad de errores y
problemas de mayor complejidad. La reflexion debe llevar a la identificacion de las causas que dieron
origen al problema; atendiendo a estas causas subyacentes se pueden evitar problemas similares
en el futuro. Es esencial abordar no solo los sintomas del problema, sino también las raices, como la
falta de regulaciones estrictas, la formacion insuficiente del personal o sistemas de control de calidad
inadecuados.
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Las propuestas de solucion o accion deben ser evaluadas en términos de su calidad y viabilidad,
asegurando que aborden eficazmente los dilemas éticos identificados y promuevan un entorno de
confianza, seguridad y responsabilidad en la practica de la reproduccion asistida. La reflexion critica
sobre las causas subyacentes y la implementacion de soluciones robustas y éticas son cruciales para
evitar futuros errores y proteger los derechos de todas las partes involucradas.



Casos de Etica + UNIVERSIDAD ANAHUAC MEXICO

PREGUNTAS SOBRE EL CASO

'l ¢Cuales son los principales dilemas éticos identificados en este caso?

a. Elimpacto financiero del error en la clinica.
b. Ladisputa sobre los derechos reproductivos y el aborto.
c. La efectividad de las técnicas de FIV.

d. Lacompetencia entre clinicas de fertilidad.

2(;Cémo impacta el error de etiquetacion de gametos en las parejas afectadas desde una perspectiva
emocional y psicologica?

a. Incrementa su satisfaccion con el servicio.
b. No tiene ningun impacto significativo.
c. Causa angustia emocional y desconfianza en el proceso de FIV.

d. Mejora su relacion con la clinica.

3(;Qué derechos tiene el embrion en este contexto y como deben ser protegidos?

a. Ningun derecho especifico, ya que es una entidad no nacida.
b. Derecho a viviry a ser protegido de danos potenciales.
c. Derecho a ser descartado si es necesario.

d. Solo los derechos que los padres decidan otorgarle.

4(;06mo se equilibran los derechos de Carmen a decidir sobre su embarazo y los derechos de Miguel
como padre biologico?

a. Ladecision de Carmen debe prevalecer sin considerar los deseos de Miguel.
b. Los derechos de Miguel deben prevalecer sobre los de Carmen.

c. Se debe encontrar un equilibrio considerando tanto los derechos de Carmen como los deseos
de Miguel.

d. Solo la clinica debe decidir sobre el futuro del embridon.
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5(;Qué medidas correctivas debe implementar la clinica para prevenir futuros errores de etiquetacion?

a.

b.

No se necesita implementar ninguna medida adicional.

Implementar un sistema avanzado de trazabilidad de gametos mediante tecnologias como
codigos de barras

Delegar todas las tareas de etiquetado a una sola persona.

Reducir el nimero de parejas atendidas en la clinica.

6<‘,Cémo puede la clinica proporcionar un apoyo integral a las parejas afectadas?

Ignorando el error y continuando con el procedimiento estandar.

Proporcionando asesoramiento psicoldgico, apoyo legal y consultas médicas para discutir las
implicaciones del error y las opciones disponibles.

Informando a las parejas que deben buscar sus propios recursos.

Ofreciendo unicamente apoyo financiero.

7(,0ué rol debe jugar un comité de ética en la supervision de casos de reproduccion asistida?

a.

Revisar y supervisar los casos de reproduccion asistida para asegurar que se realicen de
manera justa y equitativa, y desarrollar politicas éticas.

Solo intervenir cuando los pacientes presenten quejas.
Aprobar unicamente los procedimientos mas costosos.

No tener ninguna influencia en los procedimientos médicos.

8(;Cuél es la importancia de la transparencia y comunicacion abierta en la gestion de este error?

a.

b.

Evitar que los pacientes descubran el error.

Mantener la confianza de los pacientes y demostrar integridad al informar claramente sobre el
error y las acciones correctivas.

Reducir la carga de trabajo del personal.

Incrementar el costo de los procedimientos.
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9 ¢Como puede la clinica mantener la confianza de sus pacientes después de un error tan significativo?

a.

b.

Negando cualquier responsabilidad en el error.

Implementando medidas correctivas, proporcionando apoyo integral a las parejas afectadas y
manteniendo una comunicacion abierta y transparente.

Culpando a los pacientes por el error.

Incrementando los costos de los tratamientos.

'l Og,Oué acciones puede tomar la clinica para fortalecer su cultura organizacional y ética?

a.

Implementar programas de formacion ética, establecer protocolos rigurosos de control de
calidad y promover una cultura de transparencia y responsabilidad.

Ignorar los problemas éticos y centrarse solo en los beneficios econémicos.
Reducir el nimero de personal para minimizar los costos.

No cambiar nada en sus procedimientos actuales.

'I 'l ¢Como afecta la falta de regulacion especifica en México a la practica de la reproduccion asistida?

Mejora la calidad de los tratamientos.
Deja tanto a las parejas como a los profesionales en una situacion de incertidumbre juridica.
Facilita la implementacion de nuevas tecnologias.

Reduce el costo de los tratamientos.

'l 2¢0ué principios éticos deben guiar las decisiones de la clinica en este caso?

Rentabilidad y competitividad.
Justicia, honestidad, responsabilidad, equidad y respeto por la dignidad humana.
Popularidad y publicidad.

Eficiencia y rapidez.
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'I 3&,0ué responsabilidad tiene la clinica hacia el bienestar emocional y fisico de las parejas afectadas?

a.

b.

Ninguna, ya que los errores son inevitables.

Proporcionar apoyo psicoldgico, asesoramiento genético y asistencia legal para ayudar a las
parejas a manejar las consecuencias del error.

Solo debe compensarlas financieramente.

Derivar a las parejas a otras clinicas.

'l 4(;Cémo puede la clinica asegurar que sus procedimientos estén alineados con los valores de
justicia, honestidad, responsabilidad, equidad y respeto por la dignidad humana?

Implementando politicas claras, proporcionando formacion ética y revisando constantemente
sus procedimientos para asegurar que cumplen con estos valores.

Contratando mas personal administrativo.
Incrementando el costo de los tratamientos.

Realizando encuestas de satisfaccion a los pacientes.

'I 5¢0ué impacto a largo plazo pueden tener las decisiones tomadas en este caso en la confianza
publica en la reproduccion asistida?

Ningun impacto significativo.

Puede afectar negativamente la confianza publica si no se manejan de manera transparente y
responsable.

Mejorara la confianza publica independientemente de como se maneje.

Solo influira en los pacientes actuales.

'l 6¢Cémo pueden los profesionales involucrados en este caso mantener su integridad y reputacion
profesional?

Negando cualquier implicacion en el error.

Mostrando transparencia, responsabilidad y un compromiso renovado con la precisiony la
calidad en su trabajo.

Trasladandose a otra clinica.

Culpando a los pacientes por los errores.
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'I 7¢0ué papel juegan los valores personales y culturales en la interpretacion de los dilemas éticos
en este caso?

a. No tienen ningun papel significativo.

b. Influyen en como cada individuo percibe y maneja los dilemas éticos, como el derecho al
aborto y los derechos del embrion.

c. Solo afectan a las decisiones financieras.

d. Determinan exclusivamente las politicas de la clinica.

'l 8@,Cémo puede la clinica abordar las causas subyacentes que dieron origen al error de etiquetacion?

a. lIgnorando el error y continuando con las practicas actuales.

b. Implementando mejoras en la formacion del personal, sistemas de control de calidad y
protocolos de trazabilidad de gametos.

Despidiendo a todo el personal involucrado.

o

d. Cerrando temporalmente la clinica.

'I 9¢0ué beneficios y riesgos estan asociados con la implementacion de tecnologias avanzadas de
trazabilidad de gametos?

a. No hay beneficios, solo costos adicionales.

b. Beneficios incluyen mayor precision y seguridad; riesgos pueden incluir costos elevados y
necesidad de capacitacion adicional.

c. Soloincrementa el trabajo del personal.

d. No tiene ningun impacto real en la seguridad de los procedimientos.

20¢Co'mo puede la reflexion critica y la autocritica ayudar a los estudiantes a desarrollar una
comprension mas profunda de los dilemas éticos en este caso?

a. No tiene ningun impacto en su comprension.

b. Permite identificar sus propios sesgos, cuestionar suposiciones y considerar diferentes
perspectivas, lo que lleva a una comprensién mas equilibrada y ética.

c. Solo incrementa la complejidad del analisis.

d. Hace que los estudiantes se sientan inseguros sobre sus opiniones.
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