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Entrevistas abiertas para la identificacion de factores que estimulan la innovacion cientifica
en una institucion de salud publica en México.

INTRODUCCION

La inversion en investigacion, desarrollo y capacitacion en salud es parte de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La salud es reconocida como uno de
los derechos fundamentales de las personas; y las personas son un componente
escencial de los estudios de Responsabilidad Social. Por lo tanto, se ha
planteado estudiar las condiciones alrededor de la investigacion en salud que
se realiza en una institucion publica de un pais de medio ingreso. Asi, se
selecciond al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), por ser el sistema de
salud con mayor presencia en México y América Latina, al otorgar servicio @
68.6 millones de personas. El IMSS cuenta con un corpus de 553 investigadores
de fiempo completo (219) y de investigadores clinicos (334) que realizan
investigacion y generan productividad cientfifica (Instituto Mexicano del Seguro
Social.  Memoria  estadistica  2022.  http://www.imss.gob.mx/conoce-al-
imss/memoria-estadistica-2022). Sin embargo, la productividad cientifica por si
misma no impacta directamente en la salud, lo que abre oportunidad para
promover una cultura de innovacion que fortalezca la investigacion en salud
con potfencial de aplicacion.
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

5Qué factores laborales influyen en una comunidad cientifica para que sea
productiva y genere innovacionese

HIPOTESIS

Si se idenfifican y regulan los factores laborales que estimulan y limitan la
innovacion en un ambiente cientifico, se generan condiciones propicias para
realizar investigacion que tenga potencial de aplicacion.

OBJETIVOS
Principal

« Reconocer la presencia e interaccion de factores laborales que influyen en la
productividad de los investigadores del IMSS, para discernir aquellos que
fungen como obstdculo o estimulo de la innovacion cientifica.

Secundarios

« Explicar los factores que limitan la creatividad y la innovacion para generar
investigacion con potencial aplicacion para resolver problemas de salud.

« Explicar los factores que estimulan la creatividad y la innovacion para
generar investigacion con potencial aplicacion para resolver problemas de
salud.

« Explicar la interaccion entre los factores que limitan y los que estimulan la
creafividad y la innovacidon para generar investigacion con potfencial
aplicacion para resolver problemas de salud.

MARCO TEORICO-CONCEPTUAL Y REFERENCIAL

Teresa Amabile y colaboradores definieron a la creatividad como “la
produccion de ideas nuevas y Utiles en cualgquier campo” y a la innovacion
como ‘“la implementacion exitosa de ideas creativas al infterior de una
organizacion” (1996, 1155). La creatividad y la innovacion estan infimamente
ligadas, pero solo una porcion de las ideas creativas son innovadoras. Sin
embargo, estimular las condiciones para la creatividad permitird la generacion
de innovaciones. Este planteamiento ha sido estudiado a fravés de disciplinas
como la psicologia y la administracion, aportando incluso instrumentos de
medicion. Explorar estos conceptos desde la Responsabilidad Social es
oportunidad para profundizar sus alcances y limites.

METODOLOGIA
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DISENO METODOLOGICO

Se ha planteado un método mixto en dos fases, una cualitativa y la ofra cuantitativa. La
primera es descriptiva y de abordaje empirico, con el empleo de técnicas de enfrevista
semi estructurada a investigadores del IMSS. El criterio de seleccion para identificar a los
entrevistados es amplio, pues se considera como investigador a cualquier profesional del
drea de la salud que cuente con posgrado en investigacion, haya generado
publicaciones cientificas y tenga disposicion para conftribuir con este estudio. Se busco
equlibrar el nUmero de personas de sexo femenino y masculino para evitar sesgo por
género.

Para la segunda fase, se planea la aplicacion de una encuesta transversal analitica para
asociar la existencia y peso de los diferentes factores laborales que pueden fungir como
obstdculo o estimulo para la innovacion, y que se idenfifican tanto en la literatura como
en la etapa empirica del estudio, Para la aplicacion de la encuesta se adecuard el
instrumento validado “KEYS"” que evalia el ambiente laboral para la creatividad
(Amabile et. al.) y se invitard a paticipar a la totalidad de los investigadores del IMSS con
calificacion curricular vigente (553), buscando captar el mayor famano de muestra
posible. Levantados los datos, se hard el fratamiento de los mismos y se realizard andlisis
estadistico inferencial.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES PRELIMINARES

ENTREVISTADOS
1H 2H 3M 4M SM 6H 7H

E
Proyectos que implicanreto
Promocion de la cultura de innovacion
Apoyo al frabajo en grupo

Libertad

F
Recursos suficientes y adecuados

Presion laboral: carga excesiva de trabajo, expectativas de productividad poco
realistas, distractores del frabajo creativo

Cultura organizacional: procesos complejos, politicas problematicas, critica a ideas
nuevas, competencia desfructiva, aversion alriesgo y privilegiar el statu quo

Metas claras que sirven a las funciones de coordinacion

Enfasis en la investigacion

Cultura diferenciante (identidad)

Clima de trabajo positivo alinterior del o los grupos

Participacion asertiva en la gobernanza

Organizacion desceniralizada

Comunicacion frecuente

Acceso arecursos (particularmente humanos)

Suficiencia en tamano, edad y diversidad en el grupo

Reconocimiento y recompensas

Enfoque enreclutamiento y seleccion

Liderazgo con experiencia en investigacion y habiidades en esfructura

organizacional y practicas generenciales participativas
o J e N AU

Tutores/Maesiros
Estudiantes

Hasta el momento, y como parte de la primera etapa de este estudio, se ha invitado a 7
investigadores (edad promedio 50 anos) con distintos perfiles, para contar con diversidad
suficiente de opiniones y acercarse a la saturacion de datos necesaria (Fusch & Ness,
2015), para reconocer los conceptos relacionados con la pregunta de investigacion. Se
se llevaron a cabo las entrevistas a partir de preguntas semiestructuradas. Dos entrevistas
se realizaron de manera presencial y las demds por videollomada. Durante un fiempo
promedio de 43 minutos de entrevista, se ha buscado conocer la experiencia vy
percepciones de los participantes sobre el ambiente de investigacion en el IMSS, asi
como sus nociones de productividad, creatividad e innovacion. Posterior a las
conversaciones, se escucharon las entrevistas y se analizaron las transcripciones para
idenftificar los factores que consideraron limitantes y estimulantes de la innovacion,
preguntandoles por qué hacen investigacion, si se consideran personas creativas, qué
significa la innovacion para ellos, si existe alguna relacion enfre productividad,
creatividad y la innovacion y qué factores influyen para crear un ambiente propicio para
la innovacion.

El factor que ha sido mas referido en las entrevistas es el de la “cultura organizacional”.
De los 7 factores propuestos en el instrumento (Amabile et. al., 1996) de evaluacion de la
creatividad, solo uno de los clasificados como estimulantes, “apoyo al trabajo en grupo”,
no fue mencionado por nadie. En cuanto a las 12 caracteristicas reconocidas como
necesarias para un ambiente productivo (Bland y Ruffin, 1992), hasta el momento, 7 han
sido mencionadas en alguna de las entrevistas y solo la “suficiencia en tamano, edad y
diversidad en el grupo” ha sido mencionada por mdas de una persona. Por otro lado, los
entrevistados hicieron mencion particular sobre el estimulo que representan tanto sus
profesores como la participacion en la formacion de sus estudiantes. Estas menciones son
importantes pues no estdn incluidas en las referencias de la literatura y pueden constituir
parte de las adecuaciones que se hagan al insfrumento de encuesta fransversal.

Se estima conveniente aumentar el nUmero de entrevistas para valorar la conveniencia
de mantener como pardmetro de referencia ambos instrumentos o sélo el de Amabile et.
al. que se orienta de manera especifica a factores del ambiente laboral que limitan y
estimulan |la creatividad.
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